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RESUMO

O estudo de caso proposto, busca lancar luz a jornada de uma Startup que venceu essas
etapas e tem conseguido gerar resultados concretos e mensuraveis, com o objetivo de
auxiliar novas govtechs a trilhar um caminho mais assertivo e a administragdo pablica em
geral encontrar meios e justificativas para poder investir na busca de resultados através
de startups que estejam oferecendo produtos/servicos inovadores que contribuam para a
prestacdo de melhores servicos publicos a sociedade. As govtechs mesmo apds a
disponibilizagdo de um produto ao mercado, enfrentam a dificuldade de efetivamente
conseguirem contratos para disponibilizar seus produtos/servicos as esferas da
administragdo publica, devido a varios entraves burocraticos que dificultam a contratagdo
de empresas pequenas, inovadoras que ndo tem atestados de qualificacdo técnica prévias
exigidas em editais que comprovem a sua capacidade de entrega do resultado.

Palavras-chave: startups, govtechs, estudo de caso, licitacbes publicas, administracdo
publica.

ABSTRACT

The proposed case study seeks to shed light on the journey of a Startup that has overcome
these stages and has been able to generate concrete and measurable results, with the
objective of helping new govtechs to follow a more assertive path and public
administration in general to find ways and justifications to be able to invest in the search
for results through startups that are offering innovative products/services that contribute
to the provision of better public services to society. Even after making a product avalia-
Ihe to the market, govtechs face the difficulty of effectively getting contracts to make
their products/services available to the spheres of public administration, due to various
bureaucratic obstacles that make it difficult to contract small, innovative companies that
do not have certificates of prior technical qualification required in notices that prove their
ability to deliver the result.

Keywords: startups, govtechs, case study, public bids, public administration.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.8, n.3, p.20188-20203, mar.,2022.



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

20189

1 INTRODUCAO

Da identificacdo de um problema, até a disponibilizacdo de um produto ao
mercado, € uma jornada de incertezas. Muitos tentam e ndo conseguem chegar a
materializar um produto viavel e escalavel. As govtechs ainda encontram a dificuldade
dos dificeis mecanismos de contratacdo pelo poder publico. Deste modo este trabalho
busca analisar e entender uma startup e entender a sua jornada denominada MAIS
Resultados.

Constata-se que as prefeituras tém grande dificuldade em identificar e quantificar
as areas de ineficiéncia em despesas e receitas. Uma estatistica muito preocupante
encontrada pela MAIS, apontou que 96,7% das prefeituras no Brasil estdo com déficit nas
contas publicas, e que ndo existem maneiras praticas de organizar os dados financeiros
com o objetivo de reducéo de custos.

Observa-se que a partir da constatacdo desse problema, surgiu a razao de existir
da MAIS, formalizada na sua declaracdo de proposito: “Empresa de impacto social que
utiliza a tecnologia para resolver problemas reais com retorno financeiro para o cliente
analisando dados e disseminando a cultura de eficiéncia na gestdo publica” (MAIS
RESULTADOS, 2019a).

A MAIS Resultados foi escolhida por ter se destacado em alguns artigos em
publicacdes sobre tecnologia e startup desde 2019 pelo impacto gerado pelos resultados
alcangados em seus clientes.

De acordo com a Mais Resultados (2019b), a estratégia idealizada para solucionar
o0 problema a época do inicio do projeto, era a criacdo de uma plataforma WEB, utilizando
solucBes de analytics e inteligéncia artificial usando dados publicos, encontrados em
Tribunais de Conta por exemplo, para apresentar a ineficiéncia nas contas publicas. A
plataforma deveria identificar quais contas sdo prioritarias para o aumento de eficiéncia
apresentando os melhores planos de acéo, deste modo, a plataforma apoiaria os gestores
publicos em todo o processo de monitoramento de colheita e analise dos resultados.
Ancorado em um tripé baseado nos seguintes resultados:

a) Diminuicdo de despesas em contas ineficientes;

b) Aumento de arrecadacdo em receitas proprias da Prefeitura;

C) Gestores conectados com os problemas criticos.

Assim, de acordo com a Mais Resultados (2019b), o produto foi desenvolvido de
maneira a aplicar a seguinte sequéncia:

a) Anélise das contas aplicando inteligéncia analitica nos dados abertos;
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b) Elaboracdo e proposicdo das metas de economia nas oportunidades
encontradas;

C) Gestdo das contas através do acompanhamento da execugdo dos planos de
acao propostos;

d) Proporcionando um resultado que leva o municipio a obter uma maior
capacidade de investimento.

Para execucéo do projeto que resultasse no desenvolvimento da plataforma WEB
imaginada, foi necessario a criacao de algoritmos complexos, com modelos matematicos
e aplicando técnicas de ciéncia de dados e inteligéncia artificial que pudessem
recomendar acOes para efetivar a melhoria fiscal.

Deste modo a MAIS se lancou ao desafio de desenvolver trés areas de inteligéncia
matematica, algoritmos inteligentes para aumento de receitas ou reducdo de desperdicios
no gasto de recursos publicos, algoritmos inteligentes para avaliacdo de lancamentos em
Folha de Pagamento e para Dimensionamento de Pessoal e algoritmos Inteligentes para
eficiéncia do Gasto e melhoria da Qualidade em Educagdo. Sendo que cada um deles
absorveria uma série de responsabilidades para que a plataforma pudesse ao final
apresentar os resultados e capacidades planejadas para a solucao do problema inicial.

O desenvolvimento do produto € uma etapa do processo arduo que uma Startup
passa para disponibilizar ao mercado de maneira comercial. O artigo ainda abordara com
mais profundidade os passos para criagdo do produto e validagédo da solucéo efetiva do
problema apresentado, o processo de registro de software e 0s passos iniciais que
resultaram efetivamente na primeira contratacdo por um cliente da administracéo publica
no Brasil.

O estudo de caso buscou analisar o seguinte problema: Qual o caminho e possiveis
dificuldades que uma govtech percorre entre a identificagdo de um problema até a efetiva
entrega de resultados aos clientes?

O objetivo geral deste trabalho foi analisar a jornada de um caso de sucesso de
uma govtech que conseguiu se estabelecer e conquistar clientes na administragao publica,
para analisar possiveis dificuldades, e facilitar o caminho para outras govtechs nas fases
iniciais de sua jornada.

Assim, justifica-se esse estudo para contribuicdo no campo pratico para auxiliar
empreendedores inovadores a tragar um caminho mais assertivo e um planejamento mais

eficaz para a jornada de sucesso de uma startup govtech.
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1.1 GOVTECH (CONCEITO E CARACTERISTICAS)

Conforme o BrasilLab (2021) o termo GovTech € derivado de outros modelos que
séo tendéncia de mercado. Como, por exemplo, FinTech (combinacédo do setor financeiro
com novas tecnologias) e EduTech (solucGes disruptivas no setor da educacao). Extrai-se
dai um conceito basico de que as GovTechs promovem a transformacao por meio da unido
entre tecnologia e demandas governamentais. Pode-se identificar trés pontos que se
repetem:

1) O uso de ferramentas digitais;

2) Novas tecnologias relacionadas a analise e geracdo de dados;

3) Pessoas que ja transitaram entre as esferas publica e privada, altamente
engajadas em oferecer melhores servigos a populacéo.

1.2 NOVAS LEGISLACOES

Recentemente houve duas publicagdes importantes de novas legislacdes que
trazem muitas oportunidades para as startups que tenham interesse em atuar junto a
administracdo publica, a nova Lei Geral de Aquisi¢des e 0 Marco Legal das Startups.

Observa-se oportunidades oferecidas pela LC 182/2021 (BRASIL, 2021b), o
Marco Legal das Startups como o capitulo IV, que trata do fomento a pesquisa, ao
desenvolvimento e a inovacdo, capitulo V, que trata dos programas de ambiente
regulatorio experimental, e principalmente pelo capitulo VI que trata da contratacdo de

solucdes inovadoras pelo Estado. Exemplificado pelo seu artigo 13:

“Art. 13. A administracdo publica podera contratar pessoas fisicas ou juridicas,
isoladamente ou em consorcio, para o teste de solugbes inovadoras por elas
desenvolvidas ou a ser desenvolvidas, com ou sem risco tecnolégico, por meio
de licitacdo na modalidade especial regida por esta Lei Complementar.”

Em relacdo a promulgacdo da Lei 14.133/2021 (BRASIL, 2021a), a nova Lei de
LicitacOes e Contratos Administrativos, trouxe muitas inovagdes e tera um prazo de dois

anos para que todos os 6rgéos de todas as esferas da administracdo publica possam estar

se adaptando. Um exemplo € o Artigo 81 da referida Lei:

“Art. 81. A Administragdo podera solicitar a iniciativa privada, mediante
procedimento aberto de manifestacdo de interesse a ser iniciado com a
publicagdo de edital de chamamento publico, a propositura e a realizagdo de
estudos, investigagdes, levantamentos e projetos de solugdes inovadoras que
contribuam com questdes de relevancia puablica, na forma de regulamento”.
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Por fim, em 2016 com a promulgacdo da Lei 13.303, Lei das Estatais que
preencheu uma lacuna normativa de 20 anos desde a promulgagdo da constituicdo de
1988, que oferece oportunidades inovadoras através da figura das parcerias estratégicas
de negdcio (BRASIL, 2016).

Essas trés leis impactam diretamente a area de startups e de maneira especial as
govtechs trazendo inovacdes na legislacdo que geram boas oportunidades a serem
exploradas.

2 METODOLOGIA

A metodologia adotada nessa abordagem sera de um estudo de caso do tipo
descritivo (FIORI et al., 2020), o método foi escolhido por estar mais aderente ao objetivo
do artigo que ao seu final oferecera subsidios para novas investigacGes sobre a mesma
tematica. Sua finalidade é descrever, de modo detalhado, o ciclo de vida de um projeto
de govtech, desde a identificacdo do problema, até que o produto chegue ao seu go live,
ou seja, esteja apto a comercializacdo em escala, ajudando a compreender a ordem dos
eventos que moveram um individuo, grupo ou empresa de um contexto a outro. O estudo
permitird que questdes “como” e “por que” sejam respondidas, identificando os
caminhos, variaveis e decisfes tomadas durante o processo.

Serdo utilizados os dados coletados em entrevista junto aos idealizadores da MAIS
e documentos e materiais fornecidos pela propria empresa ou encontrado através de
pesquisas na internet. Além de alguns insights e correlacbes com legislacdes vigentes
aplicadas ao processo de contratacéo pelo poder publico, que hoje ainda sdo uma grande
barreira que dificulta que govtechs consigam se firmar no mercado e transformar seus
produtos em realidade comerciais que gerem os resultados idealizados.

Também seré realizada uma busca por registros de softwares correlatos no INPI e
pesquisa por artigos cientificos correlatos ao tema na base de dados Google Académico,
utilizando as seguintes palavras-chave: 'Inteligéncia Artificial, Administracdo Publica,
Eficiéncia Financeira.

Realizou-se uma busca por registros de softwares na base do INPI, com o objetivo
de encontrar solugbes tecnoldgicas com produtos/servigos que sejam similares ao
disponibilizado pela MAIS Resultados, com potencial para ser concorrente, para essa
pesquisa foram utilizadas as seguintes palavras-chave: ‘Inteligéncia Atrtificial,
Administracdo Publica, Eficiéncia Financeira no Titulo Programa. Como resultado dessa
pesquisa encontrou-se 501 resultados. Realizada em 28/06/2021 as 17:27:36.
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Ap0s analise dos resultados foram selecionadas para uma analise mais apurada o0s

seguintes registros apresentados no quadro 1:

Quadro 1 - Resultados da busca por registro de software

Numero do|Data do
Pedido Depdsito Titulo Linguagem Titular
CSS [/ GROOVY [/
BR 51 2020 HTML / JAVA / JAVA|M.A.L.S. Software de
001698 7  |20/08/2020 |MAIS Eficiéncia SCRIPT Resultados Ltda
Abramus Digital
Servigos de
BR 51 2021 Matching de Execucéo Identificacdo de
0013603  [18/06/2021 |Publica Outros Repertorio Ltda.
BR 51 2021 Nuveo Inteligéncia Nuveo Technologies
0013298  |17/06/2021 |Artificial (NINA) PYTHON Ltda
HTML / JAVA / JAVA
SCRIPT / JSON /
BR 51 2021 FN Xerlock - Inteligéncia| POSTGREE SQL /|GLEN COE
0008820  |03/05/2021 |Investigativa PYTHON / SQL Informatica Ltda
Sistema de Administracdo|CSS / JAVA / JAVA
BR 51 2021 Financeira e Controle|SCRIPT / PHP / PL /|RPS RIO'S Projetos e
000128 1 27/01/2021 |Interno SQL Sistemas Ltda
CRAFTY - Sistema de|AJAX / HTML / 10S /
Monitoramento, JAVA SCRIPT /JSON/
Inteligéncia e Gestdo de|MYSQL / OUTROS /
Indicadores para a|PHP / POSTGREE SQL
BR 51 2020 dinamizacdo de Atividades|/ PYTHON / SHELL |Bluetrix Tecnologia
002657 5 26/11/2020 |Econbmicas Regionais SCRIPT Ltda
SCGP - Sistema de
BR 51 2020 Compliance na Gestdo|HTML / JAVA / JAVA|S & S Consultoria em
002067 4  |30/09/2020 |Publica SCRIPT Gestdo
ACTIVE SERVER
PAGES / CSS / EXCEL
NOGAPS - Negdcios,|/ HTML [/ JAVA
Organizacdo, Gestdo, |SCRIPT / JQUERY /
BR 51 2020 Administracdo, Projetos e(JSON / SQL /|Ricardo Hudson
0020291  |28/09/2020 |Servigos TRANSACTION SQL |Pereira
C# | CSS /| HTML /
BR 51 2020 GPl - Gestdo Publica|JAVA / JAVA SCRIPT|E & L Produgdes de
0014534  |27/07/2020 |Integrada / PHP / SQL Software Ltda
Sistema de Gestédo
BR 51 2020 Administrativa e Tribunal Regional
0013821 17/07/2020 |Financeira - GEAFIN JAVA SCRIPT / PHP  |Federal da 4? Regido
CSS / HTML / 10S /
JAVA SCRIPT /
JQUERY / JSON /
BR 51 2019 Softcam  SolugBes para|MYSQL / PHP /|SOFTCAM Solucgbes
0025008 |01/11/2019 |Gestdo Publica PYTHON Ltda ME
COPLAN Gestdo em
BR 51 2019 Sistema de Contabilidade Tecnologia / Paulo
0010833  [29/05/2019 |Publica GENEXUS / JAVA Felipe Lenzi
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BR 51 2019 Plataforma Gestdo por
000649 6  |05/04/2019 |Eficiéncia (I3) PHP/R

Alexandre Maduro de
Abreu /  Kayton
Fernandes de Avila

GPM - Gestdo Publica
Municipal, que contempla

CONAM - Consultoria
em Administracéo

BR 51 2019 ferramenta de Bl e|[.NET/PL/SQL/SQL/|{Municipal Ltda / W5
000017 0 07/01/2019 |atendimento a LAI e Esic. | TRANSACTION SQL |Informatica Ltda

DIMEOF - Dimenséao
BR 51 2018 Execugcdo Orcamentéria e

ACH Dimensao
Informética e Contabil

0520910 |09/11/2018 |Financeira JAVA /JAVA SCRIPT |Ltda

SIMCIF - Sistema de
Inteligéncia Municipal,

GEDANKEN

Desenvolvimento e
Licenciamento de
Programas de
Computador Ltda -
ME / REVELAGOV

BR 51 2017 Controle Interno e|PHP / POSTGREE SQL |Gestdo de  Ativos
001361 6  [23/10/2017 |Fiscalizacdo /PYTHON /R EIRELI

CSS [/ HTML /[

JAVASCRIPT /
BR 51 2015 MYSQL / PHP / ZEND |Eficiéncia fiscal Ltda -
000465 4  |18/05/2015 |Eficiéncia fiscal FRAMEWORK ME

Analisando as informacgfes e os campos de aplicacdo dos registros, ndo foi

encontrado um concorrente nessa busca da MAIS, cujo Gltimo registro esta destacado em

negrito.

Na pesquisa realizada no Google Académico restringindo os resultados ao

portugués Brasil, com as seguintes palavras-chave:

Govtech Brasil, Big Data;

Administracdo Publica; Inteligéncia artificial, equilibrio fiscal. Foram encontrados 179

resultados, sendo seis artigos selecionados para andlise, ap6s leitura do titulo e dos

abstracts e trabalhos envolvendo startups. S&o eles

apresentados no quadro 2:

Quadro 2 - Artigos Selecionados nas Pesquisas

1. Referencial da Pesquisa/Estado da Técnica

Governanca digital: uma solucdo tecnoldgica para 0s municipios.

Titulo do artigo: Autores:
Govtech e o futuro do governo: o caso da Gove no Brasil (caf.com) | FIORI, R. et al. (2020, July 6)
Titulo do artigo: .
Governar as cidades em tempos de crise o papel dos dados para a Autor:

o e . FACCHINA, M. (2020)
resiliéncia dos governos subnacionais
Titulo do artigo: Autor:

SALES, R. J. V. (2020)

Titulo do artigo:

Big data, algoritmos e inteligéncia artificial na administracdo
publica: reflexbes para a sua utilizagdo em um ambiente
democratico

Autorgs:
ARAUJO, V. S.; ZULLO, B. A;;
TORRES, M. (2020)

A absorcdo normativa da contratacdo de startups pela
Administracdo Publica: desafios e perspectivas

Titulo do artigo: Autores:
As gestdes municipais num labirinto: dilemas e desafios pés-crisel | TONI, J. (2020).
Titulo do artigo: Autores:

OLIVEIRA, V. C. (2021)
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O destaque dos achados foi o artigo “Govtech e o futuro do governo: o caso da
Gove no Brasil” (FIORI et al., 2020), pois é o maior concorrente da MAIS, objeto desse
estudo, sendo a Gove sido fundada em 2016.

Aprofundando na analise desse artigo e pesquisando essa outra empresa, foram
encontradas noticia em 2019 colocando a Gove como destaque na administracao publica,
publicada no portal StartSe (ORTEGA, 2019).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A MaiS foi criada ha sete anos, em julho de 2015, sendo uma spinoff de outra
empresa de tecnologia, a partir do ingresso de uma equipe de consultoria e negécios, onde
constatou-se uma oportunidade de fazer software e algoritmos para gestdo, a MaiS foi
criada para atender essa oportunidade, sendo que a area publica foi escolhida inicialmente
pelo impacto que a solucédo especifica poderia causar atendendo ao problema identificado
na administracdo pablica que é gestdo financeira.

N&o houve um financiador para a MaiS para desenvolvimento do seu produto, ou
um investidor anjo, mas houve uma parceria para construgdo de produtos conjuntos com
uma grande empresa de consultoria. Sendo que a startup se autofinanciou, com caixa,

projetos e recursos dos socios que reinvestiram alguns dos resultados obtidos.

3.1 IDENTIFICACAO DO PROBLEMA, CONSTRUCAO DA SOLUCAO E
VALIDACAO DA SOLUCAO

Com o foco de buscar um produto e uma area de negécio que pudesse causar forte
impacto, a MAIS, agora uma spinoff, elegeu a area pablica como foco inicial, a partir da
Constatacdo que as prefeituras tém grande dificuldade em identificar e quantificar as areas
de ineficiéncia em despesas e receitas. Uma estatistica muito preocupante encontrada pela
MAIS, apontou que 96,7% das prefeituras no Brasil estdo com déficit nas contas publicas,
e que ndo existem maneiras praticas de organizar os dados financeiros com o objetivo de
reducdo de custos. Sendo que o Brasil tem mais de cinco mil municipios dos mais
variados tamanhos sendo um mercado amplo a ser explorado e conquistado. Como
exemplo dessa realidade, a seguinte tabela cuja fonte é a Federacdo das Inddstrias do
Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN) em seu relatério de 2019, com ano base 2018
descortina a seguinte realidade descrita no quadro 3:
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Quadro 3 - Situacéo da Gestéo Financeira por Regido - 2018
Situacdo da gestdo financeira por regido no ano de 2018

Gestdo critica Gestdo em dificuldade Boa gestdo | Gestdo em exceléncia
Centro-Oeste | 22,1% 42,5% 28,5% 6,9%
Nordeste 69,2% 24,6% 5,9% 0,3%
Norte 48,5% 39,0% 10,7% 1,7%
Sudeste 36,4% 37,4% 23,4% 2,8%
Sul 7,5% 35,8% 46,0% 10,7%
Total geral 40,5% 33,4% 22,1% 4,0%

Fonte: indice FIRJAN de Gestao Fiscal (apud Mais Resultados (2018).

Observa-se que a partir da constatacdo desse problema, surgiu a razao de existir
da MAIS, formalizada na sua declaragdo de proposito: “Empresa de impacto social que
utiliza a tecnologia para resolver problemas reais com retorno financeiro para o cliente
analisando dados e disseminando a cultura de eficiéncia na gestao publica.”

A empresa mae da qual a MAIS se tornou um spinoff, possuia um software ja
criado, que ajudava projetos de consultoria, que ja possuia um B.l. (Bussines
Intelligence), um mddulo de governanca e um médulo de gestdo de acles e projetos, foi
a ferramenta utilizada nos primeiros anos em Varios projetos. Sendo que ela passou por
varios aprimoramentos ao longo dos primeiros quatro anos, sendo denominado GPD.

Ja a partir do segundo ano da MAIS, com o acumulo de conhecimentos na area de
gestdo publica, fruto dos trabalhos realizados e amadurecendo a percepcéo e necessidade
de construir uma plataforma mais escalavel. Iniciou-se o estudo e desenvolvimento de um
novo produto.

Em 2018 a primeira versdo desse novo produto estava finalizada, com o objetivo
de realizar calculos de oportunidades e de geracdo de ideias para realizar essas
oportunidades, automatizando o processo de eficiéncia, ficando para parte de consultoria
0s servicos de treinamento e formacéo dos times nos clientes.

O tempo de desenvolvimento desse novo software apds iniciado, levou
aproximadamente seis meses, sendo que apds a conclusao ele foi testado em dois grandes
clientes, sendo um privado e um publico.

A segunda versédo do software, foi finalizada em 2019, expandindo o foco inicial
que era gerar oportunidades e insights automaticos, passando agora a buscar viabilizar a
utilizacdo autdbnoma por parte dos clientes, tendo sido criado um data lake com dados
publicos para ser conectado ao software, com simplificacdo nos mddulos de governanga
e formularios. Deste modo o cliente ja tendo os dados publicos, o software pode a partir
de informacgOes inseridas pelas equipes da prefeitura, gerar insights poderosos,
possibilitando ao cliente gestor, utilizar o médulo de governanga para acompanhar 0s
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resultados més a més. Esta evolucao levou quatro meses de desenvolvimento a partir das

versdes anteriores.

3.2 EXPERIENCIA RELATIVA AO REGISTRO DOS SOFTWARES

Observou-se que na experiéncia de registro de software, ndo se constatou
nenhuma dificuldade para obtencdo dos registros conforme relatado pela MAIS, todos
seus softwares sdo registrados, sendo que o ultimo foi bem rapido, por ser inédito e
exclusivo, custando pouco mais de R$ 200,00, custo padrdo no INPI.

A MAIS entende que o0 processo ndo se mostrou dificultoso ou um gargalo para
obter o registro do software, 0 que de fato € uma boa noticia para as empresas que estao
no caminho de desenvolvimento de produtos, que tem plataformas em software como

base na prestacdo de servicos e entrega de resultados.

3.3 EXECUCAO DOS PRIMEIROS CONTRATOS DE PRESTACAO DE SERVICOS
A experiéncia de cada startup que opera como govtech, com relagéo a entrega ou
realizacdo de seu primeiro projeto contratado pela administracdo publica, obviamente é
carregada de variaveis onde no se encontrara efetivamente uma receita de bolo. Area de
negocio, plano de negocios, o problema que se busca resolver e a forma de resolver o
problema, bem como precos comerciais, sao variaveis importantes nessa equacao.

No caso da MAIS, ja na sua fundacgdo, por ser uma spinoff, ela ja nasceu com
projetos a serem executados, por isso houve a facilidade do autofinanciamento, o que
revela uma informacdo importante, spinoffs podem ter a probabilidade de conseguir se
firmar mais facilmente no mercado com seu produto/servigo.

A efetiva venda do primeiro projeto com consultoria e software na primeira verséo
levou aproximadamente trés meses.

A segunda versdo com o software mais automatizado, foi vendida em 2018, ou
seja, trés anos apos a fundacdo, constatando uma informacéo importante, que o projeto
financiou o desenvolvimento da segunda versdo do software, que foi realizado em forma
de venda de software sob medida ao cliente, sendo que a tecnologia criada, foi
reaproveitada para conseguir o ganho de escala no produto.

Alguns exemplos de processos de contratacdo dos servicos prestados pela MAIS:

a) Licitacdo: Trés Rios (RJ), licitagdo ganha por preco e técnica, com nova
licitacdo ganha apos 12 meses. A primeira teve como foco ganhos rapidos e a segunda
ganhos em contas grandes, de longo prazo.
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b) Braganca Paulista (SP): licitagcdo e uso de recursos do PMAT por parte do
municipio como foco em modernizacao tecnoldgica da arrecadacao por meio do uso dos
algoritmos.

C) 90 municipios do Para: projeto realizado por meio de parceria com 0
Terceiro Setor e 0 Estado do Pard, onde os municipios aderiram por meio de convénio
com o Estado.

A Mais ndo tem casos de inexigibilidade, que seria o formato ideal para a
estratégia de escala, com as novas tecnologias mais automatizadas se tornou uma nova

estratégia em 2020.

3.4 CASES E RESULTADOS ALCANCADOS

Conforme a Mais Resultados (2019a), nesta secdo, alguns cases executados pela
MAIS em administracdo publica com bons resultados alcancados.

Governo do Estado do Espirito Santo - Secretaria de Saude

Escopo do projeto: Aumento da eficiéncia por meio da melhoria dos processos de
compras e contratacOes e reducdo de desperdicios de medicamentos, materiais médicos e
maior produtividade nos servicos gerais, como limpeza, conservacao e vigilancia.

Acdes realizadas: Treinamento dos gestores (turmas presenciais e mddulo de
educacao do software); Analise e priorizacdo das contas por meio do software; Definicao
e implementacdo de acGes e projetos de eficiéncia a partir das bases de melhores préaticas
do software; Estruturacdo e conducdo da governanca dos resultados financeiros no
software.

Exemplos:

a) Contratacdo de medicamentos por ata, ndo por licitacdo simples;

b) Centralizacdo do fornecimento de medicamentos e materiais médicos;

c) Revisdo dos contratos e dos processos de servigos gerais;

d) Revisdo dos processos de gestdo hospitalar e gestdo da regulacéo;

e) Implantacdo de indicadores de eficiéncia e do Comité de Gastos.

Resultados alcangados: Cerca de R$150 milhdes de economia em 2 anos.

Projeto MPST - Secretaria de Transito do Estado de S&o Paulo
Escopo do projeto: Reducéo da ocorréncia de acidentes e 0bitos no transito.

Aco0es realizadas:
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a) Integracdo de bases de acidentes e dbitos (ex: BO da policia, obitos da
salde etc.);
b) Aplicacédo de data Science (clusterizagdo, regressdes etc.) para célculo da

meta do Estado;

C) Idem para calculo das metas de 65 municipios;

d) Identificacdo e indicagdo de melhores casos com base nas causas por
municipio;

e) Implementacdo da governanca.

Resultados alcancados: Meta definida, acdes e projetos pactuados e governanca
implementada.

Governo do Estado do Rio Grande do Norte - Secretaria de Fazenda

Escopo do projeto: Previsdo da receita de ICMS para 5 anos e identificacdo de
lacunas para aumento da arrecadacéo.

Ac0es realizadas:

a) Integracdo das bases de arrecadagédo de ICMS do Estado;

b) Levantamento dos benchmarks e modelos de previsao;

c) Analise do ICMS do Estado (perfil, composicdo, historico, contribuintes,
setores etc.);

d) Desenvolvimento de algoritmo de previséo de ICMS;

e) Analises de clusterizacdo, histérico, projecdo, comparacdo e outras dos
contribuintes para

identificacdo das lacunas.

Resultados alcangados: Identificacdo de uma lacuna maxima de R$1,6 Bl e
minima de R$500 milhdes de ICMS. Mapa de atuacdo da lacuna por contribuintes e

setores prioritarios.

Estado do Para - Consorcio com Noventa Municipios

Escopo do projeto: Reducdo de pendéncias do Sistema de Informacgdes Sobre
Requisitos Fiscais da Secretaria do Tesouro Nacional (CAUC) e equilibrio fiscal em 90
municipios.

Ac0es realizadas:

a) Formacdo do time de facilitadores do Estado e dos 90 municipios;

b) Desenvolvimento do algoritmo do CAUC (identificacdo de pendéncias e
sugestédo de acdes);
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C) Desenvolvimento do algoritmo de gastos (identificacdo de reducdes e
sugestédo de acdes);

d) Desenvolvimento do algoritmo de receitas (identificacdo de aumentos e
sugestdo de acdes);

e) Governanca dos projetos de eliminacdo de pendéncias do CAUC e
equilibrio fiscal.
Resultados alcancados: 30% dos municipios fora do CAUC em 6 meses e 65% em 12

Meses.

4 CONCLUSAO

Constata-se a partir da analise das informacGes e histérico da startup e sua
experiéncia empirica de desenvolvimento organizacional e comercial, que o fato de ser
uma spinoff, aparentemente alavancou de maneira importante o seu financiamento, a
consisténcia do produto final e o estabelecimento de seus servigos no mercado alvo, o que
abre a possibilidade de novos estudos e artigos que investiguem mais diretamente o
percentual de spinoffs que conseguem se firmar e crescer, em relagdo a startups que
comecam do zero, oferecendo um panorama comparativo e dados mais consistentes se ha
correlagdo e nexo causal entre o bindmio sucesso/derivacdo (spinoff), e ou, um
comparativo do percentual de sucesso entre startups convencionais e spinoffs,
independente da area de atuacdo, govtechs, fintechs, agrotechs, etc.

Paralelamente, com a analise do artigo “Govtech e o futuro do governo: o caso da
Gove no Brasil” (FIORI et al., 2020), observou-se que o caso da Gove se assemelha em
motivacoes e identificagdo do problema, resolvendo praticamente com solugdes similares
a questdo levantada, e que a Gove uma Govtech tradicional, ndo sendo uma spinoff,
conseguiu se estabelecer no mercado tendo sido implementada até 2020 em 31 municipios
brasileiros.

Constata-se, poréem, que a MAIS tem conseguido projetos em estados, municipios
de maior porte, e gerado resultados mais expressivos em termos de eficiéncia fiscal,
provavelmente pelo porte das prefeituras e estados em questdo, e ndo necessariamente
por ter uma solucdo melhor.

O questionamento que necessita de maiores estudos, e nesse ponto € uma
limitacdo deste trabalho, é a correlagdo do maior impacto da MAIS ao fato de ser uma
spinoff de outra empresa j& estabelecida e provavelmente com maiores contatos

comerciais e meios de divulgacéo e financiamento.
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Observou-se neste trabalho e no estudo de caso da Gove, que a legislacdo vigente
tem sido o principal obstaculo para as govtechs, fato este que comecard a mudar a partir
do Marco Legal das Startups e da Nova Lei Geral de Aquisi¢des que ampliara as
oportunidades para as startups com foco em governo.

A abordagem da solucdo da MaiS e a tecnologia empregada que permite ganho de
escala, bem como de seus concorrentes, é extremamente aderente as necessidades das
frageis administragdes municipais no Brasil, tendo o potencial de gerar um grande
impacto positivo nas financas dos municipios.

Por fim, apurou-se que a MaiS também esta em tratativas iniciais com a MTI —
Empresa Mato Grossense de Tecnologia da Informacao, através da Lei 13.303 (BRASIL,
2016), que oferece oportunidades inovadoras atraves da figura das parcerias estratégicas
de negdcio, nesse caso as empresas estdo vislumbrando oferecer um produto conjunto e
inovador voltado a promover a eficiéncia fiscal nas esferas municipal e estadual, com um

potencial para gerar um grande impacto na administracdo publica em Mato Grosso.

5 PERSPECTIVAS FUTURAS

O questionamento que necessita de maiores estudos, e nesse ponto € uma
limitacdo deste trabalho, é a correlacdo do maior impacto da MAIS ao fato de ser uma
Spinoff de outra empresa ja estabelecida e provavelmente com maiores contatos
comerciais e meios de divulgacéo e financiamento.

Entende-se também como objetos de novos estudos é o possivel impacto em curto,

médio e longo prazos que as novas legislacdes trardo ao ecossistema de inovacéo.
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