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RESUMO

A sociedade vive em constante mudanca desde a primeira revolucdo industrial a fim de
aperfeicoar as tecnologias para aprimorar o desenvolvimento das inddstrias e seus
processos de producdo, acompanhar esse desenvolvimento é importante para prever as
mudancas e se preparar para as evoluc@es. O avanco das tecnologias ja tem transformado
a industria tradicional, e ja é realidade a Industria 4.0 para a implementacdo de
dispositivos inteligentes que otimizam o processo de producdo e reduzem o custo da
operacdo. Ainda é importante aplicar o conceito de transformacao digital ndo associando
apenas a um desenvolvimento tecnoldgico, mas também avaliar o impacto que essa
transformacdo ird causar na vida cotidiana da sociedade e geréncia de uma empresa.
Assim existe um grande desafio a ser enfrentado pelas empresas, preparar seus
cooperadores para essa evolugdo e investir em tecnologias para acompanhar a
concorréncia. Além disso, € necessario verificar a situacdo da sociedade 5.0 nesse
contexto e os desafios para solucionar qualquer problema de forma rapida. Para isso, a
principal contribuicdo deste trabalho é demonstrar através de uma revisao bibliogréfica
0s conceitos gerais de Industria 4.0 e a transformacao digital, dando destaque ao atual
cenario do Brasil, além de apresentar os impactos gerados por essa mudanca.
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ABSTRACT

Society has been changing since the first industrial revolution and in order to improve
technologies to improve the development of industries and their production processes,
accompanying this development is important to anticipate changes and prepare for
evolutions. The advancement of technologies has already transformed the traditional
industry, and Industry 4.0 is already a reality for the implementation of intelligent devices
that optimize the production and production process and the cost of operation. It is still
important to apply the concept of digital transformation not only associating a
technological development, but also evaluating the impact that this transformation will
cause in the daily life of society and individual of a company. Thus, there is a great
challenge to be faced by companies, to prepare their cooperators for this evolution and to
invest in technologies to keep up with the competition. In addition, it is necessary to verify
the situation of society 5.0 in this context and the challenges to solve any problem quickly.
For this, the main contribution of this work is shown through a literature review of the
general concepts of Industry 4.0 and digital transformation, highlighting the current
scenario in Brazil, in addition to presenting the impacts generated by this change.

Keywords: industry 4.0, digital transformation, technologies.

1 INTRODUCAO

Segundo a FIA (Fundacdo Instituto de Administracéo, 2018), Industria 4.0 é mais
do que apenas pensar que a tecnologia evoluiu ao seu nivel maximo, ela € a entrada para
concretizar o que ha de mais moderno para a producédo de bens de consumo como: Big
Data, internet das coisas, inteligéncia artificial entre outras mais.

Desde a primeira revolucdo industrial, as industrias buscam por solugdes que
visam melhorar sua performance e contribuir para o desenvolvimento das inUmeras
tecnologias nas areas relacionadas a producdo, deste modo ela é a continuacdo do
aperfeicoamento das maquinas e tecnologias (FIA, 2018).

Segundo Schwab (2016), a sociedade esta por enfrentar uma mudancga tdo
profunda, que da perspectiva da histéria humana, nunca houve um momento tdo
promissor, uma revolucdo que impactara na forma de se relacionar, trabalhar e no estilo
de vida da humanidade. Testemunhando-se o surgimento de tecnologias que interligam
0s mundos fisico, digital e biologico, com impactos ndo sé na industria, mas em todos 0s
segmentos sociais e econdmicos, desafiando nossos conceitos sobre 0 que € ser humano
e buscando assegurar a sustentabilidade social e econdmica do sistema capitalista. Esse
movimento é causado pela quarta revolucéo industrial que esta em curso.

No ano de 2011, comegou essa nova Era, a Industria 4.0. Combinando alta
tecnologia e internet. Essa revolugdo vem sendo estruturada a partir do que ha de mais

moderno em automacéo e sistemas inteligentes de comunicacdo dentro dos centros
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industriais (LAURETH, 2014). Sendo uma inciativa promissora quanto aos possiveis
beneficios, dentre estes, a reducdo de custos, economia de energia € 0 aumento da
seguran¢a (VENTURELLI, 2014).

O objetivo deste trabalho foi apresentar uma visdo geral sobre a Industria 4.0,
destacando o atual cenario no pais, os impactos gerados pela mudanca e a posicao das
empresas mediante ao desafio, expondo ainda o contexto da Transformagéo Digital em

meio a atual conjuntura, por meio de uma revisao bibliogréfica.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 A INDUSTRIA 4.0

O conceito de Industria 4.0 conhecido também como, manufatura avancada,
manufatura inteligente, indastria da internet ou quarta revolucdo industrial foi
apresentado pela primeira vez na Alemanha em 2011, durante a feira de Hannover onde
a estratégia do governo era desenvolver tecnologia de qualidade (FEIMEC, 2016), cuja
base é a automatizacdo dos processos e a introducdo da digitalizacdo da cadeia de valor
fundindo o mundo real com o virtual (ALBERTIN, et al . 2017)

Para o SEBRAE (2018) a industria 4.0 é a juncdo de maquinas inteligentes, analise
computacional avancada e pessoas conectadas, gerando eficiéncia operacional a toda a
cadeia produtiva, esse tipo de industria se caracteriza por descentralizar o controle dos
processos produtivos, aproximando o mundo fisico e biol6gico do mundo digital, criando
assim sistemas operacionais para aparelhos onde se comunicam e trabalham de forma
autbnoma, podendo se ajustar automaticamente e prever falhas evitando perdas de

produgéo.

2.1.1 Principios da industria 4.0

A Industria 4.0 objetiva coletar e avaliar dados das maquinas deixando processos
cada vez mais ageis e eficientes, de forma que produza com maior qualidade e um custo
reduzido, assim esses avancos na tecnologia da informacédo juntamente a engenharia sao
pontos iniciais para seu desenvolvimento. Esta evidente que ha uma interacéo das etapas
processuais da criagdo de um produto, vinculando tecnologias digitais com fisicas. A

partir disso sabe-se que decorrem principios para esse novo periodo.
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2.1.2 Os pilares da industria 4.0

Segundo Coelho (2016) a industria 4.0 esta fortemente focada em melhoria
continua, eficiéncia, seguranga, produtividade e especialmente no retorno do
investimento. J& é realidade o uso de tecnologias facilitadoras. A Figura 2 ilustra todos

eles.

Figura 2: Pilares da Industria 4.0
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Fonte: Altus (2019)

2.1.3 Impactos da industria 4.0 no brasil

Atualmente, no Brasil, menos de 5% das empresas estdo alinhadas ao cenario
mundial, e acompanham a Quarta Revolucao Industrial. Para melhorar este cenério, o
Ministério da Inddstria, Comércio e Servicos, vem se dedicando em olhar para a Inddstria
4.0 e analisando a necessidade de desenvolver tecnologicamente o campo industrial
brasileiro. Para isso no ano de 2018 foi liberado uma quantia de R$ 8,6 bilhdes para a
importacdo de robds. A intensdo do investimento é que esse percentual aumente pelo
menos para 15% nos proximos oito anos.

Ha uma estimativa feita pela Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI) que diz que a Industria 4.0 aumenta a eficiéncia, reduz o consumo de energia e 0
custo de manutencao, restringindo os gastos em menos R$ 73 bilhdes.

Neste ambito o BNDES, Banco Nacional para o Desenvolvimento, tem buscado

investir para ampliar a capacidade produtiva elevando a inovacao na tentativa que o Brasil
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entre na concorréncia do mercado globalizado. Para isso o investimento estd sendo
direcionado a implantagdo, ampliagdo e modernizacdo das fébricas. Ja a FINEP, a
Financiadora de Inovacéo e Pesquisa, busca manter o programa Inovacred 4.0, oferecendo
de “Planos Empresariais Estratégicos de Digitalizagdo que abarquem a utilizagdo, em
linhas de producao, de servicos de implantacdo de tecnologias habilitadoras da Industria
4.0” (PEDERNEIRAS, 2019). As fabricas que se adequam ao conceito de Industria 4.0,
podem participar do programa, a intengdo é de propor o desenvolvimento tecnol6gico no

Brasil.

2.2 TRANSFORMACAO DIGITAL

No mundo dos negdcios, as novas tecnologias irdo influenciar principalmente a
gestdo, lideranca e organizacdo das empresas. Havera impactos, também, na expectativa
dos clientes que, nestas circunstancias, tenderdo a tornarem-se mais exigentes; na
percepcao do valor de novas formas de colaboracéo e parcerias; na transicdo dos modelos
operacionais para modelos digitais e no aperfeicoamento dos produtos a partir dos dados,
0 que resulta em uma melhora da produtividade dos ativos. As empresas, portanto,
precisardo estar em constante mudanga no novo cenario organizacional previsto para a
industria 4.0 e devem fazé-lo de tal forma a buscar maior agilidade e velocidade nos
processos, bem como buscar constantemente pela inovacdo, visto que tal processo
aumentara consideravelmente a concorréncia entre as organizacdes (SCHWAB, 2016;
TADEU, 2016).

Geralmente uma transformacdo digital surge a partir de uma necessidade em uma
empresa de aumentar seu alcance garantindo resultados mais satisfatorios, assim fazem
uso da tecnologia para favorecer seu desempenho. E uma forma de mudar a estrutura do
negocio deixando a tecnologia assumir um papel fundamental. Para isso € necessario
tempo e um alto consumo de recursos, assim a transformacéo digital demanda mais de
uma boa gestdo do que marketing ou tecnologia.

Este termo ndo esta baseado apenas no desenvolvimento tecnologico, ele esta
associado ao impacto gerado na vida cotidiana em gerenciamento de um negocio, na
carreira e na relagdo com o cliente. Um dos grandes desafios da transformacédo digital é a
constante mudancga de habitos reciclando habilidades mantendo a produtividade.

Rogers (2016) identificou que cinco dominios principais descrevem o0 cenario
atual de transformacéo digital dos negdcios: clientes, competidores, dados, inovacao e

valor.
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Diz-se, de forma macro, que a “transformac¢do digital” é a busca em adquirir
vantagem competitiva no mercado diante das mudancas emergentes por via das
tecnologias digitais. E de forma micro, pode-se dizer que € uma transformacéo de cada
empresa na tentativa de se tornar um negdécio digital. A juncdo de varias atividades no
cenario micro leva a um cenario macro desenvolvendo uma transformacéo digital. Dessa
forma, a transformacao digital propGe a incorporagéo de processos digitais causando uma
mudanca completa garantindo um lugar no futuro que ja é realidade.

A transformacao digital propde uma dindmica ao acesso informacdes e isso faz
com que as pessoas se tornem mais exigentes, gerando um grande impacto na sociedade,
tanto de forma positiva quanto de forma negativa. E evidente que as possibilidades da
transformacao digital sdo infinitas, pois é possivel otimizar varios processos de diferentes
segmentos. No entanto da mesma forma que surgem solucBes surgem problemas,

obrigando que as empresas se preparem para suprir as demandas impostas.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho foi baseado em uma rebuscada revisao bibliografica a fim de
explorar o panorama geral da “Industria 4.0”, conhecendo a evolugao ao longo da historia,
suas definicGes, pilares e principios, bem como o cenario atual, os impactos e as

perspectivas futuras. Além de discutir o conceito da Transformag&o Digital.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente trabalho apresentou uma visdo geral da Indudstria 4.0, primeiramente
estabelecendo o conceito entre alguns autores dentre eles: VIALLI (2016), FEIMEC
(2016), FIA (2018), entre outros, essas citacdes expuseram que a transformacao digital é
mais que apenas uma evolucdo tecnoldgica, ela se trata de uma transformacdo da
sociedade como um todo, das industrias, do comércio, das pessoas, do dia-a-dia
convencional, etc.

Além disso, a Industria 4.0 surge de um conceito mais amplo sobre a
transformacéo digital, geralmente uma empresa busca de adaptar tecnologicamente para
aumentar os lucros e alcancar resultados cada vez maiores, porém a industria 4.0 surge
mudando a mentalidade do negdcio, fazendo com que a empresa nao seja apenas evoluida
tecnologicamente, mas que a tecnologia assuma um papel fundamental nela, assim
aliando a tecnologia a uma boa gestdo os resultados passam a ser satisfatdrios. Dessa

forma, como foi citado acima, a transformacéo digital demanda mais de uma boa gestéo
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do que marketing ou tecnologia. A ideia de transformacéo digital requer uma mudanca
de hébitos para que se mantenha uma produtividade.

Observa-se que quando as empresas empregam soluces referentes a inddstria 4.0,
hd uma modificacdo positiva na producdo, mostrando uma maior eficiéncia e
produtividade nunca antes vistas. E com isso, vem a reducdo dos custos operacionais
aumento o lucro e apresentando um servigo de melhor qualidade. Sobre os pilares, a
Industria 4.0 detém da Analise de dados, Robotica, Simulacdo, Integracdo de sistemas,
Internet das Coisas (loT), Ciberseguranca, Cloud computing, Manufatura aditiva e
Realidade aumentada. E a transformacéo digital conta com pessoas, cultura e tecnologia.

Dessa forma, a transformacao digital aliada a Industria 4.0 buscam adquirir uma
vantagem que seja competitiva no mercado diante de todas as mudangas que vem
acontecendo. Evoluindo uma a uma transformando nessa nova forma de vida que temos
experimentado. Enfim, os resultados obtidos através deste artigo s ressaltam a
importancia de que estamos vivenciando uma era de evolugdes e investimentos
tecnoldgicos, que dominardo os proximos anos da cadeia produtiva. De acordo com a
pesquisa abordada neste artigo, um dos maiores impactos causados pela industria 4.0 sera
uma mudanca que afetara o mercado como um todo, pois consistira na criacdo de novos
modelos de negdcios, em um mercado cada vez mais exigente. Varias empresas ja estao
se integrando ao produto em funcdo das necessidades e preferéncias especificas de cada
cliente.

As principais inovagdes que ocorreram na tecnologia digital exigem dos atores
empresariais um nivel de conhecimento que néo € alcancado facilmente. O conhecimento
vem em varias formas e tipos (tacito, explicito, aprendido individualmente ou através da
aprendizagem coletiva) e esta em estreita ligacdo com a gestdo virtual das empresas.
Quando estiver ausente, a atividade da empresa estara com defeito. E muito importante
preencher a lacuna existente entre demanda e oferta de conhecimento e estabelecer de que
maneira isso afetara o gerenciamento da empresa (COSTACHE et al., 2017). O atual
potencial de inovagdo das empresas envolvidas na producédo garantira competitividade,
manutencdo e desenvolvimento no futuro. A sociedade pos-industrial esti progredindo
do ponto de vista técnico e tecnoldgico e os paises altamente desenvolvidos tendem a
desindustrializar, transferindo as areas de atividade intensiva em trabalho para os paises
emergentes. (COSTACHE et al., 2017)

Com a tecnologia praticamente tomando conta dos processos de manufatura, uma

das exigéncias naturais que as empresas fardo é flexibilizar para se adaptar ao meio. Isso
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significa que as pessoas deverdo demonstrar habilidade para lidar com diferentes
tecnologias e interesse no aprendizado constante em relacdo as novas funcbes que

surgirdo nesse horizonte.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Industria 4.0 e a transformacéo digital € um caminho sem volta, as empresas
tem a necessidade de se adaptar a esse momento para sobreviverem no mercado, pois o
desenvolvimento tecnoldgico otimiza todo o processo e reduz os custos do negocio, dessa
forma as empresas que ndo se renovam estardo sempre um passo atrds das que
acompanham a evolugdo. Além disso, é uma evolugdo natural, pois 0 mundo esta cada
dia mais conectado e cada dia carecendo de mais tecnologia. Neste cenario, é importante
ressaltar que os profissionais também tem a necessidade de se atualizarem para que sejam
inseridos no mercado de trabalho, uma vez que as empresas irdo buscar um novo perfil

de colaborador, com novas competéncias e habilidades.
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