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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo identificar o papel do profissional enfermeiro na
aplicacdo do Sistema de Classificacdo de Risco de Manchester em unidades de urgéncia
e emergéncia. A metodologia adotada foi a reviséo integrativa, sendo utilizadas as bases
de dados LILACS, MEDLINE e BDENF, via Biblioteca Virtual em Saude (BVS).
Através dos descritores em salde Triagem, Servico Hospitalar de Emergéncia,
Enfermagem e Papel do Profissional de Enfermagem, foram selecionados seis artigos,
tendo como recorte temporal os Gltimos dez anos (2010 a 2020). O enfermeiro tem sua
atuacdo na classificacdo de risco de pacientes em departamentos de emergéncia aprovada
e respaldada pelo Conselho Federal de Enfermagem. Infere-se que sua atribuigéo
contempla tanto a implementacdo deste processo, quanto a capacitacdo da equipe e a
aplicacdo da escala. Destaca-se ainda, a necessidade de conhecimento e atualizagéo sobre
a tematica. Elenca-se também, a existéncia de algumas dificuldades, resultantes de
variaveis que vdo desde a estrutura fisica e tecnoldgica, aos recursos humanos. As
pesquisas incluidas neste trabalho demonstraram que o enfermeiro tem papel primordial,
sendo o protagonista do processo e tornando-o mais agil, qualificado, seguro e humano.

Palavras-chave: Triagem. Servi¢co Hospitalar de Emergéncia. Enfermagem. Papel do
Profissional de Enfermagem.

ABSTRACT

The present study aimed to identify the role of the professional nurse in the application
of the Manchester Risk Rating System in urgency and emergency units. The methodology
adopted was the integrative review, using the LILACS, MEDLINE and BDENF
databases, via the Virtual Health Library (VHL). Through the descriptors in health
Screening, Emergency Hospital Service, Nursing and the Role of the Nursing
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Professional, six articles were selected, with a time frame of the last ten years (2010 to
2020). The nurse's role in the risk classification of patients in emergency departments is
approved and supported by the Federal Nursing Council. It is inferred that its assignment
includes both the implementation of this process, the training of the team and the
application of the scale. It also highlights the need for knowledge and updating on the
subject. It also lists the existence of some difficulties, resulting from variables ranging
from the physical and technological structure, to human resources. The research included
in this work showed that nurses have a primary role, being the protagonist of the process
and making it more agile, qualified, safe and humane.

Keywords: Triage. Emergency Service, Hospital. Nursing. Nurse's Role.

1 INTRODUCAO

Os servigos de urgéncia e emergéncia oferecem a pacientes acometidos por trauma
ou quadro clinico de doenga aguda, intervenc@es e cuidados necessarios a manutencao da
vida. Sua principal caracteristica é a alta rotatividade, a diversidade de patologias
atendidas e ritmo acelerado de trabalho (GLOSS, 2017).

Com o passar do tempo, o aumento da populacdo, a alteracdo do perfil
epidemioldgico e o grande nimero de intercorréncias de causas externas, as unidades de
emergéncia apresentaram um novo perfil, gerando superlotacdo, realidade em muitas
instituicdes (JUNIOR, et al., 2020). Ao se analisar essa mudanca na conjuntura das
demandas por servi¢cos de emergéncia, foram implantadas politicas, como a Portaria 2.048
do Ministério da Saude que propde a implantacdo do acolhimento com classificacdo de
risco nesses locais de atendimento (MINISTERIO DA SAUDE, 2002).

O protocolo adotado no Brasil é o Sistema Manchester de Classificacdo de Risco
que foi desenvolvido por enfermeiros e médicos do Reino Unido (ANZILIERO, et al.,
2017). Este, objetiva a classificacdo de risco de pacientes nas portas de entrada das
unidades de urgéncia e emergéncia. Foi proposto por profissionais enfermeiros e médicos,
visando estabelecer e estratificar, por meio de fluxogramas, a gravidade do paciente, bem
como o tempo ideal para atendimento. Orienta a coleta e andlise das informacdes e
classifica o paciente em cinco niveis de gravidade e prioridade e atribui a cada nivel, cor
e tempo-alvo para atendimento medico (JONES; MARSDEN; WINDLE, 2014).

As cores estdo relacionadas as intervencbes quanto ao tempo, sendo que o
vermelho indica uma emergéncia e a assisténcia imediata é recomendada. Laranja indica
situacdo de grande urgéncia, e o tempo de atendimento deve ser < 10 minutos; amarelo

indica situagdo de emergéncia e deve ser atendido em <60 minutos; os classificados como
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verdes ndo tém urgéncia e o tempo de atendimento nao deve ultrapassar 120 minutos, ja
os classificados como azuis sdo considerados ndo urgentes e indicam que seus Servicos
ocorreram em < 240 minutos (ANZILIERO, et al., 2017).

A atuacdo do enfermeiro na classificacdo de risco foi aprovada pelo Conselho
Federal de Enfermagem na Resolucdo n. 423/2012, determina que a aplicacdo da escala
é atribuicdo exclusiva do enfermeiro, devendo o mesmo possuir conhecimentos,
competéncias e habilidades que garantam o rigor cientifico e técnico do procedimento
(CONSELHO FEDERAL DE ENFERMAGEM, 2012).

Considerando a relevancia desta tematica, o presente estudo foi delineado com o
objetivo de realizar uma revisdo integrativa de literatura acerca da seguinte pergunta
norteadora: Quais as atribui¢es do enfermeiro na aplicacdo do Sistema de Classificacdo
de Risco?

Com isso, 0 objetivo deste estudo é identificar o papel do profissional enfermeiro
na aplicacdo do Sistema de Classificacdo de Risco de Manchester em unidades de

urgéncia e emergeéncia.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa da literatura, que de acordo com Mendes,
Silveira e Galvdo (2019), permite sintetizar o conhecimento sobre o tema de interesse
delimitado na érea da salde, contribuindo para fornecer recomendagfes baseadas em
resultados de pesquisas para a pratica clinica, bem como identificar lacunas do
conhecimento, direcionando o desenvolvimento de pesquisas futuras. A Figura 1
representa as etapas da busca de artigo nas bases de dados.

A busca dos artigos foi realizada em outubro de 2020, através das seguintes bases
de dados: Medical Literature Analysis and Retrieval System on-line (MEDLINE), Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Bases de Dados de
Enfermagem (BDENF), via Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Os Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) utilizados foram: “Triagem”; “Servico Hospitalar de
Emergéncia”, “Enfermagem” e “Papel do Profissional de Enfermagem”. Os resultados de
cada um dos termos foram cruzados entre si utilizando o operador booleano “AND” com
a finalidade de restringir a pesquisa a tornando mais especifica e sensivel.

Foram utilizados os seguintes critérios de inclusdo: disponibilidade do artigo na

integra, publicados em portugués, inglés ou espanhol, publicacdo entre 2010 a 2020. Ja,
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os critérios de exclusdo compreendem as duplicatas, os artigos incompativeis com a
questdo norteadora, as teses, dissertacdes e resumos.

Figura 1. Fluxograma Detalhado das Etapas que incluiram a selecdo de estudos.

” Triagem AND Servico Hospitalar de
Emergéncia AND Enfermagem AND Papel do
Profissional de Enfermagem

0O o »w o

L
\
Bases de Dados
~ \
\ \ \
MEDLINE LILACS BDENF
- T o © 'S5 = \ \ \
Artigos Artigos Artigos
encontrados encontrados encontrados
162 0p 02
— Total = 166
Artigos selecionados ap0s aplicacdo de
filtraoem e exclusio.de dunlicacfes = 49
0 o =D Artigos selecionados ap\és leitura do titulo = 16
Artigos selecionados apos leitura do resumo =
— c o Artigos incluidos na revisao apos leitura
completa = 06
- Fonte: Autoria Propria, 2020.
3 RESULTADOS

Os artigos selecionados foram analisados e organizados na Tabela 1, da seguinte

forma: ano de publicacéo, periddico, titulo e autoria. Também, caracterizando os estudos
frente as suas conclusdes elaboraram-se a Tabela 2.

Tabela 1. Principais dados referentes aos artigos selecionados.

(continua)

N° | Ano de | Periodico Titulo

Autores
publicagéo
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1 2011 Academic The Role of Triage Nurse Ordering on ROWE, et al.
Emergency Mitigating Overcrowding in Emergency
Medicine Departments: A Systematic Review

2 2012 International | Managing patient flow with triage streaming to | LINDEN, et al.
Emergency identify
Nursing patients for Dutch emergency nurse

practitioners

3 2014 Rev. RENE | Percepcdo de enfermeiros sobre a classificacdo | DURO, et al.
de risco em unidades de pronto atendimento.

4 2016 Ciéncia, Atuacdo Do Enfermeiro No Acolhimento Com | OLIVEIRA, et
Cuidado e Classificacio De Risco: Um Estudo De | al.
Saude Metassintese.

5 2018 Journal of Emergency department waiting room nurses in | INNES, et al.
Clinical practice: an
Nursing observational study

6 2019 Revista O papel do enfermeiro na classificacéo de risco | QUARESMA,;
Enfermagem | nos servigos de urgéncia e emergéncia XAVIER;
Atual In CEZAR-VAZ,
Derme 2019.

Fonte: Autoria Propria, 2020.

A amostra da revisdo integrativa foi composta por seis artigos, sendo trés na lingua
portuguesa e trés em lingua inglesa. Quanto as bases de dados, trés artigos foram
encontrados na MEDLINE, um na BDENF e dois em ambas bases, BDENF e LILACS.

Quanto aos periodicos, os artigos foram publicados em revistas distintas, sendo
Rev. RENE, Journal of Clinical Nursing, Ciéncia, Cuidado e Saude, Revista Enfermagem

Atual In Derme, Academic Emergency Medicine e International Emergency Nursing.

Tabela 2: Principais conclusfes dos artigos incluidos na reviséo.
(continua)

N° | Principais Conclusdes

1 A atuacgdo do enfermeiro na triagem consiste em uma intervencéo eficaz que leva a uma reducéo
de internacdo no Departamento de Emergéncia. No entanto, para que isso aconteca, 0S
profissionais devem ser treinados e capacitados para realizar tal assisténcia. Novos estudos devem
ser realizados com método mais abrangente para descrever os fatores que cercam essas
intervencdes, além de explorar indicadores dos efeitos das triagens realizadas pela enfermagem.

2 Evidenciou-se uma notavel correlagdo entre a atuagdo da enfermagem na emergéncia realizando
triagem, na gravidade do paciente, nas taxas de admissdo e mortalidade, com uso de recursos
internos, sugerindo uma alta validade interna. Deixando explicito que os profissionais sdo capazes
de decidir e atribuir qual paciente é grave ou nao.

3 Na perspectiva de um enfermeiro, pode-se inferir que a classificacdo de risco auxilia na
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organizacdo do servico, o que é essencial para a organizacdo do processo de enfermagem do
servico de emergéncia, otimizando o0 acesso e proporcionando seguranga aos usuarios. Ainda,
refere as principais dificuldades neste processo que devem ser minimizadas.

4 A assisténcia do enfermeiro na Classificacdo de Risco serve como uma forma de humanizacéo,
ordenamento e qualificacdo dos servigos médicos hospitalares de emergéncia, pois ele atua tanto
na implementacdo do Sistema de Classificacdo de Risco, como participa ativamente de sua
operacionalizacdo, realizando ac6es de acolhimento e de classificacéo.

5 A triagem permitiu que os enfermeiros de emergéncia identificassem e respondessem as
necessidades de cuidados do paciente. Foi observado que contribuiu para a seguranca do mesmo,
e levou a um gerenciamento da assisténcia, diminuindo atrasos no atendimento e detectando a
deterioracdo e agravos nos quadros clinicos.

6 Diante a Classificacdo de Risco, percebe-se que o profissional enfermeiro participa de forma ativa
desse processo, em diversas fases, como na tomada de decisdo, monitoramento e
acompanhamento dos quadros clinicos, nos registros de informacdes dos atendimentos realizados,
no gerenciamento, educacdo e resolucdo de problemas dos pacientes e nos encaminhamentos
necessarios frente as demandas encontradas. Ademais, para prestar tal cuidado, o profissional deve
se capacitar e desenvolver habilidades e competéncias, realizando a pratica baseada em evidéncia.

Fonte: Autoria Prépria, 2020.

4 DISCUSSAO

O trabalho em unidades de emergéncia é exercido de maneira multiprofissional e
multidisciplinar, envolvendo diferentes profissionais durante a assisténcia prestada, do
inicio até o final. O enfermeiro é o profissional protagonista no acolhimento, realizando
a classificacdo de risco (QUARESMA,; XAVIER; VAZ, 2019).

Analisou-se que além de realizar este processo no Brasil, em paises como
Finlandia, Estados Unidos e Canadé e, na Europa, o enfermeiro também é o responsavel
pela triagem e acolhimento (INNES, et al.; 2018; ROWE et al., 2011; LINDEN et al.,
2012).

Na pesquisa realizada por Duro et al. (2014) a classificagdo de risco foi
considerada um instrumento adotado por enfermeiros, levando a uma agilidade do
atendimento prestado aos usudrios. Ja, no estudo efetuado por Oliveira et al. (2016) a
atuacdo do enfermeiro baseou-se na implementacéo da assisténcia e na sua execucao.

Verificou-se que a participagdo do enfermeiro na implementacgéo da classificagéo
de risco deve-se pelo fato do profissional ter habilidades gerenciais, seja pela alta gestdo
da organizacao hospitalar ou demais membros da equipe de satde. Além de atuar como
lider e integrar e articular a equipe de saude (OLIVEIRA et al., 2016).

Ja, em sua operacionalizagdo, nota-se que o profissional participa ativamente de
todas as fases do processo e possui autonomia para decidir sobre a continuac¢ao do cuidado

de cada usuario que procura as unidades de emergéncia e demanda que a classificacdo de
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risco seja realizada. Importante ressaltar que esse trabalho deve ser feito em equipe e que
a criagdo de vinculos com os outros profissionais da area da saude se faz necessario
(OLIVEIRA et al., 2016).

A otimizacdo do servico (DURO et al., 2014), resulta em um gerenciamento da
assisténcia e diminuicdo do atraso no atendimento (INNES et al., 2018). Também, nota-
se o respeito da integralidade do paciente, tratando-o de forma humanizada e holistica
(OLIVEIRA et al.,, 2016), sendo realizado o cuidado considerando as demandas
encontradas (QUARESMA,; XAVIER; VAZ, 2019), posteriormente, resultando em uma
reducdo de internacdes nos departamentos de emergéncia (ROWE et al., 2011) e
influenciando na diminuicdo nas taxas de mortalidade de casos graves (LINDEN et al.,
2012).

No entanto, dificuldades também sdo encontradas na realizacdo desse processo.
Evidenciadas no estudo realizado por (DURO et al., 2014) sendo elas em relacdo a
precariedade da local de atendimento, que ndo fornece privacidade para um acolhimento
adequado, superlotacdo da unidade, devido a procura por atendimento de usuarios em
condigdes clinicas ndo urgentes, a ndo concordancia entre a avaliacdo de gravidade entre
0s casos, entre os profissionais da medicina e enfermagem, e a lacuna encontrada em
relacdo a interlocucdo das redes de urgéncias e atengdo basica.

Também, identifica-se como impasse, a ndo qualificacdo de profissionais para
realizarem tal procedimento e agdes na triagem, o0 que leva a erros na classificagéo,
mencionado no artigo realizado por QUARESMA; XAVIER; VAZ, 2019).

No que tange a classificacdo de risco errbnea, observa-se que pode levar a uma
sobrecarga deste sistema de emergéncia, ou seja em sua superlotacdo. Além de poder
resultar em um mau progndstico clinico do paciente envolvido.

Para que atitudes como as citadas anteriormente ndo aconte¢cam, é mencionada a
importancia da educacdo permanente por meio de capacitacdes. Diante o0 exposto,
percebe-se com a literatura consultada e que o empoderamento dos profissionais da
enfermagem frente a esse atendimento devem ser realizados seguindo as préaticas
baseadas em evidéncias, ou seja, buscando conhecimento na area, de forma dindmica e
continua. O profissional possui competéncias respaldadas em seu conselho para participar
de tal atuagdo, e sua contribuigcdo resulta em uma melhor qualidade do atendimento,
respeitando os principios de equidade, universalidade e integralidade (QUARESMA,;
XAVIER; VAZ, 2019; e ROWE et al., 2011).
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A importancia da apropriacdo do conhecimento, no estudo realizado por Rowe
(2011), remete ao sucesso encontrado na redugdo do tempo de internagdo no
departamento de emergéncia, sendo respectivo das intervengdes realizadas pelos
enfermeiros na triagem, tendo relacdo direta com treinamentos realizados com esses
profissionais.

As limitagBes encontradas na producdo deste estudo dizem respeito ao nimero
reduzido de artigos incluidos. Tambeém, os entraves resultam em apenas terem sido
incluidos artigos que se encontravam disponiveis em texto integral, 0 que pode ter
excluido outras pesquisas que continham informacGes pertinentes e importantes para a
tematica. Outro obstaculo encontrado foi a existéncia de varios descritores utilizados de
forma sindnima com o termo “classificacdo de risco”. Com isso, pode interferir na

identificacdo do real nimero de publicacdes sobre o assunto.

5 CONCLUSAO

O enfermeiro tem sua atuacdo na classificagdo de risco em departamentos de
emergéncia aprovada e respaldada pelo Conselho Federal de Enfermagem. A pesquisa
incluida nesta revisdo demonstra que as atribuicoes, responsabilidades e o papel deste
profissional sdo imprescindiveis, e que por sua vez, agiliza, qualifica, torna seguro e
humaniza o atendimento prestado.

A capacitagdo dos profissionais de enfermagem deve ser estimulada e buscada
para que se aprimore o conhecimento frente aos fluxos e protocolos no acolhimento no
servico médico de emergéncia, em foco, Sistema de Classificacdo de Risco de
Manchester. Tanto na graduagdo como na vida profissional, é fundamental que as
dificuldades e fragilidades encontradas no entendimento deste assunto sejam
minimizadas para gque a assisténcia se torne cada vez mais eficaz e segura.

Sugerem-se novos estudos frente a tematica, que investiguem como 0S
profissionais da equipe de saude realizam e aplicam a classifica¢do de risco, levando em
conta as dificuldades encontradas nesse processo. Também, é relevante que se realize
uma analise de dados de mortalidade e admissdo dos pacientes que passaram por essa
assisténcia, objetivando o levantamento de indicadores que relatam a pratica como eficaz

e segura, aléem de demonstrar se esta diminui a superlotacdo desses centros de assisténcia.
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