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RESUMO

As empresas tém desenvolvido suas estratégias para se manter competitivas no mercado.
Uma consideravel parte da logistica empresarial que visa a competitividade das empresas
é a gestdo de estoques. Por essa perspectiva, 0 presente estudo buscou analisar a rela¢éo
entre a gestdo de estoque e as prioridades competitivas em uma empresa fabricante de
bojos no interior do Estado de Sdo Paulo. Primeiramente, foi feita uma revisdo de
literatura sobre gestao de estoques e prioridades competitivas. Em seguida, analisaram-se
as préticas de gestdo de estoques e as prioridades competitivas na empresa selecionada.
Como resultado, verificou-se que a empresa prioriza a qualidade, confiabilidade e rapidez
na entrega, adotando préticas de gestdo de estoque congruentes a essas prioridades
identificadas.

Palavras-chave: Gestdo de Estoques; Prioridades Competitivas; Controle de Estoques;
Empresa Téxtil.

ABSTRATCT

Many companies have developed their business to remain competitive in the market. As
a part of business logistics at companies we can mention inventory management practices.
From this perspective, the present study is aimed to analyze the relationship between
inventory management and competitive priorities in a textile manufacturing company in
the interior of the State of S&o Paulo, in Brazil. First, a review of the literature on
inventory management and competitive priorities was carried out. Then, inventory
management practices and competitive priorities in the company were analyzed. Among
the results, it was found that the company prioritizes quality, reliability and speed of
delivery, adopting stock management practices consistent with these identified priorities.

Keywords: Inventory Management; Competitive Priorities; Inventory Control; Textile
Industry.

1 INTRODUCAO

A busca por vantagens competitivas entre empresas tem se tornado cada vez mais
expressiva, e para se manter no mercado, é importante que as empresas desenvolvam
estratégias para nortear seus negocios, atingir os objetivos e se sobressair em relacdo a
concorréncia.

Nesse contexto, é imprescindivel o alinhamento dos recursos da organizagdo com
suas prioridades competitivas. Essas prioridades competitivas adotadas estrategicamente
pelas empresas séo divididas em: custo, flexibilidade, confiabilidade, qualidade e rapidez
(SLACK, CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

Uma consideravel parte da logistica empresarial que visa a competitividade das
empresas, com baixas respostas as solicitacdes da demanda e o atendimento de niveis de

servico adequados é a gestdo de estoques (KOSTER; POORT, 1998). Segundo Garcia,
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Lacerda e Arozo (2001), algumas empresas ja constataram que podem obter vantagens
competitivas que as diferencie das demais empresas por meio da gestdo de estoques.

Nessa perspectiva, este trabalho tem como objetivo analisar, por meio de um
estudo de caso Unico, a relacdo entre a gestdo de estoque e as prioridades competitivas
em uma empresa fabricante de bojos no interior do Estado de S&o Paulo.

A estrutura desse trabalho se apresenta da seguinte forma: Inicialmente, apresenta-
se uma revisdo de literatura sobre gestdo de estoques e prioridades competitivas. Na
sequéncia, expde-se a metodologia utilizada para a pesquisa. Na se¢do Resultados,
apresenta-se a empresa, e analisam-se as praticas de gestdo de estoques e as prioridades

competitivas. A Ultima se¢do apresenta as consideracdes finais.

2 GESTAO DE ESTOQUES

Qualquer empresa possui um armazeém para estocar materiais usados nas
atividades de producdo. Diante disso, existe certa preocupacao com relacdo aos itens que
sdo estocados nos diferentes pontos de operagdes das empresas, considerando a
importancia de avaliar se esses recursos materiais estdo sendo bem manuseados e
utilizados. Para Ballou (2012), estoque é uma acumulacdo de insumos, suprimentos,
componentes, materiais em processo e produtos acabados que surgem em nuMerosos
pontos do canal de producédo e logistica das empresas. Para esse autor, existem varias
razGes para 0 gerenciamento e manutencdo dos estoques: melhorar o nivel de servigo,
incentivar economias na producdo, permitir economias de escala nas compras e no
transporte, agir como protecdo contra aumentos de precos, proteger a empresa de
incertezas na demanda e no tempo de ressuprimento e servir como seguranga contra
contingéncias.

O conceito de gestdo de estoque consiste em integrar as atividades da funcédo a
outros setores que servirdo de suporte para o planejamento e controle dos itens estocados
na empresa, com intuito de manter um nivel necesséario de abastecimento e armazenagem
de produtos e obter maior eficiéncia nas operac6es. De acordo com Slack et al (2006), o
termo gestdo de estoque compreende a importancia de associar o fluxo de materiais a
todos os demais processos e departamentos, incluindo as fungdes compra, qualidade,
planejamento e controle da producéo, entre outras. Uma eficiente gestdo de estoques
repercute em melhorias significativas para a organizacdo, uma vez que traz maior
seguranga nas tomadas de decisBes, otimiza a produgdo planejada e previne possiveis
atrasos na entrega de pedidos (MONTANHEIRO; FERNANDES, 2008).
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As empresas baseiam-se em estoques devido as incertezas e inconsisténcias sobre
seus indices de demanda. No entendimento de Slack et al (2006), o estoque existe devido
a diferenca de ritmo entre fornecimento e demanda. Segundo Wanke (1999), a taxa de
consumo de produtos nédo € totalmente previsivel, podendo variar em torno da média. O
autor relata ainda que, além das variacdes do mercado, outros fatores internos podem
comprometer a disponibilidade dos produtos, como o lead time de ressuprimento,

podendo ocasionar atrasos na entrega dos mesmos.

2.1 PREVISAO DE DEMANDA

Em raz&o da existéncia de um tempo de reposicdo dos materiais em estoque, torna-
se importante planejar e prever. Para Makridakis, Wheelwright e Hyndman (1998),
frequentemente existe um intervalo (lead time) entre 0 momento em que um evento se
torna conhecido e a realizacdo do mesmo. Portanto, para apoiar as decisfes de
ressuprimento dos recursos materiais da empresa, as atividades de previsdo de demanda
sdo consideradas muito importantes. Segundo Tubino (2008), a previsdo de demanda
permite que os lideres planejem ac¢des antecipadas para diferentes horizontes de
planejamento, ou seja, para decisdes de longo prazo (decisdes estratégicas), de médio
prazo (decisOes taticas) e de curto prazo (decisGes operacionais). De acordo com Love
(1979), as previsdes de demanda auxiliam no planejamento dos niveis de estoque, e
mesmo que essas previsdes estejam sujeitas a erros, o conhecimento destes erros permite

a definicdo dos estoques de seguranca necessarios.

2.2 FERRAMENTAS DE CONTROLE DE ESTOQUE

Considerando que o capital investido em estoque é substancialmente alto, é de
suma importancia para a empresa acompanhar e controlar seus niveis de estoque. Existem
alguns conceitos aplicaveis a gestdo de estoque utilizada para subsidiar as questdes sobre
quando e quanto cada item em estoque devera ser reposto. Podem-se evidenciar alguns
principais conceitos, que podem ser objeto de estudo para o presente artigo, tais como o
estoque de seguranca, o ponto de ressuprimento (PR) e o tempo de ressuprimento (TR).

O estoque de seguranca determina a quantidade minima que deve existir no
estoque, destinada a cobrir eventuais atrasos no suprimento, objetivando assim a garantia
do funcionamento eficiente do processo produtivo, sem o risco de faltas (GARCIA;
LACERDA; AROZO, 2001).
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O ponto de ressuprimento (PR) indica quando se deve fazer um novo pedido de
compra baseado em uma quantidade minima para reposicdo. Para garantir a anulagdo dos
efeitos ocasionados pela variabilidade do tempo de ressuprimento e da demanda diaria,
estoques de seguranca devem ser acrescentados ao ponto de ressuprimento (GARCIA;
LACERDA; AROZO, 2001).

Por fim, o tempo de ressuprimento, segundo Ballou (2006), € o tempo decorrido
entre 0 momento de identificagdo da necessidade e 0 momento em que o item sera

incorporado ao estoque.

2.3 METODOS DE AVALIAQAO E CONTROLE DOS ESTOQUES

Para que aconteca uma boa gestdo de estoque, os métodos de avaliacdo serdo
utilizados, a fim de auxiliar no registro das entradas e saidas de mercadorias em estoque.
Dias (2010) afirma que todas as formas de registro objetivam controlar a quantidade de
materiais em estoque, tanto o volume fisico quanto o financeiro. Existem 04 (quatro)
métodos usados para controlar as movimentacoes de estoque, sendo:

a) PEPS (Primeiro que Entra Primeiro que Sai) ou FIFO;
b) UEPS (Ultimo que Entra Primeiro que Sai) ou LIFO;
c¢) Avaliacgéo pelo Custo de Reposicédo ou NIFO;

d) MPM (Média Ponderada Mével).

O método de avaliagdo FIFO, da sigla em inglés “First In, First Out”, respeita a
ordem cronoldgica de entradas. Jacobsen (2011) afirma que sai aquele material que
primeiro integrou-se ao estoque, sendo substituido pela mesma ordem cronoldgica em
que foi recebido.

O método de avaliagdo LIFO, da sigla em inglés “Last In, First Out”, ao contrario
do método FIFO, supde que as ultimas mercadorias que deram entrada no estoque séo as
primeiras a sairem. Dias (2010) diz que este método considera que devem, em primeiro
lugar, sair as ultimas pecas que deram entrada no estoque, o que faz com que o saldo seja
avaliado ao preco das Gltimas entradas.

O método de avaliagdo NIFO, do inglés “Next In, First Out”, é pouco utilizado
nas empresas. Esse método é adequado para economias inflacionarias, nas quais se
elevam 0s custos a curto prazo para acompanhar as oscilagdes da inflacao.

Para finalizar, a MPM (Média Ponderada Movel) € comumente usada pelas
empresas, pois a cada nova mercadoria que integra o estoque, calcula-se a média dos

custos totais. Crepaldi (1999) avalia esse método como sendo 0 mais presente nas
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empresas, e que 0 mesmo consiste em calcular, a cada nova entrada, 0 novo custo dos
produtos em estoque, dividindo o custo total pela quantidade total.

O fato de manter estoque retrata as aces que as empresas mobilizam para planejar
e controlar seus itens acumulados, a fim de atender prontamente o mercado, de modo agil
e preciso. Segundo Costa (2010), a manutenc¢édo da competitividade depende diretamente
de como 0s materiais sdo geridos, 0s quais devem possuir niveis compativeis com suas

demandas.

3 PRIORIDADES COMPETITIVAS

As organizag6es com fins lucrativos buscam cada vez mais meios de exceder seu
desempenho, de forma a obter vantagens em relagéo a seus concorrentes.

No nivel estratégico, as prioridades competitivas, também intituladas como
fatores competitivos ou objetivos de desempenho, podem ser obtidas identificando os
stakeholders da operacéo, ou seja, as pessoas ou grupos de pessoas que possuem interesse
na operacdo. Remete a responsabilidade que a organizagdo tem para com seus
fornecedores, consumidores, empregados e sociedade em geral. (SLACK; CHAMBERS;
JOHNSTON, 2009).

Skinner (1969) defende que as prioridades competitivas estdo associadas aos
fatores de desempenho que a fun¢do producéo pode utilizar para se alinhar a estratégia de
negdcios da organizagdo. Do mesmo modo, Jabbour (2010) considera as prioridades
competitivas como sendo a forma de se traduzir as necessidades dos clientes em termos
de designios de desempenho para a funcdo producéo.

Segundo Porter (1985), a vantagem competitiva de uma organizacdo € estipulada
pelo desempenho excedente em mercados, e determina o valor que uma organizacéo pode
oferecer aos seus clientes.

De acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), ha cinco prioridades
competitivas: Custo, Qualidade, Flexibilidade, Confiabilidade e Rapidez.

Assim, caso a organizacao opte por competir em custos, a mesma devera produzir
e disponibilizar o produto ao cliente ao menor custo possivel. Segundo Filho, Pires e
Vanalle (1995), a estratégia de custos é baseada em trés conceitos:

a) Economias de escala: visa diminuir os custos através da producéo de altos

volumes;
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b) Curva de experiéncia: habilidade da organizagdo em gerar, adquirir e
transferir conhecimentos; outra maneira € a padronizacdo de processos,
como forma de reduzir a necessidade de aprendizado;

¢) Produtividade: propor¢do da quantidade produzida em relacdo as entradas
de recursos e matérias-primas.

Se as organizagOes optam por ter como vantagem competitiva a qualidade, as
mesmas oferecem ao mercado produtos de alta qualidade ou dispdem de produtos com
atributos que ndo estdo disponiveis nos produtos concorrentes (HAYES e
WHEELWRIGHT, 1984). Paladini (2004) aponta dois enfoques para a qualidade:
qualidade de projeto, que concerne ao grau em que o produto atende as necessidades dos
clientes; e qualidade de conformacao, que envolve atender as especificacdes e ao projeto,
assim como as questdes de eficiéncia do processo.

A flexibilidade, de acordo com Slack, Chambers e Johnston (2009), remete a
capacidade de modificar a operacdo, ou seja, alterar o que faz, como faz e quando faz.
Essa modificacdo deve atender a quatro exigéncias:

a) Flexibilidade de produto/servico: produzir produtos ou servigos diferentes;

b) Flexibilidade de composto (mix): oferecer aos clientes uma vasta variedade
ou composto de produtos e servigos;

c) Flexibilidade de volume: oferecer diferentes quantidades de produtos e
Servigos;

d) Flexibilidade de entrega: oferecer diferentes tempos de entrega.

O conceito confiabilidade diz respeito a fazer as tarefas em tempo para que os
consumidores recebam seus bens ou servicos conforme prometido (SLACK;
CHAMBERS; JOHNSTON, 2009). Estes autores afirmam ainda que a confiabilidade
economiza tempo e dinheiro, e traz estabilidade as diferentes partes da operacéo.

Por fim, a rapidez corresponde ao tempo que 0s consumidores precisam esperar
para receber seus produtos; quanto mais rapido estiverem disponiveis ao consumidor,
mais plausiveis de serem comprados (SLACK; CHAMBERS; JOHNSTON, 2009).

4 METODOLOGIA
Para o desenvolvimento desta pesquisa, optou-se pela escolha do método de
estudo de caso, uma vez que este método permite construir argumentos l0gicos acerca do

problema em questdo, através de sua natureza investigativa. Segundo Yin (2001), o
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estudo de caso representa uma investigacdo empirica, € compreende um método
abrangente, com a légica do planejamento, da coleta e da analise de dados.

Um estudo de caso investiga um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto
da vida real, especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos (YIN, 2001).

Para Schramm (1971), a esséncia de um estudo de caso é tentar esclarecer uma
decisdo ou um conjunto de decisdes, a partir do motivo pelo qual foram tomadas, como
foram implementadas e quais os resultados.

Algumas etapas foram construidas para conducdo do estudo de caso. As etapas
séo descritas a seguir.

a) Revisdo bibliogréafica: inicialmente, para o desenvolvimento deste artigo,
foram pesquisados e estudados referenciais teéricos existentes relacionados
ao tema da pesquisa. As teorias contemplaram o estudo sobre gestdo de
estoque e prioridades competitivas, em bases de dados online e livros. Esta
etapa permite compreender o tema abordado a partir de estudos que ja foram
publicados para conduzir a construcao deste presente trabalho.

b) Pesquisa de Campo: ap0s a revisao de literatura, foram elaboradas algumas
questdes informais, mas logicas, com intuito de subsidiar a pesquisa de
campo no momento das entrevistas. A visita a empresa foi acompanhada
pelo responsavel do setor de desenvolvimento e avaliagdo da qualidade dos
produtos, que mostrou todo o complexo de producdo da empresa, inclusive
o0 setor de planejamento, programacao e controle da producdo - PCP - e o
almoxarifado. As informagdes foram coletadas a partir da entrevista de cada
um dos responsaveis pelos setores citados, na qual foi possivel comentar
com liberdade sobre as informacg6es da empresa de forma ética.

c) Analise dos resultados: com posse dos dados necessarios, foram realizadas
as analises necessarias e apresentacao dos resultados encontrados. A analise

foi conduzida por meio da comparacao das respostas com a teoria.

5 RESULTADOS
5.1 APRESENTACAO DO CASO

A empresa atua no mercado ha 16 anos confeccionando bojos para biquinis e
lingeries, e possui grande fatia de mercado em seu segmento. A empresa conta com

representantes de vendas em varios estados brasileiros, e também € atuante em alguns
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paises da América Latina. Dentre os estados brasileiros atendidos estdo: S&o Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Espirito Santo, Goias,
Paraiba, Piaui, Parana e Rio Grande do Sul, no qual o volume de vendas é expressivo.
Além disso, possui vendas expressivas para paises como Argentina, Costa Rica, México,
Paraguai, Uruguai, Bolivia, Peru, Colémbia e Chile.

No que se refere ao porte da empresa, a mesma conta atualmente com 91
funcionérios, e em 2016, obteve faturamento anual bruto superior a R$ 8 milhdes.

5.2 ANALISE DA GESTAO DE ESTOQUES E PRIORIDADES COMPETITIVAS

Verificou-se que a empresa trabalha com estogques de insumos, mas néo trabalha
com estoques de produtos acabados, ou seja, a empresa ndo fabrica para estocar. A
empresa trabalha com pedido programado ou pedido sob encomenda, e desta forma,
utiliza o estoque de insumos para disponibilizar todos 0s componentes necessarios para
fabricacdo do produto, de forma a iniciar os processos de producéo a partir da autorizacdo
de uma ordem e cronograma de producdo. Pdde ser verificado que existem estoques em
processo (Work in progress — WIP), que sdo referentes aos pedidos programados, e 0s
produtos acabados atendem apenas a solicitacdo do cliente. Os insumos que séo estocados
pela empresa sao: tecido, espuma e filme.

Para o reabastecimento dos tecidos, a empresa desenvolveu parcerias com alguns
fornecedores, sendo:

a) Fornecedor 1: responsavel por fornecer o fio;
b) Fornecedor 2: responsavel por faccionar os tecidos;
c) Fornecedores 3 e 4: responsaveis por tingir os tecidos.

Para o reabastecimento das espumas, a empresa trabalha com parcerias de 03 (trés)
fornecedores. Cada fornecedor é capaz de oferecer diferentes condicGes e especificacdes
de espumas. A empresa considera dois requisitos: niveis de qualidade e espessura. Com
relacdo aos niveis de qualidade, pdde-se levantar as seguintes informacdes de cada
fornecedor:

a) Fornecedor 1: trabalha com a melhor linha de espuma: a linha Premium —
PU. Esse material € mais denso e apresenta maior dureza;

b) Fornecedor 2: trabalha com a linha soft, considerada mais macia;

¢) Fornecedor 3: trabalha com a linha fit, considerada inferior as demais;

Para o reabastecimento do filme, a empresa possui apenas 1 (um) fornecedor.
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Observou-se que a empresa possui estratégia para o ressuprimento dos insumos.
A estratégia aplicada para o reabastecimento considera um estoque minimo regulador, ou
seja, assim que atingir o limite minimo de estoque de cada insumo, é realizada uma ordem
de compra para repor aquilo que foi utilizado, além de continuar com o estoque minimo
de seguranca.

Verificou-se que a empresa, para programar o ressuprimento dos insumos, analisa
o relatorio de suprimentos e a previsao de demanda.

No que se refere ao relatorio de suprimentos, através de um sistema gerenciador
de estoques da empresa, é possivel analisar o estoque atual de cada insumo e tomar
decisdes quanto ao ressuprimento.

No que se refere a previsdo de demanda, embora a empresa trabalhe com pedidos
programados ou sob encomenda, para reabastecer seus estoques, a mesma utiliza o
método de previsdo de demanda para identificar quais sdo as principais saidas de pedidos
dos clientes num determinado periodo. Assim, torna-se possivel estabelecer um estoque
minimo regulador para cada insumo, e estipular a necessidade dos materiais em termos
de quando e quanto precisara ser reabastecido. A previsdo de demanda é realizada a partir
da experiéncia dos funcionarios, especialmente pelo responsavel de compras.

Observou-se que a empresa trabalha com estoque minimo de suprimentos para
poder atender de forma agil os pedidos de clientes, de forma que é considerado somente
o lead time do processo e do transporte do produto até o cliente, pois 0s insumos
necessarios para processar o pedido ja se encontram disponiveis em estogue.

Ademais, verificou-se que a empresa trabalha com estoque minimo de insumos
dos produtos mais comercializados, ou seja, a espuma e 0s tecidos nas cores bésicas
(branco, preto, chocolate, vermelho, rubi e pérola), e que seus fornecedores possuem
politicas de fornecimento de pedidos minimos. Portanto, quando o pedido do cliente é de
cores especiais, (por exemplo, rosa, verde, roxo, entre outras), a empresa exige do cliente
um pedido minimo e prévio para que se possa emitir a ordem de compra aos fornecedores.

No que se refere ao método/plano de inspecdo dos materiais, foi possivel verificar
que a empresa desenvolveu um plano de inspecdo de recebimento de cada material que
chega no almoxarifado e ira ser estocado, denominado Plano de Inspecéo de Recebimento
de cada material - PIR, no qual todos os materiais recebidos devem ser inspecionados de
acordo com os requisitos estabelecidos nesse plano e registrados no Relatdrio de Inspecéo

de Recebimentos - RIR, também criado pela empresa. Quando ndo é possivel fazer a
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verificacdo do material recebido, 0 mesmo é segregado em area reservada e identificado
com etiquetas amarelas, que significam que estdo aguardando inspecéo.

Os materiais reprovados sdo identificados com etiquetas vermelhas de reprovacgao
e, em seguida, registrados no RIR, no histdrico de fornecedores que a empresa possui e
no relatério de ndo conformidade. Esses materiais reprovados sdo devolvidos aos
fornecedores. Os materiais inspecionados e aprovados pelo inspetor de qualidade sé&o
identificados com etiquetas verdes.

A empresa adota também como forma de inspecionar e controlar a qualidade o
sistema FIFO (First In, First Out), para prevenir que materiais com longo prazo de
estocagem sofram alteragbes nas suas caracteristicas, como por exemplo, oxidacéo
(amarelamento de espuma).

Em caso de urgéncia na utilizacdo de um determinado lote de materiais que ainda
ndo foram inspecionados e que ha necessidade de passar por processo de testes
prolongados, ou ainda, que tenha sido inspecionado, porém fora aprovado com restri¢des,
este somente é utilizado apds o controle de qualidade verificar se os lotes provém de
fornecedores aprovados e confidveis, necessitando ainda de aprovacgdo condicionada da
diretoria.

Essa aprovacdo é feita no RIR do material em questéo, e este é identificado com
a etiqueta azul, que significa aprovado com restrigéo.

No que se refere a técnicas de inspec¢do, a empresa realiza testes nos materiais para
avaliar se estdo em conformidade com as especificacdes. Os testes sdo realizados nos
tecidos e nas espumas. Nos tecidos, é inspecionada a gramatura (peso do tecido), o
alongamento, a cor e a largura. Para inspecdo das espumas, sdo consideradas quatro
entidades bésicas para avaliacdo da qualidade: parametros, valores, tolerancias e por que,

conforme ilustrado na Figura 1 abaixo.
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Figura 1:

Avaliacdo da qualidade das espumas

Parametros

Valores

Tolerdncias

Por que

Comprimento

100 metros

Zero

Os rolos de tecido medem 100 metros de
comprimento. Se a espuma vier com menos, serd
necessario fazer uma emenda que acarretard a
perda de aproximadamente 1,50 metros de manta,
além da perda de produtividade.

Largura

1.60 metros

Para mais, até 1,65

metros. Para menos,

Zero

Os tecidos medem 1,65 metros de largura. Se a
espuma vier com menos de 1.60 metros. o
consumo dos moldes (que sdo feitos sobre 1,60
metros) sera comprometido, alterando para mais o
custo do produto final.

Espessura

14 milimetros

0.5 milimetros para
mais (14.5)

Caso a espuma chegue abaixo desse valor, a
conformagio dos bojos sera prejudicada, visto
que a espuma ficara muito fina e nido preenchera
os espagos dentro da matnz. ocasionando
defeitos.

Densidade

A densidade influenda diretamente no processo
produtivo (maior densidade € igual a maior tempo
de conformagdo). e no toque dos bojos que podem

ficar mais ou menos macios/ pesados em relagio

ao desejado.

Poder de adesio

No processo de dublagem entre o tecido e a
espuma. o agente colante € a propria espuma. que
a0 ser derretida pelo fogo e prensada contra o
tecido, promove a aderéncia de ambos. Se a
formulagdo nio estiver equilibrada, a queimanio
ocorrera de forma eficiente. colocando em risco o
processo de adesdo dos materiais.

Resiliéncia
(memoria)

A capacidade da espuma de retornar a sua forma
original (memoria) é fundamental para a produgdo
de um bojo de qualidade, visto que a deformagio
deste ¢ indesejavel. Obviamente, estamos falando
da deformacdo "a frio" (depois de moldado), visto
que, durante a moldagdo a quente, se faz
necessario que a espuma ceda e adquira o formato
da matriz.

Resisténcia a
queima

wa

A queima da espuma durante o processo de
dublagem "rouba" aproximadamente 0,5mm de
cadaum dos lados. Se a espuma nio oferecer
certa resisténdia ao fogo. entdo queimara em
demasia, prejudicando a espuma ideal para
conformacio dos bojos (preenchimento das
matrizes).

Dureza

90n

2% para mais ou
para menos

A dureza determina aresisténdia a penetragdo de
suporfar cargas. Se a dureza estiver fora dos
parametros, o bojo perdera sua condigdo de toque.
além de problemas relacionados ao seu processo
produtivo (conformacio).

Embalagem

Lacrada

Zero

A embalagem deve serlacrada a fim de deixara
espuma isolada do meio exterior. Rasgos e
buracos permitem a passagem de sujeira que
ocasiona a contaminagdo da espuma ¢,
consequentemente, refugo dos bojos.

Fonte: Autoria prépria

Ainda, a partir dos dados coletados na empresa, foi possivel verificar que a mesma
utiliza a gestdo de estoque como forma de alcancar objetivos estratégicos da organizacéo,
satisfazer exigéncias minimas do cliente e aumentar a competitividade no mercado.

Verificou-se que as prioridades competitivas custo, qualidade, rapidez,
confiabilidade e flexibilidade ndo sdo premissas permeadas na gestdo de estoque.
Entretanto, por mais que estas ndo sejam vistas como objetivos especificos e estratégicos
devidamente expressos nas atividades de planejamento e controle de estoque, algumas

podem ser identificadas nas fases dos processos de aquisicdo, manuseio e utilizacdo dos
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materiais estocados, como forma de aumentar a eficiéncia nas operacdes internas da
organizacao e garantir niveis de servicos atraentes aos clientes.
Foi possivel constatar que os principais fatores priorizados pela empresa foram:
a) qualidade, considerando que um plano de inspe¢édo rigoroso é realizado em
todos os itens que sdo estocados;
b) confiabilidade, considerando o atendimento das especificacdes do cliente,
incluindo a disponibilidade dos itens, baixo ou zero defeito dos itens e prazo
de entrega no momento certo;

c) rapidez na entrega dos pedidos dos clientes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo analisar a gestdo de estoque da empresa e verificar
a possivel relacdo com as prioridades competitivas.

Em relacdo ao gerenciamento de estoque, pdde-se perceber que sua correta gestao
é integrada em Varios setores e processos da empresa, e traz como beneficios uma maior
eficiéncia nos processos, reduzindo desperdicios, melhorando a qualidade e aumentando
a disponibilidade dos itens estocados, evitando atrasos nas entregas, 0 que proporciona
um alto nivel de atendimento ao cliente.

Considerando que a empresa prioriza a qualidade, confiabilidade e rapidez na
entrega, a mesma adota praticas de gestdo de estoque congruentes as prioridades
identificadas, tais como testes de inspecao de qualidade nos itens que serdo estocados,
registro da quantidade de todos os itens que estdo estocados para se fazer o controle e
ressuprimento quando atingir o estoque minimo regulador para ndo desencadear
desperdicios ou falta de itens, facilidade em atender as oscilacGes de demanda do cliente,
entre outras.

A partir dos dados coletados na empresa verificou-se que as cinco prioridades
competitivas ndo sdo premissas declaradas oficialmente em um plano estratégico, mas
sdo aplicadas na gestao de estoque. Entretanto, a mesma aplica a gestdo de estoque como
forma de alcancgar objetivos estratégicos da organizacéo, satisfazer exigéncias do cliente
e aumentar a competitividade no mercado, e suas praticas inferem diretamente no
atendimento ao cliente, que se pauta na qualidade, confiabilidade e rapidez na entrega.

Notou-se que ha certa defasagem de estudos que associam o0 conceito de gestéo

de estoque as prioridades competitivas presentes na literatura. Como estudos futuros,
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sugere-se a realizacdo de pesquisas que busquem elucidar a relagcfes entre as teorias de

gestdo de estoque e prioridades competitivas.
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