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RESUMO

Este artigo sintetiza a pesquisa realizada no ambito do Innovation Management
Professional, da Steinbeis University, cujo enfoque foi de analisar o problema de geracao
de informagGes dos programas executados pelo Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacao, visando a disponibilizacdo desses dados para o publico em geral. O arcabouco
tedrico baseou-se nos principios da complexidade (MORIN, MORAES, MARIOTTI),
alimentado dos pressupostos da inovacdo (ZILLNER; KRUSCHE). A metodologia foi de
imersdo, expressa com base no Value Proposition Canvas. Os resultados apontados
indicam que as dificuldades de consolidacdo das informacGes decorrem da elevada
complexidade das agdes realizadas na instituicdo e de uma cultura organizacional de
segregacdo, o que leva ao fato de que nem mesmo os colaboradores experientes
conseguem responder com minima celeridade e seguranca questBes gerais de atuacao.
Isso faz com que cada setor da instituicdo precise se comunicar com os clientes (gestores
parceiros) para que haja compartilhnamento de informagdes seguras. Com isso, trata-se de
uma Unica instituicdo que funciona como se fossem inUmeras. Isso dificulta o
empreendimento de criagdo de mecanismo de informacdo gerencial compartilhada mais
dificil, mas também evidencia o elevado valor que podera agregar. Como resultado da
pesquisa, apresentamos prototipo de mecanismo que o FNDE poderia adotar para oferecer
aos gestores estaduais e municipais de educacdo uma espécie de briefing diario,
agregando valor para a educagdo em todas as esferas federativas a partir de dados
consolidados, didaticos e do dia.

Palavras-Chave: Programas Federais de Educacdo, FNDE, Business Inteligence,
Gestéo Educacional

ABSTRACT

This article summarizes the research conducted as part of the Innovation Management
Professional, Steinbeis University, whose focus was to analyze the problem of generating
information about the programs executed by the National Fund for Education
Development, aiming to make this data available to the general public. The theoretical
framework was based on the principles of complexity (MORIN, MORAES, MARIOTTI),
fed by the assumptions of innovation (ZILLNER; KRUSCHE). The methodology was
immersion, expressed based on the Value Proposition Canvas. The results indicate that
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the difficulties in consolidating information arise from the high complexity of the actions
carried out in the institution and from an organizational culture of segregation, which
leads to the fact that not even experienced employees can answer general questions with
the minimum speed and safety. This makes each sector of the institution need to
communicate with customers (partner managers) in order to share secure information. As
a result, it is a single institution that operates as if there were many. This makes the
creation of a shared management information mechanism more difficult, but also
highlights the high value that it can add. As a result of the research, we present a prototype
of a mechanism that the FNDE could adopt to offer state and municipal education
managers a kind of daily briefing, adding value to education in all federal spheres from
consolidated, didactic, and daily data.

Keywords: Federal Education Programs, FNDE, Business Intelligence, Educational
Management.

1 INTRODUCAO

Neste artigo tratamos de projeto desenvolvido no ambito do Inovation
Management Professional, turma IMP-1802, da STEINBEIS University voltado a
servidores do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (FNDE). O projeto foi

apresentado na Linha 04 da chamada publica para selecdo dos participantes do curso:

L04. Proposicdo de ferramenta de consolidacdo de dados para geracdo de
informagBes dos programas executados pela autarquia e disponibilizacdo ao
puUblico em geral para a criacdo de seus préprios relatorios e resolucdo de
questionamentos de forma rapida, sem “onerar” a institui¢ao;

Por ser uma instituicdo com forte atuacdo no apoio financeiro e técnico voltados
a Educacdo em todo o territorio nacional, o FNDE realiza um amplo conjunto de acgdes,
conduzidas por suas diversas areas, com especial foco na Educacdo Basica Publica.
Apesar de haver convergéncia e complementaridade dessas acoes, as informagdes sobre
elas ficam em diversos ambientes e compartimentadas em cada um deles: site do FNDE,
sistemas institucionais, bases de conhecimento das areas. Isso dificulta que interessados
tenham acesso facil e direto a informagdes bésicas do conjunto das a¢bes. Essa questdo
precisa ser compreendida de forma complexa, contendo camadas entrelacadas.

A primeira camada do problema é a dificuldade de se obter informagdes que
subsidiem diversos atores: a prépria gestdo do FNDE, seja na visdo estratégica, seja no
tratamento de casos especificos; 0s gestores e equipes que atuam nos diversos estados e
municipios na execucdo dos programas; 0s 0rgdos de controle, que tém sua atencao

naturalmente atraida frente as cifras envolvidas; os cidaddos, no papel de controle social
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e interessados nas entregas que se exige de tdo expressiva atuacao em area tao relevante.
A cada necessidade de informacdo, é preciso mobilizar ampla forca de trabalho. Isso,
encerrando-se em si, poderia ser resolvido com recursos tecnoldgicos de integracdo de
bases, mas ndo se encerra.

A segunda camada de compreensdo do problema tem a ver com a fragmentacgéo
também das informacdes, mas ndo apenas delas. Cada area utiliza um formato especifico
para divulgacéo das informacdes e para interagdo com 0s parceiros externos, gerando uma
multiplicidade terminoldgica e de abordagens, que, a0 mesmo tempo em que facilita a
atuacdo imediata e autbnoma de cada unidade, dificulta a relacéo institucional com outros
atores e mesmo a coesdo interna. Como efeito deste mesmo problema, a gestdo da
Autarquia fica substancialmente limitada quanto a informacdes gerais da sua atuacao,
uma vez que a consolidacdo de dados € onerosa e pouco significativa: cada programa ou
acao é visto por sua propria perspectiva, sem gue seja percebida a complementariedade
intrinseca a eles. Isso se deve a uma fragmentacdo conceitual, ao insulamento de cada
acdo da autarquia em detrimento a ecologizacdo necesséria para que se reconheca que
todos fazem parte de um mesmo ambiente, onde interagem e geram efeitos que podem
convergir ou divergir, a depender de como essas a¢des sao integradas.

A ndo percepcao desse entrelagamento leva a ideia de “onerar”, no entendimento
de que o pedido pela informacéo € que onera a instituicdo. Queremos, aqui, considerar a
hip6tese de que a instituicdo onera a si mesma e, ainda, colhe diversos outros prejuizos
ao ndo ser proativa na organizacdo e disponibilizacdo das informacdes e ao ver pedidos
como demandas contraproducentes e ndo como sinal de alerta para uma fragilidade na
atuacdo partilhada e contributiva. Nesse sentido, e trazendo apenas um ator externo (a
gestdo local — de estados e municipios) entendemos a atuacdo de da em um formato

similar ao do Cenério 1 abaixo:

Figura 01: CENARIO 01 - Desagregacéo Institucional e Incongruéncias de Informagéo
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Fonte: Apresentacdo do Projeto a Gestdo do FNDE. Organizagdo do autor.
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Neste cenario, 0 FNDE se invisibiliza a partir dos seus diversos programas e acdes
e também fica cego aquilo a que se destinam seus esforgos. Ao contrario de dar destaque
aos programas, isso também os fragiliza, pois a instituicdo se distancia dos atores e do
locus efetivo de sua atuacao - notadamente, a escola de educacao basica. Para a superacao
desses problemas, cabe considerar redesenho que reconheca o FNDE como ator que
congrega diversas agdes, complementares e convergentes em sua missao institucional:
“prestar assisténcia técnica e financeira e executar a¢fes que contribuam para uma
educagdo de qualidade a todos*. Nesse sentido, o desafio ¢ identificar os caminhos para
a construcdo de um novo cenario, que valorize a complementariedade ao invés da

fragmentacdo, a fim de transitar do cenario 01, acima, para o cenario 02, a seguir:

Figura 02: CENARIO 02 - Identidade Institucional e Consolidacao de Informacdes
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Fonte: Apresentacio do Projeto a Gestio do FNDE. Organizagio do autor.

Nossa hip6tese € de que a segregacdo institucional por areas e a sobrevivéncia de
cada uma em sua “caixinha® especifica gera desperdicios de esforcos e de toda sorte de
recursos. Além disso, essa segregacao se retroalimenta, fomentando o desconhecimento
horizontal e transversal da atuacdo da autarquia em relacdo a finalidade comum. Assim,
dispor de instrumentos que facilitem a visualizagdo dos componentes transversais, ao
invés de reforcar as fronteiras do organograma, pode contribuir sobremaneira para a
disseminacdo do conhecimento no &mbito do FNDE por inteiro, passando a tornar
virtuoso o ciclo de retroalimentacédo. Significa dizer que ndo se trata simplesmente de
consolidar informagdes, mas de fomentar uma viséo integrada: também aqui, o todo nédo
é resultado da simples soma das partes (MORIN, 2011). Ele tem sido menor, e pode ser
maior do que o somatorio simples.

Significa tratar da aproximacdo de ilhas de atuacéo, viabilizando o progressivo

preenchimento de lacunas, com os cuidados de evitar choques que ensejem rupturas. Por
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isso, trata-se de um processo que exige sensibilidade e cautela. Nessa hipotese, ao assumir
outra postura, a instituicdo pode: 1) organizar as informacdes pela 6tica do interessado,
em lugar do jargdo técnico e da compartimentalizag&o institucional; 2) dar visibilidade ao
carater complementar dos programas e a¢6es, ampliando a visibilidade da instituicdo e
fortalecendo a identidade do FNDE como um dos protagonistas das Politicas para o

desenvolvimento da educacdo nacional. Nesse prisma, projetam-se os seguintes efeitos:

Figura 03: Efeitos esperados com o desenvolvimento do Projeto

Maior
satisfacao
do publico

Melhoria dos
canais de
atendimento

EFEITOS

‘ Redugdo do
numero de
demandas

Reconhecimento:
identidade FNDE!

Fonte: Apresentacdo do Projeto a Gestdo do FNDE. Organizacédo do autor.

No transcurso do IMP, o FNDE completou seus 50 anos de existéncia e, no bojo
das celebracdes, foi realizada a semana de inovagdo, onde o projeto em tela foi
apresentado e discutido entre os participantes do evento. Na oportunidade, apontamos que
a instituicdo esteve sempre alicercada em seu primeiro nome: fundo, remetendo a sua
proeminéncia financeira, ficando por vezes minimizado o seu foco no desenvolvimento
da educacdo. Assim, pensar a comunicacao, a gestdo da informacdo, o norteamento de
projetos, exige que as cifras tdo comumente sublinhadas estejam sempre relacionadas as
finalidades devidas, que também se expressam no proprio nome da Autarquia: Fundo

Nacional de Desenvolvimento da Educacdo. Isso traz importantes corolarios: a melhoria

da educacdo deixa de ser endogena e de orbitar como uma relacéo indireta dos programas
e acOes da autarquia e passa a ser o vlrtice dessas acdes e da estruturacdo desses
programas. Em termos praticos, invertemos questdes: nao é a alimentacdo que precisa
estar sendo oferecida, é o estudante que precisa estar bem nutrido; ndo € o transporte que
precisa estar em operacao, € o estudante que precisa ter condi¢des dignas de se deslocar
de casa para a escola; ndo € o dinheiro que precisa ser transferido até determinada data, é
0 estudante que precisa dispor de uma escola em boas condicdes. Pela otica do recurso,
Onibus ndo tem a ver com prato, que ndo tem a ver com computador. Pela Gtica da

finalidade, tudo se congrega e complementa.
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2 IMERSAO NO PROBLEMA

Para aprofundarmos no problema, precisamos ter em mente um mapeamento
macro do escopo. Uma estratégia para essa visualiza¢do € estruturar a visao ao site do
FNDE, representado na figura abaixo:

Figura 4: Mapa mental do site do FNDE
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Fonte: Andlise do site. Organizacdo do autor.

Dois elementos se destacam: programas e sistemas. Com mais de uma dezena de
programas e mais de duas dezenas de sistemas listados, ainda temos uma visdo restrita do
todo, embora ja seja possivel ver evidéncias da fragmentacdo. Descemos as
representacdes intermediarias, ainda em nivel gerencial, sintetizando as acGes

orcamentarias, os Programas do FNDE, e os Planos Internos que se desdobram do
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universo macro. Anualmente, o FNDE gere mais de 30 programas, em sua nomenclatura

prépria, conforme quadro abaixo:

Quadro 01: Relacéo de Programas FNDE por exercicio

Ano Planos Internos Acéo Programa FNDE

2014 329 52 35

2015 300 47 37

2016 284 43 38

2017 417 44 38

2018 345 48 39

2019 76 45 17*
TOTAL 1.111 65 45

Fonte: Relatdrios SIGEF. Organizagdo do autor. *ano em curso. Dados do 1° bimestre.

Esse conjunto maior de programas ndo s6 nao € listado no site como é
desconhecido em suas minucias quanto as complementariedades e lacunas, o que gera

diversos riscos para a boa gestdo dos recursos e para o alcance dos resultados esperados.

2.1 OFICINA DE EXPLORACAO

Para articular uma melhor compreensdo do problema e a construcdo de proposta
de solucdo, desenvolvemos atividade exploratoria com participacao de representantes de
todas as diretorias e de diversas tematicas do FNDE: Alimentacdo Escolar; Registro de
Precos; Atendimento Institucional; Prestacdo de Contas; Governanca em T.I.; Auditoria;
Controle de Demandas Externas; Gestdo de Pessoas; SIOPE; Transferéncias Voluntarias;
Habilitacdo; CACS/FUNDEB; Educacdo Corporativa.

A atividade foi pratica e exploratoria: em uma situacdo-problema, uma recém
nomeada secretdria de educacdo de um municipio solicitava auxilio do FNDE para
obtencéo de informacGes genérica. A persona escolhida esclarecia que estava dedicada a
uma boa gestdo e que ja havia conversado com suas equipes, mas que gostaria de obter
informacdo direta do FNDE, pois ndo havia tido a seguranca necessaria para tomar
decisdes e dar encaminhamentos de gestdo. Foram apresentadas 15 perguntas de carater
béasico, por exemplo: ha algum convénio vigente? Os conselhos do municipio estdo
regulares? H& alguma prestacdo de contas que va vencer nos proximos meses? Quais as
previsdes de repasse de recurso para 0os proximos dias? O municipio esta com alguma

restricao para receber novos recursos?

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.11, p. 102348-102365 nov. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

102355

Na primeira etapa, os participantes classificaram a sua capacidade de oferecer

respostas as questdes em relacdo a seguranca e dificuldade, com os seguintes niveis:

Figura 05: Categorias de dificuldade/seguranca para obter informacgdes

Fonte: Oficina de exploracéo. Organizacéo do autor.

O resultado geral, na totalizacdo das perguntas, esta expresso no grafico abaixo,
revelando que, na busca de informac@es basicas sobre a relacdo de parceria entre 0 FNDE
e uma Secretaria Municipal de Educagédo, predomina a percep¢do de Dificuldade e
Inseguranca na busca dessas informacGes, mesmo por servidores de destacada

qualificacdo:

Gréafico 01: Percepcéo de colaboradores do FNDE

180

160 157

140

120

100 95

80

60

40 +

20

Facilidade e Seguranga Média facilidade e seguranga Dificuldade e Inseguranga

Fonte: Oficina de exploracdo. Organizacdo do autor.

Ficou explicitado que, mesmo o publico interno, conhecedor da terminologia
técnica e da estrutura do FNDE, tem dificuldade de obter informac®es triviais sobre a
atuacdo da instituicdo. Para melhor dimensionar essas dificuldades, fizemos uso de um
software que realiza contagem de cliques e de deslocamento do cursor do mouse. Esse
software ficou ativo durante cerca de 30 minutos, tempo da atividade de pesquisa. Os
resultados foram:

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.11, p. 102348-102365 nov. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

102356

Figura 06: Dimensionamento dos esforcos e resultados
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Fonte: Oficina realizada com servidores do FNDE

Em média, contabilizamos quase 200 cliques do mouse, mais de 200 teclas
pressionadas e 83,5 metros percorridos com o cursor. Considerando o engajamento dos
participantes, sem desvios de foco, 0 que se percebeu foi um movimento frenético por
site e sistemas, resultando em respostas apenas parciais e muito distintas entre os
participantes, portanto, com baixa assertividade das informagdes obtidas. E de se projetar
que as dificuldades do publico externo ndo sejam menores.

Adicionalmente, a partir de entrevistas e analise documental, constatamos que o
principal problema ndo € a auséncia de informacGes, mas a sua fragmentacdo, muitas
vezes associada a divergéncias, e a falta de clareza quanto as interpretacdes a serem feitas
a partir delas e, sobretudo, das providéncias a serem adotadas. Em entrevistas a clientes,
notou-se que amiude a disposicao da informacdo sobre determinado entrave € infrutifera,
uma vez que ela pode nao vir acompanhada de esclarecimento quanto aos procedimentos
a serem adotados, ou estes podem demorar a ponto de gerar prejuizos aos programas e
acoes, o que conflita com os interesses do cliente, do FNDE e com o interesse publico em
sentido amplo. Isso se traduz na fala de um prefeito entrevistado junto ao Atendimento
Institucional, o qual desabafou: “tenho que escolher entre ficar refém do meu técnico ou
vir a Brasilia para saber se ha algum problema e como resolver”. Fica evidente a falta de
um recurso que favoreca a gestéo local, primeiro passo para que se ambicione fazer boas

avaliacdes no ambito do FNDE.

2.2 DESIGN DA SOLUCAO

A partir da visdo do problema e de necessidades discriminadas acima, passamos

a idealizar formas de intervencdo. Ferramenta importante para isso foi o The Valeu
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Proposition Canvas, realizado em agrupamento de projetos com tematica correlata, cujo

resultado estd expresso na figura abaixo:

Figura 07: The Valeu Canvas Proposition
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Fonte: Atividade do IMP. Elaboracéo coletiva.

Alguns elementos se sobressairam, entre os quais a necessidade de clareza das
informagdes, com uso de um vocabulario ndo calcado no jargdo interno ou em siglas de
sistemas e nomes de unidades, mas sim no universo comum aos diversos atores
interessados nessas leituras. Em razdo do dinamismo das informacdes e da necessidade
de antecipar-se a questdes sensiveis, a atualizacdo das informag6es mostrou-se requisito
de peso elevado. Com isso, mais do que a disponibilidade no site foi identificada a
necessidade de que o FNDE seja proativo, impulsionando as informagdes que reconhece
que sdo relevantes para os atores externos e também aquelas as quais espera que deem
importancia. Desse modo, percebeu-se que um mecanismo push seria uma boa alternativa
para enfrentamento do problema.

Para que o mecanismo funcione tanto disponivel no site quanto por um push
diario, fomos levados a estratégia One Page, com vistas a construir a representacdo de
solucdo em uma Unica pagina que sirva como um briefing diario de gestdo dos programas:
Temos recursos ndo executados? Ha algum alerta de cadastro? Estamos com alguma
restricdo? Algum prazo ira vencer em breve? Duvidas quanto a essas questdes trazem
aflicdo a qualquer gestor, por mais bem intencionado que seja. Respostas a elas, sejam

negativas ou positivas, impulsionam atos de gestéo.
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Em outro momento de atividades do IMP, tendo como valores a
tempestividade e clareza, que traduzidos pela expressdo de informagfes didaticas, foi
construida, de modo participativo, a seguinte proposta de identidade:

Figura 08: Criagdo de identidade da proposta

Dados

FN DE

Fonte: Slides da apresentacdo do projeto — Semana de Inovagéo

A partir da ideia de uma visao didatica do FNDE, para impulsionar as a¢cdes diarias
de gestdo local, na perspectiva da persona que elegemos como prioritaria, a no¢éo de
dados “do Dia* nao ¢ uma perspectiva meramente técnica informacional: tem a ver com
a temporalidade das acdes. As informacdes, para isso, precisam ser organizadas a partir
de uma nocdo do tempo das a¢Ges que ensejam, ndo apenas de sua atualizacdo. Ou seja,
um “sim” para uma determinada situacdo nao pode ser visto como valor absoluto, mas
sempre como um “sim‘ até tal data. E, quando esta data se aproximar, ¢ preciso que se
apresente como alerta. Portanto, sdo necessarios gatilhos que demonstrem a situacéo, que
gerem alertas e que, apenas quando ndo sanados, tornem-se restrigdes. A passividade
entre uma situacao regular e outra que representa restrigao ¢ dissonante do valor de “ser
referéncia na implantagdo de politicas publicas”.

Se a correcdo de problemas é deveras onerosa, somos levados a necessidade de
informacg&o preventiva, para a qual o fator tempo é primordial. Para elucidar, tomemos
um exemplo: ao se abordar o dado relativo a vigéncia de um termo de compromisso, nao
se pode tratar apenas de vigente versus vencido, uma vez que, se 0 Termo chegar a vencer,
muitos atos se tornam inviaveis e o andamento de um projeto pode ficar comprometido.
Assim, é primordial que se tenha gatilhos que antecipem os problemas.

Outro caso exemplar é dos Colegiados que tém atribuicdo de acompanhamento da
execucdo de programas nos entes federados e, a partir do acompanhamento realizado, a
incumbéncia de emitir parecer sobre a execucdo. Considerando que o envio do parecer é
exigido apenas ap0s a execucdo, na fase de prestagdo de contas, os disparos ocorrem
apenas quando sao alcancados os gatilhos definidos por normativos. Com isso, 0

acionamento para o0 acompanhamento é feito apds a execugédo, 0 que compromete sua real
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realizacdo e traz prejuizos substanciais ao zelo pela coisa publica. O dado pode ser
tecnicamente atualizado, mas é totalmente extemporaneo como informagéo de gest&o.

Pelas analises realizadas quanto a massa de informaces existente, percebe-se que,
em muitos programas, a atuagdo leva em conta “dados tacitos®, que ndo constam em
bases, mas que sdao utilizados em ‘“algoritmos tacitos*, muitas vezes “programados*
apenas nos procedimentos registrados no conhecimento tacito, ou mesmo formalizado
ainda que néo sistematizado, dos colaborados que atuam em determinados processos.
Como exemplo: quantos dias antes do vencimento de um Termo de Compromisso deve
ser feita a solicitacdo de prorrogacdo? E quantos dias antes disso o gestor local deve ser
alertado dessa necessidade? Ha algum colegiado responsavel por acompanhar
determinado recurso que foi liberado hoje? Qual é esse colegiado? Ele est4d sendo
comunicado dessa necessidade, ou somente serd quando for tempo da prestacdo de
contas?

Séo perguntas que, embora fundamentem o0s processos e estejam ancoradas em
legislagBes especificas, ndo possuem registro sistematico, o que d& margem a
desencontros de informagdes, retrabalhos e risco de prejuizo ao interesse publico.

Analise sistematica do site do FNDE ratificou o que tem sido constatado em
oficina e entrevistas: ndo é falta de informacdo, mas sua presenca excessiva e indistinta

que confunde e onera.

2.3 RESUMO DA ESTRATEGIA DE INTERVENCAO

Pudemos concluir que, a partir do problema caracterizado, a necessidade é de
informacBes tempestivas (que permitam medidas tempestivas, no sentido de prever
problemas e evita-los), assertivas e didaticas. Vale refletir sobre quanto do tempo €
consumido por questdes que ndo foram tratadas no tempo adequado, quando exigiriam
esforco substancialmente menor e gerariam satisfacdo expressivamente maior. Por isso,
nossa estratégia se pauta em uma decisdo por redirecionar, em foco e em tempo, 0s

esforcos, a fim de assumir um posicionamento qualificado e qualificador da gestéo local.

2.3.1 Solucéo Recomendada, Estratégia de Implementacéo e Marketing

da Solucéo
S&0 muitos dados, referentes a muitas situagdes, programas, aces. Assim, a
solugé@o recomendada € de organizagéo por sessdes, 0 que otimiza 0S espacos e propicia

o facil entendimento, além de estimular a aproximacao do que sempre pareceu distante e
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distinto. Para isso, uma subquestdo que surgiu foi: quais sdo nossas sessdes? A resposta
foi construida em diélogos com interlocutores das diretorias e esta expressa no protétipo
que apresentaremos a segulir.

Figura 09: Esboco One Page — FNDE DiDATA

FNDE DiDATA A FRaEHD

Prefeitura Municipal de Logo Ali

CADASTROS:
® Prefeito: Darcy Ribeiro Neto, Nomeado em 01/01/2017 - Cadastro @

o Secvetdrio: Anysio Teixceiva, Nomeado em 15/ 10/ 2018 - Cadastro ®
Secretdrio de Edncagdo

COLEGIADOS REGISTRADOS NO FNDE

COLEGIADO Situagdo Data de Validade Responsavel
Conselho de Alimentacdo Escolar (CAE) Regular 15/12/2018 @ Fatima da Silva (presidente)
Conselho do FUNDEB Regular 31/12/2019 Aurélio Guarani (presidente)

PROGRAMAS NACIONAIS Situagdo Recursos uftimos 30 dias

Alimentagéo Escolas (PNAE) ...... R$ 2.500.000

Transporte Escolar (PNATE) RS -

Dinheiro Direto na Escola (PDDE) RS 1.800.000

Convénio ne 678954/2011 PAR D) FUNDEB

m Repassado 2%

Termo de Compromisso 2789/2015 Proinfancia ®

¥ Recente \

A repassar

Ha Termos pendentes de assinaturas pelo gestor municipal. A
falta de providéncia pode gerar prejuizos a Educagdo no munici-

pio: clique aqui para consultar orientacdes de como assinar.

Registro @
Recursos Educacionais Percentual Minimo ®

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1
SIOPE—Obrigacdo Constitucional !
1
1
1
1
1
1
;
1
Responsavel: Contabiliano Moura !
1

1

1

)

1
NOVIDADES * OPORTUNIDADES
1
A prestagio de contas dos Termos de Compromis- i @ Adesio a Biblioteca da Escola estd aberta até
@ so passou a ser feita pelo SIMEC, (Resolugio CD/ | 25/11/2018. Nio deixe para ultima hora!
A i
|
1

FNDE n® 16/2018). Essa novidade alcanca o [TC . o .
Novo Registro de Preco de 6nibus do Caminho da
12345/2016], [TC 65432/2013], [TC 98700/2014] Escola: cénsulte no siti de Compras Governamen- @:

deste municipio. Fique atento aos prazos e procedimentos. tais do FNDE.
2 + Concluida instauragdo de Tomada de Contas Especial, referente aoc Convénio 12345/2010. Segue para ambito exter-
p= no (@).
‘il-' + Disponibilizada atualizagdo do Monitoramento Integrado (MONI). Veja os indicadores do seu municipio.
<€ ¢ Amanhi é o ultimo dia para homologar as inscri¢ées para os Cursos da Educagdo Corporativa do FNDE.

Fonte: Material do Projeto. Dados Ficticios.
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Essa representacdo, projetada a partir da perspectiva do Secretario Municipal de
Educacédo, funciona como uma ferramenta de consolidacdo e de gestdo local — uma
espécie de briefing diario para os programas e acGes do FNDE —, atendendo as
necessidades do gestor municipal da educacdo, cuja atencdo atendera tambem as
necessidades dos gestores dos diversos programas do FNDE. A estratégia One Page faz
com que se rompa o paradigma do isolamento dos programas, para que se tenha uma
visdo da integracdo do FNDE e da interacdo FNDE + Gestor Local. Isso atende de modo
convergente as expectativas desses dois atores (multiplicados pelos entes federados) e
também da maior parte das informacg6es que 6rgaos de controle demandam do FNDE.

Esse avanco exige também um aprimoramento conceitual, pois nas exploragdes
realizadas fica evidente uma expressdo casuistica ou burocratica dos procedimentos e
critérios, sem que se perceba a necessidade de agregar valor de gestdo, visando ao efetivo
Desenvolvimento da Educacdo. Esse avango, por sua vez, exige uma decisdo de gestdo e,
progressivamente, adesdo por parte da gestdo de cada programa quando alcancada e
assumida a maturidade de informacgdo necessaria, notadamente o estabelecimento dos
gatilhos discutidos anteriormente.

A partir das exploracdes realizadas, considerando ainda avaliacdes como de
recursos de Business Intelligence e consultas web utilizadas pelo FNDE, entende-se que
para que se agregue valor é oportuno refinar o modelo One Page apresentado no topico
anterior, com aprimoramento das sessoes e dos dados a serem utilizados para composi¢do
de cada um deles. Nesse sentido, 0 empreendimento da solugdo precisa considerar duas
perspectivas: 1) o que o gestor local gostaria de visualizar e qual € a melhor forma de
fazer isso de modo didatico? 2) quais acfes o FNDE espera que o gestor local empreenda
e quais informacoes e disposi¢Oes favorecem essa boa gestéo?

A construcdo da solucdo passa por dois aspectos: um conceitual e normativo; outro
técnico e informacional. O primeiro é fundamental para reduzir os ruidos
comunicacionais e aproximar as ilhas de informacdes, representadas por cada sistema ou
cada base de dados dos programas, bem como para formalizar e regular o compromisso
dos gestores quanto & fidedignidade e atualidade das informagdes. O segundo refere-se a
colocacao em prética, com a implementacéo do recurso.

Pelos levantamentos realizados, nota-se que de modo geral a apresentacdo One
Page atende aos anseios de atores dos diversos programas. Ademais, sua apresentacao
virtual favorece as interconexdes a partir de links com outras paginas de informagdes ou

sistemas, garantindo que ndo se constitua como concorréncia, mas como fortalecimento
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aos clusters de informacéo. Ainda, uma One Page com recursos virtuais favorece 0 uso
digital, desestimulando impressdes e favorecendo o uso consciente dos recursos
materiais, fortalecendo o principio da sustentabilidade.

Em um mundo dindmico e exigente como 0 que construimos, a proatividade
precisa ser marca constante para que se supere os problemas atuais. Por isso, a One Page
proposta ndo se refere a uma consulta, mas a um impulso, compulsoério para gestores e
aberto a outros interessados, a exemplo dos 6rgdos de controle. Isso permite a criacao de
mecanismos de push e também a realizacdo de projetos piloto, em ambientes controlados,

que facilitam a avaliacdo e disseminacdo controlada.

2.4 INDICADORES E AVALIACAO

Na abordagem apresentada, pode-se estabelecer indicadores do projeto baseados
em seu alcance no que se refere a abrangéncia de programas. Assim, dois indicadores
devem ser estabelecidos:

a)  Mapeamento de Programas para 0 FNDE DiDATA: raz&o entre o total de

programas e numero de programas com mapeamento realizado;

b)  Disponibilizacdo de Informacdes no FNDE DiDATA: razdo entre o total

de programas e 0 numero deles que estejam com as informagdes mapeadas

disponibilizadas.

Quanto aos indicadores relacionados a efetiva utilizacdo do FNDE DIiDATA,

deve-se tomar como referéncia a quantidade de requisicdes de acesso ao seu

contetdo, por meio de:

c)  Numero de inscrigdes no ‘push’ (envio automatico do relatorio);

d)  Ndmero de acessos individualizados.

Pelos fatores aqui apresentados, esses indicadores referem-se a proposta de
acompanhamento, ndo sendo possivel sua afericdo imediata. Ademais, a avaliacdo pode
ser feita por mecanismos reconhecidos e de facil aplicacdo, a exemplo de “essa

informacao foi util?”.

2.5 PLANO FINANCEIRO E POTENCIAIS BENEFICIOS

Aprimorar a gestdo das informag0es sobre os programas que transformam esses
recursos em beneficios a populacdo e ampliar a transparéncia, contribui para o melhor
uso desses recursos, evita desvios e fortalece processos de accountability (WATHIER,

2013). Se considerarmos, na mais timida estimativa, que 1% dos recursos poderdo ser
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preservados a partir dessa melhoria, entdo, teriamos ja beneficios difusos da ordem dos
bilhGes (no orcamento total do FNDE, pode-se considerar média de R$ 50 bilhdes/ano,
dos quais 1% representaria 500 milhdes).

Ademais, o fato de recursos deixarem de ser destinados a educacao gera outros
prejuizos no sentido da nao geracéo de efeitos decorrentes, naquilo que se convencionou
chamar de “Valor Econdémico da Educacao® (Shultz, 1967). Pesquisa do IPEA ja
demonstrou que de cada 1 real gasto em educacéo, é gerado um aumento no PIB de R$
1,85. Portanto, eventual ndo direcionamento tempestivo de recursos a educacao implica
no nao fomento a melhoria desse outro importante indicador.

Se colaboradores da instituicdo necessitam de cerca de 30 minutos para
levantamento de informacdes triviais, com alto grau de exigéncia e grau insatisfatorio de
completude e seguranca. Projetando, a partir do quadro de pessoal do FNDE, e também
de forma timida, que 250 colaboradores tenham que fazer essa atividade quatro vezes por
dia, projeta-se o custo médio, para o FNDE, de R$ 337.500,00 por ano. Contudo, é
necessario considerar que isso também ocorre em outros 6rgdos federais — CGU, TCU,
Ministério Publico, Ministério da Educacdo —, o que multiplica esse valor, porém, sem
que haja razoavel seguranca para fazer tal estimativa, uma vez que as demandas desses
Orgaos sdo muitas vezes sazonais.

Além disso, temos a considerar que os problemas sdo tdo mais complexos quanto
mais complexa é nossa federacdo (CURY, 2010). Né&o se pode deixar de projetar para 0s
5.570 municipios, Distrito Federal e 26 estados. Se considerarmos que também neles ha
necessidade de empreender esforcos recorrentes, ainda que consideremos simplesmente
uma consulta diaria, ao longo de 1 ano teriamos desgastes de 5.796 entes, totalizando
892.584 horas. Ainda que estimemos que o custo/hora nesses entes é de 1/3 do valor
federal, teriamos um custo minimo de R$ 9,735 para cada consulta. Isso significa um

valor de mais de R$ 8 milhdes ao ano, diluido pelos cofres publicos dos entes federados.
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Figura 2: Preservacdo de recursos publicos

Redugdo de
Esforgos no ambito
do FNDE:

RS 337.500,00

Preservacdo de
recurso publico:

RS 509.026.805,24

Recursos
Redugdo de preservador por
esforgos nos entes reducdo de desvios
federados: e melhoria na
RS 8.689.305,24 aplicagdo:
RS 500.000.000,00

Fonte: trabalhos do projeto. Organizacdo do autor.

Trata-se de potencial beneficio, ndo de custos. As necessidades para implantacédo
desse recurso se referem ao redirecionamento de esforcos que atualmente ja sdo
envidados para dar solugdes de gestdo de informagdes nos diversos clusters. Assim,
viabilizar financeiramente a realizacdo do projeto exige ndo o aporte de recursos, mas a
decisdo pelo redirecionamento de recursos atualmente dedicados a funcdes dispersas.

Um plano financeiro tradicional ndo se aplica adequadamente ao presente projeto.
Nas abordagens realizadas, ficou clara a necessidade de construgdo de um modelo de
custos e retornos que reconhega a especificidade da area publica, notadamente de politicas
sociais e especificamente em educacdo. Essa é uma lacuna que fragiliza projetos e abre
brechas para que decis@es se norteiem por valores e por uma logica de custos-beneficios

que, embora amplamente disseminada, é inaplicavel as politicas sociais.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme Zillner e Krusche, os grandes paradoxos da inovac¢do sdo: 1) o futuro é
desconhecido; 2) novas ideias sdo inicialmente timidas e tendem a evitar mecanismos de
poder; 3) 0 novo precisa tornar-se velho. De fato, nada mais trivial e nada mais desafiador
do que "lidar com a complexidade de qualquer processo de inovacdo” (ZILLNER,
KRUSCHE, 2012, p. 7). No transcurso do IMP, experimentamos de modo intenso cada
um desses paradoxos e dialogamos com essa complexidade, o que ndo cabe nesse artigo,
mas insere-se numa densa ecologia de agdes (MORAES, 2008) que d& vida a qualquer
instituicao.
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