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RESUMO

No contexto educacional, o uso das Tecnologias Digitais - TD influenciam os processos
de aprendizagem, desafiando os profissionais da area a elaborarem métodos de ensino
que estimulem a inovacdo, a colaboracdo e o compartilhamento de informacdes e
conhecimentos. A modalidade de Educacdo a Distancia — EAD é um importante
mecanismo para o desenvolvimento social e profissional dos individuos, proporcionando
acesso a educacdo aqueles que enfrentam barreiras geogréaficas de acesso,
indisponibilidade de tempo e de recursos financeiros. Os processos de ensino, marcados
pela presenca das TD, assumem novas configuragdes ao explorar o potencial
comunicacional e interativo que essas tecnologias sdo capazes de proporcionar ao ambito
académico. A exploracdo da educacdo on-line apresenta-se como campo de pesquisa para
a area educacional, visando identificar como as TD estdo auxiliando os processos de
ensino e quais as praticas e metodologias de aprendizagem sao adequadas para promover
efetivamente o ensino em comunidades on-line. Dessa forma, este artigo teve como
objetivo analisar o conteudo apresentado no Plano Pedagdgico — PPC de um curso em
nivel de pds-graduacdo e na modalidade de ensino a distancia — EAD, a andlise do
documento foi conduzida conforme o método de analise de contetido definido por Bardin
(2009) e as reflexdes apresentadas foram fundamentadas teoricamente no modelo da
Comunidade de Inquiricdo — Col, o modelo da Col, desenvolvimento por Garrison,
Anderson e Archer (1999), o qual fornece subsidios e metodologias para o estudo da
aprendizagem on-line, avaliando a experiéncia educacional por meio de trés elementos —
a Presenca Social; a Presenga Cognitiva; e a Presencga de Ensino. A Col proporciona ao
pesquisador uma visdo sistémica sobre o contexto académico, sendo possivel identificar
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as lacunas existem no processo de planejamento e implementacdo da educacgéo on-line.
Fazendo uso de uma abordagem qualitativa e descritiva, a pesquisa realizada identificou
que o projeto pedagdgico em estudo possui 83% de aderéncia aos pressupostos do modelo
da Col para o desenvolvimento da educagao on-line.

Palavras-chave: Educagédo a Distancia, Comunidade de Inquirigdo, Aprendizagem On-
line, Tecnologias Digitais.

ABSTRACT

In the educational context, the use of Digital Technologies - DT influence the learning
processes, challenging the professionals of the area to develop teaching methods that
stimulate innovation, collaboration and sharing of information and knowledge. Distance
Education is an important mechanism for the social and professional development of
individuals, providing access to education for those who face geographic barriers of
access, unavailability of time, and financial resources. The teaching processes, marked
by the presence of TD, assume new configurations when exploring the communicational
and interactive potential that these technologies are able to provide to the academic field.
The exploration of online education presents itself as a research field for the educational
area, aiming to identify how the DTs are helping the teaching processes and which
learning practices and methodologies are adequate to effectively promote teaching in
online communities. In this way, this article aimed to analyze the content presented in the
Pedagogical Plan - PPC of a course at post-graduation level in the distance learning
modality - distance education - distance learning. The analysis of the document was
conducted according to the method of content analysis defined by Bardin (2009) and the
reflections presented were theoretically based on the model of the Community of Inquiry
- Col, the Col model, developed by Garrison, Anderson and Archer (1999), which
provides subsidies and methodologies for the study of online learning, evaluating the
educational experience through three elements - Social Presence Cognitive Presence; and
Teaching Presence. Col provides the researcher with a systemic view of the academic
context, making it possible to identify gaps in the process of planning and implementing
online education. Using a qualitative and descriptive approach, the research identified
that the pedagogical project under study has 83% adherence to the assumptions of the Col
model for the development of online education.

Keywords: Distance Education, Community of Inquiry, Online Learning, Digital
Technologies.

1 INTRODUCAO

O avanco das tecnologias digitais — TD tem influenciado a sociedade em seu
desenvolvimento ao proporcionar diferentes formas de estruturacdo social, oferecendo
alternativas diferenciadas ao acesso de informacdes, ao desenvolvimento dos
relacionamentos interpessoais e na forma de observar e interpretar o mundo (CASTELLS,
2000; LEVY, 2003, 2010; SANTAELLA, 2004, 2007, 2013). Logo, no ambito da

educacdo, é inegavel que as tecnologias digitais também estdo influenciando o processo
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de ensino-aprendizagem, na formacé&o dos individuos e como estes armazenam e replicam
0 conhecimento produzido (BORGES, 2007).

O processo de convergéncia tecnologica, apresentado por Squirra (2005) como a
integracdo tecnologica que permite a comunicacdo direta entre usuarios por meio de um
conjunto de conexdes e sistemas tecnoldgicos que possibilitam o compartilhamento de
informacdes diversas em tempo real, e 0 advento da cultura digital sdo caracteristicas
proprias da sociedade contemporanea e desafiam professores e alunos a construirem
processos de ensino-aprendizagem que incentivem a colaboracdo, a inovacdo, o
compartilhamento e a coletividade (JENKINS, 2009). A cultura digital refere-se a
maneira como os individuos se desenvolvem e se integram em sociedade a partir uso das
tecnologias digitais, sendo possivel observar mudancas, em relacdo a épocas passas, na
forma de pensar, agir e interagir no meio social apds a utilizacdo destas (FANTIN;
RIVOLTELLA, 2003). Neste contexto, marcado pela presenca das tecnologias digitais,
0S processos educacionais e 0 ensino assumem novas configuraces ao explorar o
potencial comunicacional e interativo que essas tecnologias séo capazes de proporcionar
ao estudante e aos docentes, visando o desenvolvimento de novas competéncias
cognitivas.

Segundo Santaella (2013), a cada novo estagio tecnoldgico sdo induzidos novos
modelos educacionais e processos de aprendizagem para a efetivagdo do ensino.
Inicialmente, destaca-se 0 modelo oriundo das midias impressas no qual apresenta o
conceito tradicional de educacdo baseado na linguagem escrita e vinculado aos livros,
também chamado de modelo gutenberguiano (SANTAELLA, 2013). Na sequéncia,
apresenta-se a Educagdo a Distancia — EAD como sendo “todas as formas de
aprendizagem que vieram depois dos meios de comunicagdo de massa, quais sejam, o e-
learning e 0 m-learning. [...] tal como é operada via radio, telecursos, video e outras vias
similares (SANTAELLA, 2013, p. 6)”. E-learning € o termo utilizado para apresentar a
educacdo on-line e que compdem a modalidade de ensino a distdncia — EAD
(SANTAELLA, 2013). Ja o M-learning representa as ferramentas de mobilidade que os
processos de ensino-aprendizagem e a educagdo on-line incorporaram com 0 uso das
tecnologias e aparelhos mdveis para proporcionar que a aprendizagem ocorra
independente das circunstancias relacionadas ao tempo e espago (SANTAELLA, 2013).

Assim, a EAD e caracterizada por Moore e Kearsley (2007) como um
‘aprendizado planejado’ que se da normalmente em um lugar diferente do local de ensino,

requerendo técnicas especiais de criagdo, de implementacdo, de acompanhamento e de
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avalicdo dos cursos. A partir do momento em que 0 ensino promovido por meio da
modalidade da Educacdo a Distancia — EAD passou ser desenvolvidas por meios digitais,
Santaella (2013) refere-se a esse modelo educacional como educagdo on-line, sendo
também denominadas como e-learning e que faz parte da cultura digital da sociedade
moderna.

A utilizagdo das tecnologias digitais no desenvolvimento da educagdo on-line
permite aos usuérios controlar o fluxo de informacGes, fazer parte de comunidades
virtuais que estejam consoantes aos seus interesses individuais e assim desenvolver o
pensamento critico ao articular ideias de forma rapida e pratica (SANTAELLA, 2013).
Diante das condigdes apresentadas em relacdo aos modelos educacionais e da
convergéncia tecnoldgica mencionada, questiona-se como as tecnologias digitais estéo
auxiliando o processo de educacdo on-line e quais as metodologias de ensino-
aprendizagem utilizadas sdo mais eficientes para promover efetivamente o ensino
contexto educacional apresentado. Nesse sentido, a exploracdo da educagdo on-line como
modalidade de ensino utilizado pelas instituicbes apresenta-se como campo de pesquisa
para a area educacional e académica.

A partir da década de 90 pesquisadores do Canada tém proposto um modelo para
a analise de cursos oferecidos na modalidade a distancia. Trata-se do modelo da
Comunidade de Inquirigdo (Community of Inquiry - Col), desenvolvido para orientar as
praticas e pesquisas sobre a aprendizagem on-line (GARRISON, ANDERSON,
ARBAUGH, 1999; GARRISON, AR-BAUGH, 2007). Conforme os mesmos autores, o
Col descreve a aprendizagem on-line como um processo colaborativo apoiada por trés
elementos essenciais, tais como: a presenca social, presenga de ensino e presenca
cognitiva; que trabalham em conjunto para facilitar o pensamento critico e aprendizagem.

Diante deste cenario, a pesquisa em tela apresenta como pergunta de pesquisa a
seguinte questdo: O documento que descreve o Projeto Pedagdgico de Curso - PPC e que
é utilizado como uma importante fonte para direcionar as atividades dos diversos
profissionais envolvidos no processo de ensino e aprendizagem na modalidade de ensino
a distancia - EAD contempla as dimens@es propostas pela Comunidade de Inquiricdo —
Col para o desenvolvimento da educacgdo on-line? Dessa forma, o objetivo desse artigo
foi analisar o Projeto Pedagogico de um curso em nivel de pds-graduacéo e oferecido na
modalidade EAD. Para tal, se fundamentou nas dimensdes propostas pelo modelo da
Comunidade de Inquiricio — Col (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999,
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GARRISON, ARBAUGH, 2007) e conforme a técnica de Analise de Contelido proposto
por Bardin (2009).

2 O MODELO DA COMUNIDADE DE INQUIRICAO - COI

Ao identificar e investigar as propriedades das redes assincronas de aprendizagem
e a aprendizagem colaborativa assistida por computadores Garrison Anderson e Argaugh
(1999) apresentam um modelo tedrico — 0 modelo da Comunidade de Inquiricdo — que
fornece ordem e direcionamento as praticas e pesquisas sobre a aprendizagem on-line e
que foi desenvolvido a partir de um projeto de pesquisa realizado pelos mesmos entre
1997 € 2001 e denominado “Um estudo das caracteristicas e qualidades da comunicacao
on-line baseada em textos para fins educacionais” no qual o objetivo era a criagdo de um
modelo de comunidade de inquiricdo (inquiricdo significa investigacdo, pesquisa ou
estudo) para explorar os elementos essenciais que constituem a experiéncia educacional
de aprendizagem on-line.

O modelo da Comunidade de Inquiricdo utiliza os pressupostos das redes de
aprendizagem assincronas e colaborativas a distancia para discutir a abordagem
educacional. Os autores defendem que para o desenvolvimento adequado da
aprendizagem on-line e possibilitar o seu aprofundamento é necessério a criacdo de
comunidades virtuais capazes de proporcionar suporte para essa modalidade de ensino.

Analisar o processo de aprendizagem on-line promovidas pelas diversas
instituicGes ensino é necessario para que seja possivel assegurar a qualidade da educacao
oferecida e desenvolver a¢fes que visem aprimorar a mesma. Conforme o paradigma do
modelo da Comunidade de Inquiricdo a experiéncia educacional é oriunda das inter-
relacBes entres estudantes, professores e/ou tutores e o conteido do curso a ser explorado.
Tais relacbes apresentam niveis de variacdo conforme 0s contextos e cursos a serem
aplicados. Dessa forma, 0s autores apresentam trés conceitos de presencas que compdem
a Col, sendo elas a (1) Presenca de Social, (2) Presenca Cognitiva e a (3) Presenca de
Ensino.

A estrutura do modelo da Comunidade de Inquiricdo foi validada através de
andlises fatoriais desenvolvidas por Garrison, Cleveland-Innes, Fung (2004) e Arbaugh
(2007). O modelo € composto por trés dimensdes de analise — a presenca social, a
presenca cognitiva, e a presencga de ensino; e por categorias e indicadores que fornecem
direcionamento as pesquisas sobre a aprendizagem on-line (GARRISON, ANDERSON,
ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007), retratadas na Figura 1.
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Figura 1- Modelo da Comunidade de Inquiricéo
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Fonte: GARRISON, ARBAUGH, 2007, p. 3.

Os autores descrevem também as categorias e as fases que compdem cada um
dos trés elementos do modelo da Comunidade de Inquiricdo, conforme é possivel

visualizar no Quadro 1.

Quadro 1 - Elementos, Categorias e Fases da Comunidade de Inquiricdo

ELEMENTOS CATEGORIAS Fases

Presenca Social Comunicagdo Aberta Interacdo Social
Coesdo do Grupo Discurso
Expresséo Afetiva Camaradagem

Presenca Cognitiva Evento Desencadeador Sentimento de Perplexidade
Exploracédo Partilha de Informagdes
Integracéo Conectando ldeias
Resolugéo Aplicacdo de Novas ldeias

Presenca de Ensino Desenho e Organizacao Definindo Curriculo e Métodos
Facilitacdo do Discurso Partilhando Significado Pessoal
Ensino Direto Focando a Discusséo

Fonte: GARRISON, ARBAUGH, 2007.

A Presenca Social esta relacionada as interac@es interpessoais desenvolvidas pelos
estudantes enquanto utilizam o ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Essa presenca
analisa a capacidade do aluno em identificar-se com o grupo e com o curso a ser estudado,
bem como o desenvolvimento do sentimento de confianca para a realizacdo de uma
comunicagdo livre, tornando possivel a projecdo de sua personalidade individual e a
criacdo de niveis afetivos entre os individuos da comunidade on-line (GARRISON,
ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007). Dessa forma,
quanto mais explorada a percepgdo da Presenca Social na respectiva Comunidade de
Inquiricdo, mais intensas serdo as interagGes sociais e os dialogos realizados.

A Presenca Cognitiva refere-se aos contetdos propostos durante o curso e o nivel

de aprendizagem desenvolvido. Esse elemento observa o grau em que foi possivel
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construir o conhecimento através das informacdes e direcionamentos repassados através
do AVA (GAR-RISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH,
2007). Logo, quanto maior a percepcdo da Presenca Cognitiva, mais eficaz serd
aprendizagem adquirida.

A Presenca de Ensino esta relacionada as acdes de planejamento do curso e
aplicacdo do contetdo pelos professores e tutores enquanto mediadores do AVA. Essa
presenca engloba também o direcionamento dos processos sociais e cognitivos
conduzidos pelos responsaveis em aplicar as atividades propostas para que os alunos
alcancem importantes resultados educacionais (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH,
1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007). Assim, os autores destacam que aumentando a
efetividade da Presenca de Ensino é possivel obter resultados mais eficazes nas demais
presencas.

Conforme Garrison e Arbaugh (2007), os elementos do modela da Comunidade
de Inquiricdo auxiliam a compreensdo do funcionamento de cursos na modalidade EAD.
Inicialmente é desenvolvido o ambiente virtual de aprendizagem (AVA) e definidas quais
serdo as caracteristicas e metodologia do curso a ser oferecido. Cada estudante
matriculado possui caracteristicas individuais, habilidades e limitacbes proprias que
influenciardo na forma de intera¢do com a estrutura do curso. Apds o inicio do curso irdo
ocorrer as interag0es sociais entre os estudantes, logo a quantidade e a qualidade dessas
interagBes podem variar conforme tais caracteristicas de cada individuo, a partir das
informacdes e instrucbes repassadas pelos professores e/ou tutores e conforme os recursos
disponibilizados através do AVA.

Dessa forma, ao fim das atividades de ensino os estudantes terdo contato com os
elementos que compdem as presencas do modelo da Comunidade de Inquiri¢do. Logo, a
percepcao dessas presencas serve como indicador avaliativo da experiéncia educacional

promovida pela instituicdo na modalidade de ensino EAD.

2.1 PRESENCA SOCIAL

A presenca social como elemento que compdem a Comunidade de Inquirigdo —
Col diz respeito a maneira como as pessoas interagem e se comunicam. Relaciona-se com
a capacidade que os alunos possuem de se projetarem socialmente e se fazerem presentes
como pessoais reais na comunidade on-line em que a aprendizagem esta sendo realizada,
comunicando-se objetivamente e expressando suas personalidades individuais
(GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007).
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Segundo os mesmos autores, “o proposito da presenga social num contexto educacional
é criar as condi¢cbes para a investigacdo e para a interagdo de qualidade (discussdes
reflexivas e com um fio condutor) para alcancar gratificantes objetivos educacionais
colaborativamente” (GARRISON; ARBAUGH, 2007, p. 6).

Conforme apresentado pela Col, a presenca social € composta por trés categorias
que evoluem a partir da (1) comunicac¢éo aberta no qual € realizada a interacdo social dos
integrantes da respectiva comunidade on-line e a familiarizagdo com as tecnologias
digitais disponiveis no ambiente virtual de aprendizagem, bem como o contato inicial
com professores e/ou tutores. Na sequéncia, ha o desenvolvimento da (2) coesdo do
grupo, momento em que sdo realizados discursos direcionados para compreender as
expectativas e identificar os objetivos comuns dos estudantes, visando desenvolver
dialogos focados e contextualizados para a execuc¢éo de tarefas colaborativas conforme o
viés educacional. A Ultima categoria (3) a expressdo afetiva relaciona-se ao sentimento
de comunidade desenvolvido pelos estudantes a partir de uma comunicacdo segura e
confortavel para expor suas impressdes e opinides dado o0 exposto no decorrer do curso a
ser realizado on-line (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON,
ARBAUGH, 2007).

Segundo Kreijns et al. (2003), a interacdo social € um fator que influencia na
colaboragéo dos grupos, sendo assim um elemento fundamental para a aprendizagem
colaborativa. Sem ela a aprendizagem tende a alcangar niveis insatisfatérios. Os autores
defendem que é equivocado estimular apenas 0s aspectos cognitivos da aprendizagem e
supor gue a interacdo social ocorrera automaticamente. O estimulo proposital da interacédo
social é necessario para a formacdo de impressGes e a construcao de relagdes sociais e 0
desenvolvimento de uma comunidade colaborativa de aprendizagem. E para tornar essa
interacdo possivel, solicita-se a dedicacdo especial de professores, tutores, designer
instrucionais e demais profissionais envolvidos no AVA para promover junto aos
estudantes o senso de fazer parte da comunidade e estimular a aprendizagem colaborativa
entre eles (JUNIOR, 2015).

A interacdo social presente na dindmica de um grupo promove o amadurecimento
do mesmo e a geragcdo de um senso de comunidade, tornando possivel o aperfeicoamento
da performance individual e coletiva dos estudantes por sentirem-se parte de um espaco
social solido onde é incentivada a comunicagao aberta entre os integrantes e o intercambio
de informagdes (KREIINS ET AL. 2003).
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Em estudos relacionados, Arbaugh e Benbunan-Fich (2006), identificaram que a
presenca social é capaz de aumentar a satisfacdo dos estudantes que utilizacdo o0s espacos
virtuais de aprendizagem como alternativa para aperfeicoamento educacional. O
incentivo da interacéo social e de trabalhos colaborativos auxiliam no desenvolvimento
do sentimento de comunidade on-line e para a construcdo de um clima emocional
adequado que auxiliara no entendimento dos aspectos tecnolégicos da educacdo a
distancia. Observou-se que a interagéo e a sociabilidade dos participantes em cursos de
aprendizagem on-line séo fatores importante para o desenvolvimento efetivo da presenca
cognitiva, logo, os autores concluiram que a presenca social € uma importante base para
o0 desenvolvimento da presenca cognitiva. (MOLINARI, 2004; BEUCHOT, BULLEN,
2005; CELANI, COLLINS, 2005)

Em uma comunidade on-line, ao estabelecer objetivos comuns entre o0s
participantes, a interacdo social auxilia a promover expressdo afetiva, ou seja, 0
sentimento de seguranca ao grupo para que este consiga se comunicar abertamente e com
os niveis de profundidade esperados em uma discussdo voltada para a aprendizagem
académica. Dessa forma, através de foco intelectual — comunicacdo aberta e intencional
— visa-se atingir a coesdo do grupo para gque sejam alcancados resultados educacionais de
qualidade (THOMPSON, MACDONALD, 2005; SWAN, SHIH, 2005)

Os autores reforcam que a coesdo do grupo é um fator determinante para que as
interacbes ocorridas durante as discussdes alcancem a qualidade esperada.
Consequentemente, a coesdo do grupo esta associada aos resultados desejados e com a
satisfacdo dos alunos em relacéo ao processo de aprendizagem. Assim, se faz necessario
o0 desenvolvimento de atividades e trabalhos colaborativos para ampliar a presenca social
e o0 sentimento de comunidade, tornando possivel que os alunos se beneficiem das
perspectivas dos outros participantes e do compartilhamento de objetivos comuns.

No Quadro 2 é apresentada uma sintese a respeito da composic¢do da Presenca

Social como elemento do modelo da Comunidade de Inquiri¢éo — Col.
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Quadro 2 - Sintese dos elementos gue compdem a Presenca Social

Categoria Fase Indicadores

Comunicacdo Aberta Interacdo social Proporcionar familiarizacdo com o professor e/ou
tutor, ambiente virtual e demais colegas.

Incentivar a livre comunicacao e expressao.
Promover a interacdo social.

Coeséo do Grupo Discurso Compreender as expectativas dos alunos. Identificar
0s objetivos comuns entre 0s membros.

Desenvolver dialogos direcionados e tarefas
colaborativas.

Expressdo Afetiva Camaradagem Estabelecer uma comunicacédo on-line.

Desenvolver o sentimento de comunidade e seguranca
entre os estudantes.

Proporcionar conforto e confianca entre os membros
do grupo.

Fonte: Adaptado de Garrison e Arbaugh, 2007.

Portanto, segundo Garrison e Arbaugh (2007), no contexto educacional a
presenca social tem como principal objetivo proporcionar condi¢6es educacionais basicas
para o desenvolvimento de discussdes reflexivas e atividades de aprendizagem on-line. E
a partir da presenca social que se promove o aumento da sociabilidade, de modo que a
interacdo entre os alunos, em termos académicos, apresenta-se como um condicionante
para o desenvolvimento da Presenca Cognitiva. Conforme Janior (2015, p.35),
“desconsiderar a presenca social ¢ desconsiderar a importancia da comunicacdo e da

reflexdo critica em uma sociedade conectada, baseada no conhecimento.”

2.2 PRESENCA COGNITIVA

A Presenca Cognitiva como elemento da Comunidade de Inquiricdo — Col
refere-se ao desenvolvimento efetivo da aprendizagem no ambiente virtual através de
reflexdes e da construcdo do conhecimento por meio de um discurso orientado e
sustentado por praticas académicas e cientificas (GARRISON, ANDERSON,
ARBAUGH, 1999; GARRISON, AR-BAUGH, 2007). Os autores detalharam a presenca
cognitiva em um processo composto por quatro fases: a primeira fase ¢ o ‘evento
desencadeador’, momento no qual sdo apresentados aos alunos os temas das discussoes
académicas e as deliberacdes a respeito dos mesmos; a segunda fase € a ‘exploracao’,
situacdo seguinte na qual os alunos exploraram, tanto individualmente quanto
coletivamente, e realizam discussdes reflexivas e orientadas a respeito dos assuntos
propostos; a terceira fase ¢ denominada ‘integragdo’, momento em que novos significados
sdo construidos e novos conhecimentos sao adquiridos a partir das discussdes realizadas.

A quarta e ultima fase ¢ a ‘resolu¢do’, fase em que a teoria € colocada em pratica e 0s
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conhecimentos adquiridos sdo aplicados em contextos educativos ou até mesmo em
situacOes profissionais individuais de cada estudante da comunidade on-line.

Assim, a presenca cognitiva é apresentada como um ciclo de inquirigdo na pratica,
inicia-se na apresentacdo de um assunto especifico para que os alunos o explorem de
forma reflexiva, tornando-se capazes de absorver novos significados sobre os temas
discutidos, viabilizando a aplicagdo do conhecimento adquirido por meio da resolugéo de
problemas ou questfes académicas e profissionais (GARRISON, ANDERSON,
ARBAUGH, 1999; GARRI-SON, ARBAUGH, 2007).

Estudos identificaram que a interacéo entre os participantes é fundamental para o
desenvolvimento da presenga cognitiva, logo, foi possivel observar também que o
pensamento reflexivo e a constru¢do do conhecimento em comunidades on-line sdo mais
produtivos quando h& uma variacdo na composicdo das personalidades dos integrantes
grupo, tornando o modelo de debate utilizado no processo de ensino um elemento muito
importante para a efetivacdo da aprendizagem no ambiente virtual do que o formato dos
cursos on-line (DUPHORNE, GUNAWARDENA, 2005; MOORE, MARRA, 2005;
LEE, LEE, 2006).

Segundo Garrison e Arbaugh (2007), a atividade de inquiricdo nas comunidades
de aprendizagem on-line possuem dificuldade para avancar da fase de ‘exploragdo’ —
momento em que ocorre a troca de ideias. Para que 0s processos da presencga cognitiva
avancem até a fase de ‘resolugdo’ - aplicagdo na pratica dos conhecimentos adquiridos —
Mayer (2003) e Celentin (2007) concluiram que 0 avango dos processos cognitivos esta
relacionado com a presenca de ensino, ou seja, com o papel do professor e/ou tutor
durante o curso.

Meyer (2004) observou também que a forma como as atividades e
guestionamentos sdo propostos influencia o nivel de resposta dos alunos e,
consequentemente, no nivel de efetivacdo de cada uma das fases que compdem a presenca
cognitiva. Dessa forma, Meyer (2004) identificou que tarefas com aplicacGes praticas séo
necessarias para que os alunos se envolvam nas discussdes e evoluam em cada um dos
processos cognitivos, progredindo até a fase de ‘resolucdo’ e possam apresentar solugdes
coletivas e ndo somente reflexdes individuais.

No Quadro 3 é apresentada uma sintese a respeito da composicdo da Presenca
Cognitiva como elemento do modelo da Comunidade de Inquirigdo — Col.
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Quadro 3 — Sintese dos elementos que compdem a Presenca Cognitiva

Categoria Fase Indicadores
Evento Identificacdo do assunto para futura | Apresentacdo do problema ou questdo para
Desencadeador inquiricdo. analise.
Fornecer deliberacdes adequadas sobre os temas.
Exploracdo Exploracdo da questdo, tanto | Incentivar reflexBes criticas e discursos
individualmente quando | orientados.
coletivamente.
Integracdo Apresentacdo de novos significados. | Desenvolver ideias e novos conhecimentos.
Resolucdo Viabilizar aplicacdo do conhecimento | Aplicar a teoria na pratica tanto em contextos
adquirido. educativos guanto em situagdes profissionais.

Fonte: Adaptado de Garrison e Arbaugh, 2007.

Para que 0s grupos se tornem produtivos eles precisam identificar objetivos
comuns entre os integrantes do grupo e executar tarefas que exijam reflexdes e solucdes
colaborativas com tempo definido para a realizacdo das atividades. Assim, o professor
devera estar preparado para fornecer orientagdo adequada por meio de informacdes
relevantes para tornar possivel o desenvolvimento cognitivo do grupo e proporcionar o
alcance dos objetivos educacionais desejados (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH,
1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007).

2.3 PRESENCA DE ENSINO

A Presenca de Ensino como elemento da Comunidade de Inquiri¢cdo — Col refere-
se ao processo de defini¢do e direcionamento das préaticas académicas desenvolvidas no
ambiente virtual. Os autores descrevem a Presenca de Ensino “como sendo a concepgao,
facilitacdo e direcionamento de processos cognitivos e sociais, com o objetivo de alcancar
resultados de aprendizagem com significado pessoal e com valor educacional”
(GARRISON; ARBAUGH, 2007, p. 10).

Dado o exposto conforme as demais presencas que compdem a Col, além da
necessidade de interacdes sociais nos ambientes virtuais de aprendizagem e 0
aprofundamento adequado dos conteudos abordados, para que ocorra de fato a
aprendizagem evidencia-se a importancia de um direcionamento claro e bem definido
sobre as préticas e os resultados educacionais desejados.

Segundo Garrison e Arbaugh (2007), as trés categorias que compdem a Presenca
de Ensino sdo: Desenho e Organizacdo, Facilitacdo do Discurso e Instrugdo Direta.
Estudos realizados demonstraram que a Presenca de Ensino € um importante fator para
elevar a satisfagdo dos estudantes em relacdo ao curso, para o desenvolvimento do

sentimento de comunidade e para a percepcdo de aprendizagem (VARNHAGEN,
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WILSON, KRUPA, KASPRZAK, HUNTING, 2005; FINEGOLD, COOKE, 2006; XIN,
FEENBERG, 2006).

Com relagéo a categoria Desenho e Organizagdo os autores a descrevem como
sendo o processo de planejamento da estrutura que ird compor O curso e que €
desempenhado exclusivamente por professores visto que tais deliberacGes ocorrem, em
sua grande maioria, antes do inicio do curso (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH,
1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007). A mesma, diz respeito a adequacdo das
ferramentas e midias utilizadas para transmitir os contetdos especificos e estimular a
aprendizagem desejada, na definicdo dos cronogramas para realizacdo das atividades de
carater individual e coletivas, na criacdo de materiais adequados e com qualidade, na
instrucéo sobre a utilizagéo eficaz do ambiente virtual e sobre as formas de avaliagdes
aplicadas para mensurar o desempenho estudantil. Conforme Garrison e Arbaugh apud
Swan (2007, p.10), estas atividades “sdo particularmente importantes porque descobriu-
se que uma estrutura do curso clara e consistente que apoie formadores empenhados e
discussdes dinamicas é o indicador mais consistente do sucesso dos cursos on-line”.

A categoria Facilitagdo do Discurso refere-se ao nivel de contato e cooperagdo
entre alunos e professores. Nesta o professor tem papel fundamental na promocao,
regulacao e suporte das discussoes e interacbes ocorridas no ambiente virtual, de forma a
assegurar a construcéo correta do conhecimento e a compreenséo dos assuntos e contextos
explorados.

Estimular a participacéo interativa entre os estudantes visa o desenvolvimento das
capacidades do grupo na tomada de decisdes em nivel individual e coletivo. A
reciprocidade entre os envolvidos € um importante aspecto para a eficacia do ensino on-
line e estéd associada a partilha de sentimentos e consensos de areas em acordo e desacordo
(GARRISON, AN-DERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007).
Logo, conforme os mesmos autores (2007, p.11) “o discurso facilitador exige que o
formador reveja e comente as respostas dos alunos, enalteca determinadas questdes e faca
observacdes para deslocar as discussdes na direcdo desejada, mantenha a discussao a fluir
de forma eficaz” e estimulando a participagdo de alunos inativos e controlando a
participacdo de alunos dominantes quando estes oferecem riscos & aprendizagem do
grupo.

E por fim, a categoria Instrugdo Direta “estd associada ao papel do professor como

especialista, providenciando informagdes, clarificando mal-entendidos ou interpretacoes
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erradas dos contetdos e orientando as discussdes e a aprendizagem para se alcancarem
resultados relevantes” (MARQUES JUNIOR, 2015, p.38).

O professor que é responsavel por desenvolver o ensino ndo assume o mero papel
de facilitador do discurso, ele também deve fornecer fontes de informacdo adequadas,
direcionar as discussdes Uteis e diagnosticar comentarios erréneos a fim de promover uma
compreensdo exata do assunto em analise. Garrison e Arbaugh (2007, p.11), reforcam
que “as responsabilidades do formador sdo facilitar a reflexdo e o discurso, por meio da
apresentacdo de contetido, usando varios meios de avaliagdo e de retorno. E crucial um
retorno explanatorio”. A Instrugdo Direta relaciona-se com o indicador que avalia o
discurso e a eficacia do processo educativo, logo “os formadores devem possuir quer
conhecimentos teoéricos quer pedagogicos para estabelecer ligagdes entre contributos,
diagnosticar percepgdes errdneas e injetar conhecimento a partir de compéndios, artigos
e materiais da Web” (GARRISON; ARBAUGH, 2007, p.12).

No Quadro 4 € apresentada uma sintese a respeito da composicao da Presenca de

Ensino como elemento do modelo da Comunidade de Inquiri¢cdo — Col.

Quadro 4 - Sintese dos elementos que compdem a Presenca de Ensino

Categoria Fase Indicadores
Desenho e Organizacéo Planejamento da estrutura | Proporcionar uma estrutura clara e
do curso. consistente.
Descrever as ferramentas e midias
disponiveis.

Elaborar materiais didaticos adequados.
Estabelecer cronogramas para a realizacéo
das atividades individuais e coletivas.
Apresentar as formas de avaliacdo.

Facilitagdo do Discurso Contato e cooperacédo entre | Desenvolver discussfes interativas.
alunos e professores. Oferecer um canal de comunicagdo
adequado entre alunos e professores.

Instrucdo Direta Aplicacdo de atividades | Fornecer informacdes relevantes.
académicas. Direcionar as discussdes.
Diagnosticar comentarios erréneos.

Fonte: Adaptado de Garrison e Arbaugh, 2007.

Portanto, seré utilizado o modelo da Comunidade de Inquirigcdo desenvolvimento
por Garrison, Anderson e Archer (1999) para analisar o Plano Pedagdgico — PPC do curso
de Especializagdo em Gestdo Publica na Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) —
Latu Sensu oferecido pelo Centro de Referéncia em Formagdo e Educagdo a Distancia
(Cerfead) do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina
(IFSC).
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3 METODOLOGIA DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois seu objetivo € analisar a
experiéncia educacional de uma determinada comunidade académica, relacionando o
processo de ensino-aprendizagem utilizado com o modelo da Comunidade de Inquiricao
— Col uma vez que, segundo Barros e Lehfeld (2007) a pesquisa descritiva visa
proporcionar uma visdo nova sobre a realidade ja existente. Nesse tipo de pesquisa ndo
ha a interferéncia direta do pesquisador. Este, tem como objetivo analisar a frequéncia
com que determinado fendmeno acontece ou como € o funcionamento de determinado
sistema, processo ou realidade operacional (BARROS, LEHFELD, 2007).

A abordagem da pesquisa caracteriza-se como qualitativa, que segundo Bryman
(2004), esse tipo de pesquisa se concentra nos individuos e tem como objetivo refletir
sobre a importante no fenémeno pesquisado. Yin (2016) corrobora argumentando que a
pesquisa qualitativa possui cinco caracteristicas, que sdo: (1) estudar o significado da vida
das pessoas a partir de experiéncias reais; (2) representar as opinides e perspectivas dos
participantes de um estudo; (3) elucidar os contextos em que os individuos vivem; (4)
revelar conceitos existentes ou emergentes que auxiliam na compreensdo do
comportamento humano; e (5) buscar utilizar em fontes maltiplas de evidéncias.

Foi utilizado o método de estudo de caso visto que este proporciona a analise de
um fendmeno a partir do seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre
o fenbmeno e o contexto ndo sdo claros e o pesquisador possui pouco controle sobre os
mesmos (YIN, 2016). A pesquisa foi contextualiza no &mbito do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC), especificamente, no Centro de
Referéncia em Formacéo e Educacgéo a Distancia (Cerfead) e realizada por meio de uma
pesquisa documental utilizando o Projeto Pedag6gico do Curso — PPC (2018) fornecido
pela propria Instituicdo. O acesso ao documento na integra possibilitou conhecer a
concepcao e os fundamentos do curso de Especializacdo em Gestdo Publica na Educacéo
Profissional e Tecnologica (EPT) — Latu Sensu, na modalidade de ensino a distancia.

Visando aprofundar a analise e discussdo do Projeto Pedagdgico em estudo e
relaciond-lo ao modelo da Comunidade de Inquirigdo - Col foi utilizado o método de
analise de conteudo. Visto as diferentes terminologias utilizadas para descrever as etapas
que compBem a andlise de conteudo, foi utilizada a conceituacdo de Bardin (2009).
Conforme Bardim (2009), o objetivo deste método é compreender o contetdo e o sentido
das comunicacg0es, a partir de procedimentos sistematicos e objetivos que proporcionam

a visualizagdo tanto dos significados explicitos quanto das mensagens implicitas.
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Segundo Bardin (2009) a anélise de conteudo é composta por quatro fases, sendo
elas: (1) organizacao da andlise; (2) codificacdo; (3) categorizacdo; e (4) tratamento dos
resultados, inferéncias e a interpretacdo dos resultados. E cada uma das fases apresentam

subfases, conforme descrito no Quadro 5:

Quadro 5 - Fases e subfases da andlise de conteido segundo a conceituacdo de Bardin (2009)

Fases Subfases

Organizacdo da anélise Pré-analise

Exploracdo do material

Tratamento dos resultados brutos

Interpretacdo dos resultados

Codificacdo Recorte
Enumeracdo
Classificacdo e agregacao
Categorizacéo Inventario

Classificacdo

Tratamento dos resultados, inferéncias e a | Inferéncia
interpretacdo dos resultados.

Fonte: Adaptado de Bardin (2009).

Definiu-se como objetivo para a andlise de conteddo relacionar o Projeto
Pedagogico do Curso — PPC (2018) com o0 modelo da Comunidade de Inquiri¢cdo — Col
(GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999, 2007), visto que o modelo descreve a
aprendizagem como um processo colaborativo apoiada por trés elementos essenciais que
trabalham em conjunto para facilitar o pensamento critico e aprendizagem on-line. Dessa
forma, foram utilizadas as proprias categorias e indicadores que compdem cada uma das
Presencas do modelo da Comunidade de Inquiricdo — Col para o desenvolvimento da

analise dos dados.

4 ANALISE DE CONTEUDO DO PPC (2018) EM RELACAO AO MODELO DA
COMUNIDADE DE INQUIRICAO - COI
Os tdpicos a seguir apresentam o desenvolvimento das etapas que compdem o

processo de analise de contetido conforme a técnica proposta por Bardin (2009).

4.1 Organizagdo da Analise de Conteudo do PPC

Ao realizar a leitura flutuante do documento que representa 0 universo a ser
estudado, é necessario definir o corpus a ser analisado, isto é, 0s documentos que seréo
submetidos ao processo de analise. Nesse sentido, 0 documento que constitui o objeto de
estudo da presente pesquisa € o Projeto Pedagogico do Curso — PPC do Curso de
Especializagdo em Gestédo Publica na Educacédo Profissional e Tecnologica (EPT) — Latu

Sensu, na modalidade de ensino a distancia, oferecido pelo Instituto Federal de Educacao,
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Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC) atraves do Centro de Referéncia em
Formacdo e Educacéo a Distancia (Cerfead).

Assim, ao definir que o PPC iré constituir o corpus da analise, € preciso verificar
Se esse corpus cumpre as quatro regras basicas propostas por Bardin (2009)

a) Exaustividade: o documento analisado deve ser exaustivo quanto a constitui¢éo
do curso, logo o PPC em questdo é o documento formal que consolida e direciona todo o
processo de desenvolvimento do curso de Especializagdo em Gestdo Publica na Educacao
Profissional e Tecnologica (EPT) — Latu Sensu, na modalidade de ensino a distancia

b) Representatividade: o documento representa o universo no qual esta inserido,
visto que sua elaboracdo segue as regras e requisitos legais decretados pelas normas
federais e documentos institucionais do prdprio IFSC.

c) Homogeneidade: o documento analisado é homogéneo pois refere-se a um unico
fendmeno — o curso de Especializacdo em Gestdo Publica na Educacdo Profissional e
Tecnologica — Latu Sensu, na modalidade de ensino a distancia

d) Pertinéncia: o documento analisado tem pertinéncia em relagcdo ao objetivo da
andlise proposta, visto que ele é o proprio objeto de analise.

Definiu-se como objetivo para a andlise de conteddo relacionar o Projeto
Pedagogico do Curso — PPC (2018) com a metodologia proposta pelo modelo da
Comunidade de Inquiricdo — Col. Logo, sera utilizado como base tedrica o modelo da
Comunidade de Inquiricdo — Col desenvolvido por Garrison, Anderson e Arbaugh,
(1999). Dessa forma, para o desenvolvimento da analise dos dados foram utilizadas as
préprias categorias e indicadores que compfem cada uma das presencas do modelo da
Comunidade de Inquiri¢cdo — Col, conforme exposto anteriormente.

Para dar continuidade ao desenvolvimento desta etapa € necessario realizar a
preparacdo do material por meio de “recortes” do corpus a ser analisado em unidades de
referéncia — unidades de registro e unidades de contexto; bem como a definicdo das
categorias de analise. Seguindo para a fase de exploragdo do material, foi realizada a
analise textual, ou seja, leituras profundas do PPC (2018) com o intuito de evidenciar o
conteldo de cada frase e tornar visivel os direcionamentos ocultos presentes no
documento. Na sequéncia, todas as informacgdes foram reinterpretadas com base no
referencial tedrico selecionado para a pesquisa.

Como unidade de registro optou-se pela unidade “objeto ou referente”, pois
segundo Bardin (2009), usa-se essa unidade de registro para recortar o texto em fungéo

dos temas-eixo, agrupando os recortes conforme o assunto de cada categoria utilizada. A
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unidade de contexto, constitui uma unidade de compreensao para codificar o teor do item
que compdem a unidade de registro analisada (BARDIN, 2009). Assim, ao longo da
descricdo analitica do PCC, foram utilizados as categorias e indicadores que compdem o
modelo da Comunidade de Inquiricdo — Col para direcionar os grifos e apontamentos
realizados no decorrer das leituras, visando identificar 0os momentos em que as
informagdes apresentadas no PPC se relacionavam com os elementos da Col. Dessa
forma, foi possivel identificar de forma mais adequada e assertiva os “recortes” das
unidades de referéncia, fixando que as unidades de registro foram constituidas por
paragrafos do PCC (2018) relacionados com as categorias identificadas. E como unidade
de contexto, foram utilizadas as presencas que compdem o modelo da Comunidade de
Inquiricdo — Col, tais como: a Presenta Social, a Presenca Cognitiva e a Presenca de
Ensino.

No que se refere as categorias de analise, foi utilizado o critério de categorizacdo
semantica (categoria tematica) ao optar por reproduzir as mesmas categorias que
constituem cada uma das presengas do modelo da Comunidade de Inquirigdo - Col. As
etapas seguintes constituem-se da Codificacdo da Categorizacdo dos dados, conforme

apresentadas a seguir.

4.2 CODIFICACAO E CATEGORIZACAO

Para a execucdo da codificacdo, o foco da analise foram as informacgdes que
dialogavam diretamente com as trés presencas do modelo da Comunidade de Inquiri¢do
— Col. Para a eficécia dessa etapa a repeticdo sistematica da leitura é fundamental, sendo
possivel assim desenvolver o processo de identificacdo, reflexdo e organizacdo das
mensagens através do sistema de agregacdo por similaridade de sentido, conforme o
critério semantico — categoria tematica (BARDIN, 2009).

A classificacdo e agregacdo das informacgoes apresentadas no PPC ocorreu por
meio de uma tabulacdo desenvolvida a partir das unidades de contexto e por meio do
isolamento dos ‘“recortes” do texto, agrupando-0s de acordo com as categorias e
indicadores que compdem o modelo da Col.

As categorias utilizadas estdo alinhadas aos critérios de qualidade mencionados
por Bardin (2009). Para o desenvolvimento da fase de categorizagéo, o autor destaca que
as categorias devem atender a quatro critérios que qualidade, tais como: (1) a exclusdo

mutua; (2) a pertinéncia; (3) a objetividade e a fidelidade; e a (4) produtividade.
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Dando sequéncia ao processo de analise do conteudo foi realizada a técnica de
Enumeracdo para quantificar quantas vezes determinadas palavras séo apresentadas no
decorrer do texto. Em relacdo as regras de enumeracdo destacadas por Bardin (2009),
baseou-se na regra de “frequéncia”, visto a importancia de determinadas palavras em
relacdo a sua frequéncia de aparicdo no texto. Apos os recortes realizados no PPC, foi
possivel identificar palavras-chaves que representam cada categoria utilizada. Dessa
forma, por meio do termo raiz de cada palavras-chaves foi possivel desenvolver a fase de
Enumeracao.

Apls realizadas as etapas de Organizacdo da Andlise, Codificacdo e
Categorizacdo os dados estdo prontos para a fase de Interpretacdo dos resultados,

apresentada a seguir.

4.3 INTERPRETAQAO DOS RESULTADOS

A Ultima fase da andlise do contetdo, a Interpretacdo dos Resultados, é
desenvolvida por meio de inferéncias ao apresentar operacdes Idgicas conforme as
relacBes entre proposic¢des tidas como verdadeiras (BARDIN, 2009).

Nesse momento, a hipdtese de pesquisa sera confrontada com o referencial teérico
através do uso de inferéncias especificas. Bardin (2009) descreve dois tipos de inferéncias
para o desenvolvimento de uma interpretacdo confiavel, as inferéncias especificas que
sdo obtidas de uma pergunta focada em determinado propdsito; e as inferéncias gerais
realizadas através da identificacdo de correlacdo entre os objetos de pesquisa.

Para verificar a hipdtese de que Plano Pedagdgico do Curso de Especializacdo em
Gestdo Publica na Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT), na modalidade de ensino
a distancia, oferecido pelo IFSC- Cerfead contempla as dimensbes propostas pela
Comunidade de Inquiricdo — COI para o desenvolvimento da educacdo on-line, foi
realizada a seguinte pergunta:

v" O Plano Pedagdgico do Curso apresenta todos os indicadores necessario para o
desenvolvimento adequado da experiéncia educacional, conforme descrito pelas
categorias que compdem a Presenca Social, a Presenga Cognitiva e a Presenga de
Ensino do modelo da Comunidade de Inquirigdo — Col?

A apresentacgéo da Interpretagéo dos Resultado da analise do contetdo foi dividida

conforme as categorias que compdem o modelo da Comunidade de Inquirigéo — Col.
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4.3.1 Analise do conteado conforme os pressupostos da categoria Presenca Social

Segundo o modelo da Comunidade de Inquiricdo — Col, a Presenca Social est4
relacionada aos processos de comunicagao e interacdo entre individuos que fazem parte
de determinada comunidade on-line (GARRISON; ARBAUGH, 2007).

Durante a descricdo do PPC (2018), buscou-se traduzir as caracteristicas da
Presenca Social a partir das informagdes expostas no documento. Esse processo permitiu
a realizacdo de alguns questionamentos que foram respondidos com o auxilio da técnica
de analise de conteldo, tais como? O PPC (2018) apresenta como ocorreu a comunicagdo
entre os integrantes da comunidade on-line? Como foi desenvolvida a integracdo social
entre os estudantes? Estdo descritas no documento quais foram as préaticas e ferramentas
utilizadas para promover a coesao entre 0 grupo e o senso de comunidade?

Conforme apresentado no PPC (2018), a metodologia utilizada para o
desenvolvimento do curso de Especializacdo em Gestdo Pdblica na EPT visa
proporcionar por meio da plataforma Moodle a interacéo, a colaboracéo e a integracdo de
todos os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem. No Ambiente Virtual de
Ensino e Aprendizagem — AVEA utilizado a interagdo entre os alunos e professores
ocorre por meio de dispositivos que possibilitam o dialogo através de orientacdes,
intervencdes e mediacdes. Dessa forma, torna-se possivel proporcionar familiarizacéo
entre o professor e aluno e destes com o ambiente virtual. A interagdo social possui forte
influéncia na colaboragdo dos grupos e para a efetividade da aprendizagem colaborativa
(KREIJINS, et al, 2007).

O curso oferece diversos canais de comunicacdo on-line para que sejam
alcancados indices elevados de participacdo e interacdo, assim, a comunicagdo ocorreu
de forma sincrona e assincrona para incentivar a dialogicidade entre os atores envolvidos.
Logo, conforme descrito no PPC (2018) estdo previstos momentos efetivos de
aprendizagem colaborativa e a constru¢cdo em grupo do conhecimento por meio da
“criagdo de diferentes situacdes e procedimentos didaticos que incentivam a dialogicidade
e a interacdo entre os atores envolvidos nesse processo” (PPC, 2018, p. 18)

Configura-se como fungdo docente incentivar a livre comunicagédo e expressao
dos alunos, visto que estd contido no PPC (2018) que o nivel de participacdo dos
estudantes nas atividades presenciais e on-line, tanto de carater sincrona quanto
assincrona, sera analisado no processo de avaliacdo dos mesmos. Assim, o docente
responsavel pela unidade curricular deve acompanhar e verificar, por meio da

participacdo dos estudantes, o seu desempenho, os seus avancos e/ou dificuldades
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enfrentadas. Nesse sentido, evidencia-se o papel do professor como responsavel pelo
desenvolvimento da aprendizagem, apresentando dominio dos principios pedagdgicos e
dos objetivos do curso, incentivando a colaboracdo e o desenvolvimento de novos
conhecimentos (KONRATH, TAROUCO, BEHAR, 2009).

Para que a aprendizagem alcance a qualidade desejada e para que 0S grupos se
tornem produtivos é necessario que haja coesdo entre o grupo, ou seja, a identificacdo dos
objetivos comuns entre os estudantes, visando desenvolver didlogos focados e
contextualizados para a execucdo de tarefas colaborativas conforme o viés educacional
(BOURNE ET. AL., 2000; GARRISON; ARBAUGH, 2007). Nesse sentido, ndo foi
possivel observar no PPC (2018) orientagdes relacionadas aos indicadores “Compreender
as expectativas dos alunos” e “Identificar os objetivos comuns entre os membros”. De
acordo com o descrito no PPC (2018), o curso tem como proposito desenvolver didlogos
direcionados e tarefas colaborativas que contribuam para o desenvolvimento das
habilidades e competéncias delineadas para a formacao do perfil profissional. Entretanto,
a ndo identificacdo dos objetivos comuns entre os alunos pode comprometer o
desenvolvimento dos trabalhos em grupo e, consequentemente, o resultado desejado.
Conforme apresentado na analise dos resultados da pesquisa empirica, revelados a seguir,
foi possivel observar como a auséncia destes aspectos no PPC (2018) influenciaram para
a identificacdo de baixos indices de concordancia em relacdo aos aspectos da Presenca
Social.

Outro importante elementos que compdem a Presenca Social é a Expressdo
Afetiva que se refere ao sentimento de comunidade desenvolvido pelos estudantes a partir
de uma comunicacdo segura e confortavel para expor suas impressdes e opinides dado o
exposto no decorrer do curso a ser realizado on-line (GARRISON; ARBAUGH, 2007).
Observa-se que o curso se preocupa em desenvolver através do AVEA uma comunicacgédo
on-line que atenda aos questionamentos e davidas dos seus alunos, estabelecendo canais
de comunicacdo e interacdo que incentivam 0 acesso a informagdo e a construgédo
colaborativa do conhecimento, independente do distanciamento fisico entre professores e
alunos. Porém, ndo foi possivel encontrar no PPC (2018) direcionamentos a respeito do
indicador “Desenvolver o sentimento de comunidade e seguranca entre os estudantes” e
do indicador “Proporcionar conforto e confianga entre os membros do grupo”. A auséncia
desses elementos também pode fragilizar o processo de aprendizagem colaborativa,
elemento considerado pela Comunidade de Inquiricdo — Col como um dos pressupostos

para a efetivacdo da aprendizagem on-line. Segundo Junior (2015), é necessario
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dedicacdo especial de professores, tutores, designer instrucionais e demais profissionais
envolvidos no AVA para promover junto aos estudantes o senso de fazer parte da
comunidade e também estimular a aprendizagem colaborativa entre eles.

Ao analisar a Presenca Social em sua totalidade é possivel observar que o PCC
(2018) apresenta de forma parcial os indicadores que compdem essa categoria, visto que
ndo foi possivel encontrar elementos e/ou processos que possibilitam o desenvolvimento
de alguns indicadores. No Quadro 6 é demonstrada uma sintese identificando quais sao

os indicadores apresentados no PCC (2018) e aqueles que nédo foram observados.

Quadro68 - Resumo da anélise dos indicadores da Presenca Social
Presenca Social
Categoria Indicadores Analise do Indicador
Comunicacdo Aberta | Proporcionar familiarizagdo com o professor e/ou | Apresentado.
tutor, ambiente virtual e demais colegas.

Incentivar a livre comunicacéo e expressao. Apresenta.
Promover a interacdo social. Apresenta.
Coesdo do Grupo Compreender as expectativas dos alunos. N&o apresenta.

Identificar os objetivos comuns entre 0s membros. | N&o apresenta.

Desenvolver didlogos direcionados e tarefas | Apresenta.
colaborativas.

Expressdo Afetiva Estabelecer uma comunicacdo on-line. Apresenta.

Desenvolver o sentimento de comunidade e | N&o apresenta.
seguranca entre 0s estudantes.

Proporcionar conforto e confianga entre os | N&o apresenta.

membros do grupo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Na fase de Enumeragédo das palavras-chaves, referente a unidade de contexto
Presenca Social, as palavras identificadas pelo maior nimero de repeticdo foram
“Comunicacao” e “Integracdo”, ou seja, evidencia-se a preocupacdo do curso em
desenvolver canais de comunicacdo e métodos de integracdo que auxiliem no processo
de ensino e aprendizagem para o curso na modalidade EAD.

Como mencionado no referencial tedrico, estudos identificaram que a interacao
entre os participantes é fundamental também para o desenvolvimento da Presenca
Cognitiva (DU-PHORNE, GUNAWARDENA, 2005; MOORE, MARRA, 2005; LEE,

LEE, 2006). Sendo este o proximo item a ser apresentado segundo a anélise realizada.

4.3.2 Anédlise do conteudo os pressupostos da categoria Presenca Cognitiva
A Presenca Cognitiva como elemento da Comunidade de Inquiri¢cdo — Col refere-

se ao desenvolvimento efetivo da aprendizagem no ambiente virtual através de reflexdes
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e da construcdo do conhecimento por meio de um discurso orientado e sustentado por
praticas académicas e cientificas (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999;
GARRISON, AR-BAUGH, 2007).

E nesse momento em que s&o apresentados aos alunos os temas das discussoes
académicas e as deliberacdes a respeito dos diversos assuntos a serem abordados. Nesse
sentido, o PCC (2018) apresenta detalhadamente a matriz curricular do curso,
descrevendo todas as unidades curriculares que o compdem, bem como as
competéncias/objetivos e conhecimentos especificos a serem desenvolvidos em cada fase
do curso.

E possivel observar que a metodologia utilizada visa fornecer deliberagtes
adequadas sobre os temas, no sentido de orientar os estudos ao apresentar os principais
elementos que constituem determinado contexto em discussdo, visto que, ao final de
descricdo de cada unidade curricular sdo apresentadas as bibliografias utilizadas para o
desenvolvimento das mesmas.

O processo de exploracdo dos contetdos e a realizacao de discussodes reflexivas e
orientadas (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH,
2007) apresenta-se de forma clara no PPC (2018). A apropriacdo do conhecimento
acontece através do processo de reflexdo-acdo-reflexdo, conforme as dimensdes de
diagnostico, formativa, processual e somativa. Assim os alunos sdo incentivados a
compreender os aspectos abordadas através de uma visao sistémica e do trabalho em rede,
além de desenvolver atividades de pesquisa e extensdo e que promovam a capacidade de
inciativa, criatividade, laboralidade e a cidadania.

Em relacéo ao desenvolvimento de atividades de pesquisa, extenséo e a producao
cientifica e tecnoldgica, o PPC (2018) informa que os alunos séo incentivados a publicar
seus trabalhos, como o Trabalho de Conclusdo de Curso — TCC, em periodicos da area
ou em eventos relacionados. Além de haver a possibilidade de selecdo dos melhores
trabalhos de TCC’s para publicagdo em revistas e livros académicos produzidos proprio
IFSC. Para auxiliar os alunos nesse processo, o Trabalho de Concluséo de Curso — TCC
oferece a possibilidade de estudar sobre temas de interesse préprio e que estejam
vinculados ao curso vigente, desenvolvendo uma pesquisa que possibilite a reflexdo da
formacéo profissional e escrito no modelo de artigo cientifico-tecnoldgico conforme as
normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnica.

Segundo Meyer (2004), tarefas com aplicacdes préaticas sdo necessarias para que

0s alunos se envolvam nas discussdes e evoluam nos processos cognitivos, apresentando
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tanto reflexdes individuais quanto solugdes coletivas. Visando promover discussdes que
auxiliem no desenvolvimento de novos significados e conhecimentos (GARRISON,
ANDERSON, AR-BAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007), nota-se no PPC
(2018) o uso frequente de verbos que direcionam a atuacdo docente e discente ao
proposito  académico  apresentado, como  “Oportunizar’, “Contextualizar”,
“Compreender” e “Conhecer”. A aplicagdo da teoria na pratica tanto em contextos
educativos quanto em situacBes profissionais € uma importante fase da Presenca
Cognitiva e no PPC (2018) é demonstrada a preocupacgéo em relacionar os conhecimentos
adquiridos com os contextos especificos de cada estudante.

Meyer (2004) observou também que a forma como as atividades e
questionamentos sdo propostos influéncia no nivel de resposta dos alunos e,
consequentemente, no nivel de efetivacdo de cada uma das fases que compdem a presenca
cognitiva. Dessa forma, o professor devera estar preparado para fornecer orientacdo
adequada por meio de informacdes relevantes para tornar possivel o desenvolvimento
cognitivo do grupo e proporcionar o alcance dos objetivos educacionais desejados
(GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007).

Ao analisar a Presenca Cognitiva em sua totalidade é possivel observar que o PCC
(2018) apresenta todos os indicadores que complem essa categoria, apresentando
elementos e/ou processos que possibilitam o desenvolvimento deles. No Quadro 7 é
demonstrada uma sintese identificando quais sdo os indicadores apresentados no PCC

(2018) e, se houver, aqueles que nao foram observados.

Quadro 7 - Resumo da andlise dos indicadores da Presenca Cognitiva

Presenca Cognitiva
Categoria Indicadores Analise do Indicador
Evento Apresentacdo do problema ou questdo para anélise. | Apresentou.
Desencadeador Fornecer deliberacfes adequadas sobre 0s temas. Apresentou.
Exploragdo Incentivar reflexdes criticas e discursos orientados. | Apresentou.
Integracéo Desenvolver ideias e novos conhecimentos. Apresentou.
Resolucéo Aplicar a teoria na pratica tanto em contextos Apresentou.
educativos quanto em situacdes profissionais.

Fonte: elaborado pelo autor (2019).

Na fase de Enumeragédo das palavras-chaves, referente a unidade de contexto
Presenca Cognitiva, as palavras identificadas pelo maior nimero de repeticdo foram
“Aprendizagem” e “Conhecimento”, logo, evidencia-se a preocupa¢do do curso em
proporcionar a construgdo do conhecimento tanto em nivel individual quanto em nivel
coletivo, através de praticas de ensino e aprendizagem que possibilitam o

desenvolvimento profissional da comunidade on-line.
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O proximo item a ser apresentado, a Presenca de Ensino, analisou o planejamento

e a execucao das préaticas educacionais utilizadas no curso.

4.3.3 Analise do conteudo conforme os pressupostos da categoria Presenca de Ensino

A Presenca de Ensino como elemento da Comunidade de Inquiri¢cdo — Col refere-
se ao processo de defini¢do e direcionamento das préaticas académicas desenvolvidas no
ambiente virtual (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON,
ARBAUGH, 2007). O planejamento da estrutura que ira compor o curso é uma etapa
muito importante, pois conforme Garrison e Arbaugh (2007), uma estrutura do curso clara
e consistente € o indicador de sucesso dos cursos on-line.

Em relacdo a estrutura do curso, o PPC (2018) informa que o curso de Pos-
Graduacdo em Gestdo Publica na EPT sera desenvolvido no Moodle, através da criagdo
do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem — AVEA. Neste ambiente virtual estio
disponiveis diversas ferramentas para o desenvolvimento dos processos de comunicagdo
e de aprendizagem colaborativa. Entre os recursos listados no PPC (2018) destaca-se 0s
foruns, chats, questionarios objetivos e dissertativos, enquetes, wiki, glossario, blog,
estudo de caso, portfélio, mapas conceituais, producdo midias visuais ou auditivas,
MOOC'’s, midiateca, entre outros conforme a demanda especifica de cada unidade
curricular. E caso necessario, esta prevista a gravacdes de video aulas que serdo
disponibilizadas aos alunos através do AVEA.

A elaboracdo de materiais didaticos adequados é outro elemento importante
segundo o0 modelo da Comunidade de Inquiricdo — Col (GARRISON, ANDERSON,
ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007). No curso analisando a produgéo
de materiais didaticos e 0 acompanhamento do curso tera apoio da equipe de Materiais e
dos profissionais técnicos da area de Tecnologia da Informacéo do IFSC — Cerfead.

A partir da definicdo da estrutura em que sera desenvolvido o curso, deve-se
estabelecer cronogramas para a realizagdo das atividades individuais e coletivas
(GARRISON, AN-DERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007). No
curso de Pos-Graduacdo em Gestdo Publica na EPT o docente determinard conforme os
cronogramas das unidades curriculares a realizacdo das leituras obrigatorias e as datas
para a realizagdo das tarefas disponibilizadas via AVEA. O nimero de encontros que
ocorrerdao por web conferéncia sera definido conforme a carga horéaria de cada unidade

curricular e as datas e horarios das mesmas serdo divulgados no inicio do curso.
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Como formas de avaliacdo (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999;
GAR-RISON, ARBAUGH, 2007), no PPC (2018) estd descrito que o processo de
avaliacdo do estudante sera realizado como parte do processo educativo e compreende o
diagnostico, a orientacdo e a reorientacdo do processo de ensino e aprendizagem,
ocorrendo ao longo do curso de forma continua e processual conforme o desempenho e o
nivel de participacéo do aluno em cada atividade proposta. Cada unidade curricular prevé
em seu plano de ensino no minimo duas avalia¢des que devem ser realizadas pelo aluno
via AVEA e a avaliacdo presencial, o professor deve apresentar também os critérios a
serem utilizados para a correcdo delas. A execucdo dos prazos estabelecidos para a
entrega das atividades é um dos elementos que comp&em o processo de avaliagdo.

Como ferramentas para avaliagdo on-line os professores podem usar todas os
recursos disponibilizadas no AVEA. E as avaliacbes presenciais de cada unidade
curricular serdo aplicadas no NEAD — Nucleos de Educacéao a Distancia de cada campus
do IFSC. Também esta descrito no PPC (2018) a nota minima para aprovacao e as
oportunidades de recuperacdo em cada componente curricular.

Garrison e Arbaugh (2007) argumentam que o professor tem papel fundamental
na promocao, regulacdo e suporte das discussfes e interacGes ocorridas no ambiente
virtual, de forma a assegurar a construgdo correta do conhecimento e a compreensao dos
assuntos e contextos explorados. Como ja mencionado anteriormente, promover a
interacdo entre os estudantes é algo mencionado em varios momentos no PPC (2018),
logo o Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC) apresenta-se como uma ferramenta extra
para exercitar a pratica de discussdes interativas, 0 mesmo proporcionara aos alunos
momentos de discussdes coletivas para o desenvolvimento de um estudo e que deve ser
apresentado publicamente. O TCC podera ser desenvolvido tanto individualmente quanto
em dupla, conforme o interesse dos estudantes.

Como o curso se caracteriza como uma oferta prépria do IFSC, ndo havera a
presenca de tutor no desenvolvimento do curso, assim o professor assume todo 0 processo
de mediacdo com os alunos. Logo, o docente é o responsavel por gerenciar os canais de
comunicagdo ao longo do curso e, conforme descrito no PPC (2018), a comunicagéo
sincrona ocorrera por web conferéncia ou por dialogo via chat, conforme agendamento
prévio, e a comunicacao assincrona sera realizada por meio dos recursos disponiveis no
AVEA.

Segundo o0 modelo da Comunidade de Inquiricdo — Col o professor ndo assume o

mero papel de facilitador do discurso, ele também deve desenvolver a instrucdo direta ao
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fornecer fontes de informacgdo adequadas, direcionar as discussdes Uteis e diagnosticar
comentarios errdneos a fim de promover uma compreensdo exata do assunto em anélise
(GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007).

Relacionado ao fornecimento de informacdes relevantes, o PPC (2018) apresenta
a descricdo das bibliografias utilizadas para o desenvolvimento de cada unidade
curricular, fazendo o uso de obras que proporcionam informacdes de qualidade as
discussdes e a aprendizagem. Os docentes realizam por meio da comunicagdo sincrona e
assincrona todas as orientacdes para o desenvolvimento das atividades auxiliando-os em
momentos de duvidas, diagnosticando comentarios errdneos e repassando as informacoes
necessarias.

Estudos realizados demonstraram que a Presenca de Ensino € um importante fator
para elevar a satisfacdo dos estudantes em relacdo ao curso, para o desenvolvimento do
sentimento de comunidade e para a percepcdo de aprendizagem (VARNHAGEN,
WILSON, KRUPA, KASPRZAK, HUNTING, 2005; FINEGOLD, COOKE, 2006; XIN,
FEENBERG, 2006). Ao analisar a Presenca de Ensino em sua totalidade é possivel
observar que o PCC (2018) apresenta todos os indicadores que compdem essa categoria,
apresentando elementos e/ou processos que possibilitam o desenvolvimento deles. No
Quadro 8 é demonstrada uma sintese identificando quais sdo os indicadores apresentados

no PCC (2018) e, se houver, aqueles que ndo foram observados.

Quadro 8 - Resumo da andlise dos indicadores da Presenca de Ensino
Presenca de Ensino

Categoria Indicadores Anélise do Indicador

Desenho e | Proporcionar uma estrutura clara e consistente. Apresentou.

Organizacdo Descrever as ferramentas e midias disponiveis. Apresentou.
Elaborar materiais didaticos adequados. Apresentou.

Estabelecer cronogramas para a realizacdo das | Apresentou.
atividades individuais e coletivas.

Apresentar as formas de avaliagdo. Apresentou.
Facilitacdo do | Desenvolver discussdes interativas. Apresentou.
Discurso Oferecer um canal de comunicacdo adequado entre | Apresentou.
alunos e professores.
Instrucéo Direta Fornecer informacd@es relevantes. Apresentou.
Direcionar as discussdes. Apresentou.
Diagnosticar comentarios erréneos. Apresentou.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Na fase de Enumeragéo das palavras-chaves, referente a unidade de contexto
Presenca de Ensino, as palavras identificadas pelo maior nimero de repeticdo foram

“Avaliar” ¢ “AVEA”, assim, torna-se claro a preocupacgdo do curso em oferecer um
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ambiente virtual que proporcione o desenvolvimento de elevados indices de ensino. Dessa
forma, os processos de avaliagdo visam incentivar e explorar o desenvolvimento social e
cognitivo dos estudantes. Os resultados obtidos através da pesquisa empirica,
apresentados na proxima secdo, reforcam e efetividade do AVEA utilizado. Entretanto,
0s mesmos sinalizaram que os aspectos relacionados a acéo de realizar feedback merecem
atencdo do professor.

Portanto, finalizada a Interpretacdo dos Resultados, observa-se que entre os 24
(vinte e quatro) indicadores do modelo da Col utilizados para analise o PPC (2018) do
Curso de Especializacdo em Gestdo Publica na Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(EPT) possui elementos e/ou processos que se relacionam com 20 (vinte) indicadores, ou
seja, 0 PPC (2018) apresenta 83% de aderéncia aos pressupostos do modelo da
Comunidade de Inquiri¢do — Col para o desenvolvimento da experiéncia educacional on-
line.

Ndo foi possivel identificar elementos e/ou processos que apresentassem
aderéncia com 2 indicadores relacionados a categoria Coesdo do Grupo, sendo eles: (1)
Compreender as expectativas dos alunos; (2) Identificar os objetivos comuns entre 0s
membros; e 2 indicadores relacionados a categoria Expressdo Afetiva(3) Desenvolver o
sentimento de comunidade e seguranca entre os estudantes; e (4) Proporcionar conforto e
confianca entre os membros do grupo.

Destaca-se que esses quatro indicadores fazem parte de categorias que compdem
a Presenca Social, a qual aborda os aspectos de comunicacéo e interacdo entre 0s atores
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem (GARRISON, ANDERSON,
ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007). A auséncia ou até mesmo a
percepgdo parcial do sentimento de comunidade entre os alunos interfere no processo de
aprendizagem colaborativa dos mesmos. E por meio do sentimento de conforto e
seguranca que as comunidades on-line se estruturam, proporcionando aos individuos as
condigdes necessarias para que estes se projetem como pessoas reais no ambiente virtual
e com objetivos claros e definidos. Assim, torna-se possivel desenvolver discussoes e
reflexdes que auxiliam na construcdo do conhecimento de forma coletiva.

Em relacdo a categoria Expressdo Afetiva os resultados demonstraram a
necessidade de explorar com mais detalhamento os aspectos atrelados ao sentimento de
comunidade dos estudantes no ambiente virtual. Através do estimulo proposital da
interacdo social é possivel formar impressdes e desenvolver relagfes sociais, as quais

apresentam-se como condicionantes para o desenvolvimento de uma comunidade
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colaborativa de aprendizagem (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999;
GARRISON, ARBAUGH, 2007). Assim, é necessario promover atividades que
possibilitem aos alunos se apresentar ao grupo, expor suas duvidas, opinides e
expectativas relacionadas ao curso.

E por meio da analise realizada com os elementos da categoria Coesdo do Grupo
recomenda-se que o0 senso de colaboracdo deve ser mais explorado pelo professor.
Interagir e complementar as reflexdes apresentadas pelas demais alunos sdo agoes
importantes que auxiliam o processo de construcdo de novos significados e
conhecimentos. Para que a comunidade académica produza resultados educacionais de
qualidade é necessario que haja coesdo entre 0 grupo, ou seja, unido entre os estudantes
em busca de objetivos comuns (GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999;
GARRISON, ARBAUGH, 2007).

Em relacdo a Presencas Cognitiva e a Presenca de Ensino, foi possivel observar
que o PPC (2018) apresenta aspectos que se relacionam diretamente com todas as
categorias que compdem as respectivas Presencgas, esbocando de forma clara e detalhada
a forma como o curso sera desenvolvido através do AVEA, bem como as préticas e
metodologias que serdo utilizadas para a constru¢do do conhecimento e da execucao dos

processos de ensino-aprendizagem.

5 CONCLUSAO

A realizacdo desse estudo possibilitou verificar que o0 modelo da Comunidade de
Inquiricdo — Col € uma eficaz ferramenta para analisar os processos de ensino utilizados
pelas instituicdes no desenvolvimento da aprendizagem on-line. A metodologia proposta
pela Col proporciona ao pesquisador uma visao sistémica sobre o contexto académico,
visto que, ela analisa o desenvolvimento do ensino por meio das trés presencas — Presenca
de Ensino, Presenca Social e Presenca Cognitiva; concomitantemente.

Nesta pesquisa foi analisado o Projeto Pedag6gico - PPC (2018) do curso de Pos-
Graduagdo em Gestdo Pablica, em nivel de especializa¢do, na modalidade de ensino a
distancia — EAD, oferecido pelo Centro de Referéncia em Formacdo e Educacdo a
Distancia (Cerfead) do Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa
Catarina (IFSC). Para o desenvolvimento da técnica de analise de contetdo foi utilizada
a hipdtese de que PPC (2018) contempla as dimensdes propostas pela Comunidade de
Inquirigdo — COIl para o desenvolvimento da educacéo on-line. E a verificacdo da hipotese

ocorreu por meio da identificacdo dos indicadores necessarios para o desenvolvimento
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adequado da experiéncia educacional, conforme descrito pelas categorias que compdem
a Presenga Social, a Presenca Cognitiva e a Presenga de Ensino do modelo da
Comunidade de Inquiricdo — Col.

Entre os 24 (vinte e quatro) indicadores utilizados para a analise observou-se que
0 PPC (2018) possui elementos e/ou processos que se relacionam com 20 (vinte)
indicadores, ou seja, o PPC (2018) apresenta 83% de aderéncia aos pressupostos do
modelo da Comunidade de Inquiricdo — Col para o desenvolvimento da experiéncia
educacional on-line. Nao foi possivel identificar elementos e/ou processos que
apresentassem aderéncia com 2 indicadores relacionados a categoria Coesdo do Grupo e
2 indicadores relacionados a categoria Expressdo Afetiva. Destaca-se que ambas as
categorias fazem parte da Presenca Social, a qual aborda os aspectos de comunicacdo e
interacdo entre os atores envolvidos no processo de ensino e aprendizagem (GARRISON,
ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRI-SON, ARBAUGH, 2007). A Presenca Social
estd relacionada as interacGes interpessoais desenvolvidas pelos estudantes enquanto
usuarios do AVEA, ou seja, a capacidade de identificacdo do aluno com o grupo
académico, bem como o desenvolvimento do sentimento de seguranca e confianga para a
realizacdo de uma comunicacao livre, tornando possivel a projecdo de sua personalidade
individual e a criacdo de niveis afetivos entre os individuos da comunidade on-line
(GARRISON, ANDERSON, ARBAUGH, 1999; GARRISON, ARBAUGH, 2007).

Um nivel baixo de interagdo social entre os estudantes compromete o processo de
aprendizagem colaborativa dos mesmos, visto que, a realizacao de discussdes e reflexdes
que contribuem para a construcdo do conhecimento de forma coletiva € condicionada pelo
desenvolvimento do sendo de comunidade on-line. Portanto, promover a interagdo social
¢ um aspecto importante para 0 amadurecimento do grupo e 0 engajamento para o
desenvolvimento de trabalhos coletivos. Sem desenvolver acGes adequados de interacdo
social os processos de aprendizagem colaborativa tendem a alcancar niveis insatisfatorios
(KREIINS ET AL., 2003).
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