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RESUMO

O foco do presente artigo estd no estudo sobre os multiplos fatores que influenciam os
processos de inclusdo socioecondmica, de habitantes de destinos turisticos, no sistema
produtivo local do turismo (SPLT). A relevancia do trabalho perpassa pelo entendimento
de que a inclusdo socioeconémica (pelo emprego formal ou por préaticas de insergédo
produtiva) pode ser definida como um dos aspectos fundamentais para a sustentabilidade
do turismo. Foram selecionados para a pesquisa dois municipios (Barreirinhas — MA e
Jijoca de Jericoacoara — CE), caracterizados tanto por suas potencialidades naturais
(Parques Nacionais) quanto pela incipiente participacao de seus habitantes nos beneficios
econbmicos decorrentes do setor. A ampla incidéncia de pobreza e de baixos rendimentos
econdmicos de seus moradores sdo aspectos que definem similitudes entre os cenarios. O
objetivo é fomentar o debate sobre os fatores que contribuem para, ou impedem, a
inclusdo socioecondmica das populagGes locais de destinos turisticos nacionais no
sistema turistico. As reflexGes sdo: em que medida a dindmica do turismo nesses
territorios permite ou ndo a incluséo socioecondémica dos moradores no SPLT, e como
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ela ocorre? Por que alguns conseguem se inserir e outros ndo? Quais os fatores que
contribuem para a inclusdo socioeconémica? O intuito é que as discussbes aqui
fomentadas contribuam para o debate sobre a construcdo de politicas publicas mais
efetivas e eficazes de inclusdo social.

Palavras-chave: Inclusdo  Socioecondmica, Sustentabilidade e  Turismo,
Desenvolvimento Local, Sistema Produtivo Local de Turismo, Inclusio e Exclusdo
Social.

ABSTRACT

The focus of this paper is on the study of the multiple factors that influence the processes
of socioeconomic inclusion of the inhabitants of tourist destinations in the tourism local
productive system (TPLS). The relevance of this work is based on the understanding that
socioeconomic inclusion (through formal employment or productive insertion practices)
can be defined as one of the fundamental aspects for the sustainability of tourism. Two
municipalities were selected for the research (Barreirinhas - MA and Jijoca de
Jericoacoara - CE), characterized both by their natural potentialities (National Parks) and
by the incipient participation of their inhabitants in the economic benefits resulting from
the sector. The wide incidence of poverty and low economic incomes of its inhabitants
are aspects that define similarities between the scenarios. The objective is to foster debate
about the factors that contribute to, or impede, the socioeconomic inclusion of local
populations in national tourist destinations in the tourism system. The reflections are: to
what extent do the dynamics of tourism in these territories allow or not the socioeconomic
inclusion of residents in the SPLT, and how does it occur? Why are some able to insert
themselves and others not? What factors contribute to socioeconomic inclusion? The
intention is that the discussions fostered here will contribute to the debate about the
construction of more effective and efficient public policies for social inclusion.

Keywords: Socioeconomic Inclusion, Sustainability and Tourism, Local Development,
Tourism Local Productive System, Social Inclusion and Exclusion.

1 INTRODUCAO

Ainda que pouco evidentes, muitos sdo os obstaculos enfrentados por moradores
de destinos turisticos que buscam, recorrentemente, por oportunidades de(a) emprego no
setor, ou de(b) insercdo de produtos de base artesanal e familiar no sistema produtivo de
turismo. Tais barreiras tém se apresentado sob aspectos técnicos, logisticos, juridicos, ou
mesmo culturais, contudo, sem a devida profundidade de estudo e de discussdo
académica.

Diante do exposto, julga-se necessaria a abertura de um espaco de debate sobre 0s
fatores de inclusdo e de exclusdo socioecondmica no sistema turistico brasileiro. Para
tanto, o artigo tem como foco apresentar uma sintese dos principais resultados obtidos
pela pesquisa de doutorado do primeiro autor, desenvolvida nos municipios de

Barreirinhas (MA) e de Jijoca de Jericoacoara (CE).
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O objeto da pesquisa se concentrou no estudo sobre os fatores que influem sobre
a inclusdo socioecondmica direta (emprego formal) e indireta (comercializagcdo de
produtos locais), dos habitantes destes destinos turisticos no “sistema produtivo local de
turismo” (SPLT) (TASSO, 2014).

Os municipios estudados foram elencados em funcéo de algumas similitudes, tais
como: a presenca de unidades de conservacdo em suas areas territoriais — Parques
Nacionais dos Lencois Maranhenses (PNLM) e de Jericoacoara (PNJ) —; atratividade
turistica gerada pelas paisagens singulares; altas taxas de pobreza de suas populaces.
Estas Gltimas ultrapassam os 50% de seus moradores, em cada localidade. De acordo com
o Indice Firjan de Desenvolvimento Municipal (IFDM, 2013), dentre os indicadores
avaliados, o de “emprego e renda” é o que atesta, nos dois municipios, a menor
contribuicdo, avaliado como de baixo desenvolvimento.

Reconhecendo-se 0 quadro de pobreza de grande parte dos habitantes dos destinos
estudados, e o cenario contraditorio gerado pelo notdrio fluxo turistico dinamizador das
economias locais, buscou-se melhor entender quais fatores contribuem para 0 aumento
da participacdo das comunidades locais nos beneficios econdmicos da atividade.

As discussdes e dados apresentados no artigo estdo distribuidos por quatro tépicos,
afora esta Introducdo e a Conclusdo. O primeiro tépico caracteriza, de forma
multidimensional, os municipios de Barreirinhas e Jijoca de Jericoacoara. O segundo
topico se concentra nas discussdes tedrica e epistemoldgica com respeito aos conceitos
centrais da pesquisa, particularmente sustentabilidade e turismo, inclusdo
socioeconémica e sistema produtivo local de turismo. No terceiro tdpico é apresentada a
estrutura metodoldgica utilizada para a realizacdo da pesquisa. JA no ultimo topico
apresentam-se os resultados, a analise critica das informacdes e dos dados coletados nos
trabalhos de campo, assim como, a avaliacdo dos fatores estudados.

E digno de nota que o presente artigo, fruto do desenvolvimento da pesquisa de
doutorado, ndo teve como objetivo definir relacbes causais entre os fatores analisados e a
inclusdo socioecondmica. O esfor¢co concentrou-se no reconhecimento dos fatores que

podem gerar indicios de notdria influéncia sobre a inclusdo socioecondmica no SPLT.

2 OS DESTINOS TURISTICOS ESTUDADOS
Barreirinhas se localiza na Microrregido dos Lencdis Maranhenses, distante 537
Km de Jijoca de Jericoacoara e 269 Km da capital do Estado do Maranh&o, Sao Luis.

Jijoca de Jericoacoara, por sua vez, encontra-se a uma distancia de 295 Km da capital
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cearense, Fortaleza. Tratam-se de areas caracterizadas por suas potencialidades naturais
singulares, com Parques Nacionais, e pela alta incidéncia de pobreza e baixos indices de
desenvolvimento humano (IDH). O PNLM e PNJ apresentam cenarios paradisiacos
singulares, de notdrio fluxo turistico no Brasil e no mundo, e extensdo territorial distinta
de 155.000 hectares e 8.850 hectares, respectivamente (SILVA, 2018).

O PNLM reflete aspectos naturais marcados, principalmente, pelas inimeras
lagoas de &gua doce que se estendem por dunas fixas e mdéveis, e pelo Rio Preguicas,
importante meio de producédo de pescados e de comunicacdo entre povoados ribeirinhos,
cujas margens sdo cercadas por manguezais. J& o PNJ se caracteriza por um cenario de
atrativos naturais de grande interesse turistico, como dunas, lagoas, rios e manguezais,
sendo considerado um dos principais destinos turisticos do Estado do Ceara (TASSO,
2011, 2014).

Os municipios de Barreirinhas e de Jijoca de Jericoacoara estido entre os “65
Destinos Indutores de Desenvolvimento Turistico Regional” do Ministério do Turismo
(BRASIL, 2008). Apresentam-se moldados por uma consistente estrutura de acolhimento
turistico, com hotéis, pousadas, resorts, bares, restaurantes, lanchonetes, agéncias de
receptivo e operadoras, além de cooperativas e associagdes de bugueiros, toyoteiros,
pilotos de voadeiras, guias de turismo e artesdos (SILVA; 2018; TASSO, 2011, 2014).

Segundo o Censo Demografico (IBGE, 2010), Barreirinhas conta com 54.930
habitantes, enquanto que Jijoca de Jericoacoara possui 17.002. As zonas rurais continuam
sendo as de maiores concentracdes populacionais, 59,85% no primeiro municipio e
67,32% no segundo. Suas populacoes se dedicam, principalmente, a atividade pesqueira
artesanal e agricola familiar, além da producéo de artesanato (com o advento da atividade
turistica). O aproveitamento dos recursos naturais, ainda hoje para muitos como forma de
subsisténcia, foi o principal fator de contribuicdo para fixacdo e formacdo de povoados
nas areas.

A marca maior dos dois municipios € a incidéncia da pobreza, suas taxas
ultrapassam os 50% das populacdes (IBGE, 2010). Os indices de desenvolvimento
municipais, referentes ao ano de 2010, reforcam esse quadro negativo. Nos dois
municipios o indicador de emprego e renda, do IDHM, é o de pior rendimento,

classificado como de baixo desenvolvimento (Ver Tabela 1).
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Tabela 1: indice FIRJAN de Desenvolvimento Municipal - IFDM (2010)

MUNICIPIO IFDM TOTAL ABEAS DE DI,ESENVOLVIMENTO
Educacéo Saude Emprego e Renda

Barreirinhas 0.5466 0.5899 0.6583 0.3916

Jijoca de Jericoacoara 0.6921 0.8174 0.8937 0.3652

Fonte: SISTEMA FIRJAN (2013).

3 INCLUSAO SOCIOECONOMICA COMO ESTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO LOCAL INCLUDENTE
3.1 TURISMO E EXCLUSAO SOCIAL

Entender o turismo em sua base epistemoldgica demanda a quebra de um
reducionismo em seu tratamento como mera “atividade econdmica” pela necessidade de
adocdo de uma compreensdo mais holistica, em que o reconheca como um fendmeno
complexo e sisttmico, multissetorial e dindmico, transversal, multidimensional e
interdisciplinar (BENI, 2020).

Diante disso, é fundamental que seja superada a usual e equivocada concepcéo do
turismo restringindo-o a sua cadeia produtiva (conjunto de entes privados),
desconsiderando as multiplas relacGes e articulagdes que se estabelecem entre os diversos
envolvidos diretamente com o turismo e os atores locais, 0 ambiente e todo o territorio
abrangido. As sinergias, interacGes e vinculos que se criam é que caracterizam um
“sistema” produtivo maior, o sistema produtivo local de turismo (SPLT) (TASSO, 2014;
SOUTO-MAIOR; COSTA, 2006). De toda forma, toda e qualquer tentativa de ampliagédo
de beneficios socioeconémicos para uma determinada regido, por meio do turismo, pode
ser acompanhada do surgimento de custos, também econdmicos, para uma parcela de sua
populacdo local (TASSO; NASCIMENTO; COSTA, 2012).

No entanto, a dimens&o socioeconémica da sustentabilidade, vislumbrada com o
desenvolvimento do turismo em dada regido, ndo pode ser atingida, apenas, pela
otimizacdo dos beneficios econdémicos e pela diminuicdo dos custos que os acompanham.
Outros aspectos de grande relevancia devem ser priorizados, como a distribuicdo
equitativa desses beneficios, a concorréncia justa entre empresas locais e de fora, dentre
outros (SWARBROOKE, 2000). Em contrapartida, grande parte das populagdes
residentes em destinos turisticos brasileiros (dentre eles, Jericoacoara e Lengois
Maranhenses) parece ndo ter tido participagdo efetiva nos reais beneficios econémicos
decorrentes da dinamizacdo desse setor (SILVA; RIBEIRO, 2018). Tal fato vai ao
encontro do que € sinalizado pela literatura cientifica na qual se reforca que as atividades
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turisticas tém beneficiado de maneira desigual as populacdes locais (IRVING, 2006;
KRIPPENDORF, 2001; CLARKE, 1997).

O aproveitamento das potencialidades ambiental e cultural, presentes nessas e em
outras regides economicamente desfavorecidas, para o desenvolvimento do sistema
produtivo local de turismo, tem sido acompanhado, com raras excecdes, de processos
crescentes de exclusédo social (IRVING, 2002). O entendimento mais aprofundado sobre
as caracteristicas da exclusdo social denota que a exclusdo €é multidimensional
(ROSSAVALON, 1995; NASCIMENTO, 1998).

Por se tratar de um campo tedrico multiplo (NASCIMENTO, 1998), que
compreende uma rica variedade de situacdes (BOUGET, 1992), a exclusdo social pode
ser apresentada sob concepc@es e abordagens diversas. Como uma ruptura de vinculos
sociais, comunitarios, familiares ou mesmo individuais (XIBERRAS, 1992) ou como
uma situacdo de desfiliacdo, em que os individuos se encontram, simultaneamente,
desintegrados do mundo do trabalho e desinseridos do meio social (CASTELL, 1991).
Um dos determinantes para a formatacdo da injustica social e, consequentemente, da
estruturacdo da exclusdo, é o desemprego (DEMO, 2002), que gera muito mais do que a
perda de rendimentos. Ele acarreta, também, na perda de liberdades do individuo, de suas
habilidades, e de seus vinculos sociais (SEN, 2000). No caso do Brasil, a expansdo do
desemprego ja tem ultrapassado formas anteriores de exclusdo, como o analfabetismo
(POCHMANN, 2004).

O turismo néo € tratado aqui como o responsavel pela perpetuacao desse modelo
excludente, caracterizado pelos baixos indices de desenvolvimento dos destinos
estudados. Pelo contrério. Ele pode ser considerado como o instrumento com maior
capacidade de inverter esse quadro a partir da geracdo de trabalho, emprego e renda, de
forma mais efetiva. Isso porque o setor de turismo é reconhecido como um segmento
intensivo em méao de obra, que demanda um valor de producdo para a geracdo de uma
unidade de emprego notoriamente menor, se comparado a outros setores econdmicos.
Mais do que isso. Pode ser tratado como uma ferramenta norteadora de iniciativas de

inclusdo social e produtiva.

3.2 A INCLUSAO SOCIOECONOMICA (DIRETA E INDIRETA) E SEUS FATORES
Fatores de inclusdo socioecondémica no SPLT sdo aqui entendidos como aqueles
que influenciam a participacdo efetiva dos atores locais nos beneficios econdémicos

decorrentes da atividade turistica (TASSO, 2014). No caso, atores sdo considerados todos
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os individuos, grupos ou organizacGes que tém identidade propria, que sdo reconhecidos
por outros, e que tém capacidade de agir e influenciar o seu contexto.

Os fatores de incluséo socioecondmica definidos para o estudo foram subdivididos
em dois grupos: “diretos” e “indiretos”. Eles foram definidos como variaveis que
contribuem, ou impedem, que um ou mais individuos consigam emprego ou vender seus
produtos e servi¢os no mercado turistico. Por sua vez, muitos desses fatores ja haviam
sido destacados, em estudos e trabalhos técnicos pretéritos, como empecilhos para a
efetivacdo de empregos formais (RAMOS, 1997; SEGNINI, 2000; 2010; TASSO, 2011)
ou para a efetivacdo de vendas diretas de produtos (ISPN, 2011; CAPELLESSO;
CAZELLA, 2013; VINH, 2008).

Neste trabalho, os fatores que incidem sobre a incluséo socioecondmica foram
divididos entre aqueles que incidem sobre a forma de inclusdo direta e indireta. No

Quadro 1, a seguir, apresentam-se os fatores com incidéncia de forma direta (emprego).

Quadro 1: Fatores de Inclusdo SocioeconOmica “Direta”
FATORES DE INCLUSAO SOCIOECONOMICA “DIRETA”
Género: pode influenciar, ou mesmo determinar, a escolha por um candidato a vaga em func@es especificas, tais
COMo camareira, seguranca/vigia noturno ou cozinheira.
Idade: pode ser decisiva nos processos de selecdo de um candidato a vagas em funcdes especificas, quando jovens
poderiam ser favorecidos (em func¢des que exijam melhor aptidao fisica) e os mais velhos preteridos.
Religido: pode ser um obstaculo na busca por oportunidades de emprego, dado que algumas religiées condenam a
realizacdo de trabalhos assalariados em determinados dias da semana, dentre outras imposi¢es aos seus seguidores
gue podem ser contrdrias aquelas identificadas no setor turistico.
Rede de relagdes sociais: a busca por pessoas proximas (“de confianga”) pode fazer com que a indicagdo por
conhecidos, para compor o quadro de funcionarios de estabelecimentos turisticos, seja um fator que contribua
diretamente ao acesso ao emprego.
Acesso & informacéao/conhecimento da area: o conhecimento sobre a dindmica da atividade turistica, os setores que
0 compdem, o0s atrativos turisticos locais, os atores envolvidos, pode contribuir para o acesso ao emprego no setor. A
caréncia de informacdes pode ter um efeito inverso.
Local de nascimento: a tendéncia natural de que um nimero crescente de habitantes locais venha a buscar por
oportunidades de emprego no setor de turismo, e conseguir, dado ao aumento gradativo da atividade nas regides, pode
ter um movimento contrério com o surgimento de um estigma qualquer em relacéo aos nativos.
Grau de escolaridade: funces especificas podem exigir, como aspecto primordial, mais do que em outras funcdes,
um alto indice de instrugdo formal daqueles que pretendem desenvolvé-Ila. Por outro lado, algumas fun¢es podem
ndo ter a mesma exigéncia (ou mesmo desconsideré-la), primando por outros aspectos.
Experiéncia (familiar) anterior: pode ser vista tanto como um aspecto positivo quanto negativo. Positivo: o
funcionario contratado ndo precisara de um acompanhamento préximo, demandando menos tempo no detalhamento
de sua funcdo. Negativo: pode trazer consigo “vicios” na fungio, decorrente de orienta¢Ges distintas de outros
estabelecimentos, o que demandaria tempo para correcéo.
Capacitacao profissional: realizagdo de cursos técnicos especializados voltados ao desenvolvimento de fungGes no
setor de turismo pode ser um fator que contribui para a inclusdo socioecondmica no SPLT. Por outra perspectiva,
algumas atividades carecem de pouca, ou nenhuma, gualificacdo.
Proximidade fisica do local onde a atividade turistica se desenvolve: o amplo distanciamento fisico entre o local
de moradia dos habitantes e o0 espaco onde se encontram grande parte dos estabelecimentos do trade turistico pode
desestimular a procura de empregos por interessados, dificultar o deslocamento diario para a realizagdo de sua funcéo,
e prejudicar o estabelecimento em atividades matinais.
Participacdo em cooperativas e/ou associa¢des: em determinadas circunstancias, a organizacao coletiva pode ser a
Unica forma de habitantes locais se inserirem no SPLT, seja por meio de cooperativas, associa¢es ou sindicatos.

FONTE: TASSO, 2014.
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No Quadro 2, definem-se os fatores que incidem na inclusdo indireta no SPLT,
divididos em duas ramificacGes: (a) pela comercializagcdo de produtos locais, dentre
alimenticios e artesanato; (b) pelo oferecimento de servigos especificos, como de

motoristas de carros tracionados, guias turisticos, pilotos de embarcacgdes, dentre outros.

Quadro 2: Fatores de Inclusido Socioecondmica “Indireta”
FATORES DE INCLUSAO SOCIOECONOMICA “INDIRETA”
Problemas quanto a emissdo de nota fiscal: em especial os resorts exigem a apresentacdo de notas
fiscais pelos fornecedores, para a efetivacdo das compras de produtos. Este pode ser um fator
determinante gue limita a comercializacdo direta com pequenos produtores rurais locais.
Empecilhos quanto as condi¢cdes de pagamento: os subsetores de grandes redes hoteleiras
responsaveis pelos pedidos, controle de estoque, pagamentos e cobrancas (financeiro), acabam por
demandar por prazos para a efetivacdo do pagamento, e realizam seus pagamentos apenas por
transferéncia bancéria, o que dificulta ainda mais o desenvolvimento da comercializacéo.
Problemas quanto a adequacao da producéo a sazonalidade do turismo: o descompasso entre a
sazonalidade do turismo, e a sazonalidade de algumas espécies de pescados e de frutas tipicas das
regides estudadas, pode ser outro obstaculo para a inclusdo socioprodutiva. Periodos de alta temporada,
por vezes, coincidem com periodos de defeso de pescados ou de estiagem nas lavouras. Dessa forma,
por parte dos produtores, ndo ha como se garantir a regularidade no fornecimento (por todo o ano) dos
produtos exigidos.
Falta de capital de giro, de estrutura de beneficiamento e de local de estocagem: a auséncia de um
alicerce econdmico que cubra 0s muitos custos nos processos produtivos é uma realidade comum a
todos os grupos de pequenos produtores rurais, nas duas regides. Outra questdo tangente é a
preferéncia de alguns estabelecimentos do trade pela compra de produtos ja beneficiados. Para tanto
s80 necessarias estruturas fisicas com equipamentos especificos e apropriados para sua correta
producdo. Para o acondicionamento do produto beneficiado, ou até mesmo para a conservacdo de
produtos sazonais, necessita-se de locais adequados para estocagem, que mantenham a qualidade dos
produtos.
Insuficiéncia na produgdo para atendimento da demanda: alguns aspectos como a provisdo da
quantidade necessaria e a manutencdo do padrdo de oferecimento dos produtos e dos servigos sdo
outras exigéncias as quais grupos de pequenos produtores, por vezes, ndo conseguem cumprir.
Indisponibilidade logistica para o escoamento da producéo: a falta de meios de transporte
adequados, com estrutura interna para acondicionamento e escoamento dos produtos até os
estabelecimentos turisticos também pode se configurar como um notério obstaculo.
Falta de capacitacdo profissional técnica e gerencial: necessidades basicas como cursos de
beneficiamento de produtos, de boas préaticas de fabricacéo e de higiene pessoal, somam-se aos
problemas de mau gerenciamento da producéo, dos gastos, do estoque, das receitas. Todo o trabalho
que pode ser identificado, sem o suporte de ferramentas técnicas e informatizadas, tendem a um
sistema produtivo arcaico.
Fragilidade na organizacgéo coletiva do trabalho: obstaculo de carater essencialmente cultural e, por
vezes, politico. Tomadas de decisdes realizadas sem um nimero expressivo de cooperados; falta de
participagdo efetiva em cursos técnicos oferecidos; falta de consenso, entre membros dos grupos
comunitarios, sobre aspectos intrinsecos ao trabalho e sobre a implantacéo de novos projetos de
fortalecimento produtivo, por fazerem analogia as a¢cdes e campanhas politicas das Prefeituras
Municipais, que apoiam essas acles.
Dificuldades na obtenc¢ao de registros de servicos de inspecdo sanitaria (SIF / SIE/ SIM): o SIF é
um sistema nacional de avaliacéo e controle da producéo de alimentos, comestiveis ou ndo, de origem
animal. Implantado pelo Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento do Brasil - MAPA
(BRASIL, 2013a), o selo “S.I.F” atesta a qualidade sanitaria e a conformidade do produto com a
legislacdo brasileira. Suas classificagdes, exigéncias e critérios vdo de acordo com a abrangéncia de
comercializagdo do produto (interestadual ou internacional, intermunicipal no proprio estado, ou
apenas para o proprio municipio). Contudo, as exigéncias para se atingir um padrao de qualidade que
permita a obtencdo do selo, ainda estdo distantes da realidade dos pequenos produtores rurais.

FONTE: TASSO, 2014.
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Vale ressaltar que, no caso especifico da venda de pescados, de produtos agricolas
e de artesanatos, buscou-se trabalhar os fatores que limitam ou contribuem para a
comercializagdo “direta” entre a oferta (individuo e grupos locais organizados) e a
demanda (trade turistico). Sabe-se que atravessadores possuem um papel de destaque —
positivo e negativo — na cadeia produtiva como um todo, porém, que acabam por
viabilizar rendimentos insuficientes aos pequenos produtores rurais. Dessa forma, néo

sendo entendido, neste artigo, como uma estrutura de incluséo socioecondmica.

3.3 O DESENVOLVIMENTO LOCAL INCLUDENTE E A SUSTENTABILIDADE
NO TURISMO

A inclusdo social esté atrelada, com maior propriedade, ao objetivo de conquista
da justica social, mais especificamente na justica participativa, na qual se busca a garantia
de um nivel de vida digno para todos, igualdade de oportunidades, acesso a formacao,
disponibilidade de trabalho, participacdo cultural, e a minimizacdo das diferencas sociais
(BOMBASSARO; KRUGGELER; SOUZA, 2009). Além disso, acompanhada do avango
da renda individual, por meio do emprego, e da acessivel oferta de equipamentos e de
servicos publicos, como educacdo, salde e habitacdo (POCHMANN, 2005). Os
pressupostos da inclusdo social devem se fazer tangentes aos processos de
desenvolvimento turistico local, os quais devem buscar por melhorias nas condicdes de
vida das comunidades locais, por meio da geracdo de trabalho, emprego e renda e da
distribuicdo mais equitativa dos beneficios econdmicos decorrentes desse setor.

A nocdo de desenvolvimento local é entendida como o processo endégeno de
promogdo do dinamismo socioecondmico de uma unidade territorial, por meio da
organizacdao social em nivel local, da preservacdo do patrimbnio ambiental, e da
exploracdo das capacidades e das potencialidades encontradas, buscando a autogestdo
pelos residentes e a melhoria da qualidade de vida de sua populacdo (BUARQUE, 1999).
A criacdo de oportunidades efetivas de participacdo e de beneficio econdémico para grupos
residentes, puxando numeros crescentes de empregos decentes (sem deixar de lado a
melhoria das atividades informais) se referencia como um modelo de “desenvolvimento
local includente” (TASSO et al., 2012).

De todo modo, o0s processos de desenvolvimento do turismo no Brasil ndo devem
se limitar apenas a disponibilizacdo de oportunidades de emprego no setor. Deve-se ter
em mente que o desenraizamento cultural, decorrente do afastamento dos pequenos

produtores de suas atividades tradicionais (notoriamente desvalorizadas pelo mercado
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turistico), tem gerado uma baixa contribuicdo para a inclusdo de comunidades locais, e
tem acarretado em impactos socioambientais irreversiveis, e na consideravel perda da
identidade cultural local (BURSZTYN, 2005).

O aproveitamento racional e ecologicamente sustentavel desses recursos poderia
fazer parte de uma estratégia em beneficio das populacbes locais, na qual fosse
incorporada a preocupagdo com a conservacdo da biodiversidade aos seus proprios
interesses, em um modelo de desenvolvimento partindo de dentro (SACHS, 2002). Dentre
outras formas, destacam-se as ac¢Oes de inclusdo socioprodutiva, também tratadas como
“inclusdo produtiva”, “insercao produtiva” e “insercdo socioprodutiva”, entendida como
0 processo voltado a conquista de autonomia, pela formacao de cidaddos que se integrem
ao mundo pelo trabalho, conduzindo-os a uma vida digna, tendo seus direitos assegurados
(BRASIL, 2012a; BRASIL, 2012b).

Tratam-se de acdes que contribuem para a geracdo de trabalho e renda para
familias usuérias da politica de assisténcia social, por meio do fortalecimento de arranjos
e de organizacGes produtivas comunitérias, da instrumentalizacdo e da capacitacdo
profissional, da valorizacdo da identidade cultural local e do saber-fazer tradicional
(SERGIPE, 2014; SEMCAS, 2013). Contribuiu, nesse sentido, Raimundo (2017), ao
estabelecer que a verdadeira inclusdo social abarca trés esferas: a acdo politica, a qual
envolve o empoderamento das comunidades locais; aspectos identitarios e de
pertencimento, os quais devem vir acompanhadas da nogéo de territorialidade; e o aspecto
econbmico, que versa sobre a geracdo de emprego e renda. Para o autor, sem a
compatibilizacdo desses interesses, ndo se poderia pér em pratica a pretendida inclusdo
social.

A inclusdo produtiva foi concebida como uma das vertentes de projetos de
enfrentamento da pobreza, definida pelo Governo Federal Brasileiro a partir do “Plano
Brasil Sem Miséria”. Esta vertente, que previu agdes no campo e na cidade, buscava,
dentre outras coisas, fortalecer atividades de agricultores familiares de baixa renda, pelo
aumento da capacidade produtiva e pela inser¢do dos produtos no mercado, por meio de
acompanhamento técnico, oferecimento de insumos e de dgua (BRASIL, 2012b). Ela é
uma condicdo necessaria para o desenvolvimento humano na qual a qualificagdo
profissional constitui a referéncia mais imediata, seguida pelas iniciativas de promocao
do empreendedorismo individual, microcrédito produtivo orientado, fomento e apoio a
economia solidaria, ou ainda, insercéo pelo trabalho assalariado ou associado (BRASIL,
2013a).
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No entanto, em grande parte dos casos, as acOes voltadas a incluséo
socioprodutiva em destinos turisticos brasileiros se limitam apenas ao primeiro passo,
representado pela capacitacdo e qualificacdo profissional dos interessados. Com a
implementacao de politicas e projetos de inclusdo socioprodutiva sem a eficiéncia e a
eficAcia necessarias, acarreta-se 0 confinamento da grande parcela da maioria
trabalhadora limitada as atividades informais, ndo direcionando beneficios e melhorias
para as comunidades de baixa renda.

Vislumbra-se, a partir dai, um processo de desenvolvimento sustentavel do
turismo, o qual perpasse por varias caracteristicas intrinsecas a este campo de estudo. Ou
seja, pela prudéncia na utilizagdo dos recursos naturais — respeitando areas frageis e a
capacidade de carga (COOPER, 2007). Pela distribuicdo equitativa dos beneficios,
reducdo da pobreza e aumento da qualidade de vida da populacdo residente
(SWARBROOKE, 2000; IRVING, 2002; CLARKE, 1997). Pelo respeito a identidade
cultural local, e incentivo a participacdo e ao reconhecimento das comunidades receptoras
como grupos de atores sociais no processo (RUSCHMANN, 2006). Pela incorporacéo de
principios e valores éticos (GARROD, FYALL, 1998; FRANCE, 1998). Pela garantia da
satisfacdo e da conscientizacdo do turista sobre respeito e comportamento consciente e
responsavel, criando melhores lugares para se viver e para se visitar (GOODWIN, 2012;
SHARPLEY, 2009). E pela capacidade de planejamento e de gestdo do turismo, que
possibilite a antecipagéo, a previsdo e a adaptagdo/superacao de crises (BOUCAS DA
SILVA; MIRANDA; HOFFMANN, 2021), com vistas a a¢0es voltadas a resiliéncia do
territdrio (COSTA, SONAGLIO, WIESINIESKI, 2020).

4 DESCRICAO METODOLOGICA

O estudo desenvolvido teve carater comparativo, sob a forma de apresentacao
analitico-descritiva dos dados. O levantamento das informacgfes gerais e a coleta dos
dados especificos, analisados na pesquisa, foram possiveis mediante abordagens
exploratdrias, quantitativas e qualitativas: (a) Exploratoria, pela observacdo in loco,
estabelecimento de contatos com atores-chave, e analise de dados secundarios; (b)
Quantitativa, por meio da aplicacdo de survey junto a populacdo local; (c) Qualitativa,
pela aplicacdo de formulérios e entrevistas, ndo-estruturadas e semi-estruturadas, com
empresarios do trade turistico, empregados (incluidos) no setor de Turismo, e grupos
organizados locais com ligagdo direta ao tema de pesquisa. O desenvolvimento da

pesquisa se deu com a realizacdo de suas atividades distribuidas por cinco etapas:
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(1) caracterizacdo, integral e multidimensional, dos dois destinos turisticos
definidos como objeto da presente pesquisa, tendo em vista o alcance do primeiro objetivo
especifico desta pesquisa. Para tanto, realizou-se pesquisas documentais e bibliogréficas,
a fontes diversas, escritas e orais, acerca dos cenarios dos territorios estudados;

(2) revisdo da literatura a partir da consulta, mais aprofundada e mais abrangente,
da bibliografia béasica utilizada no inicio do trabalho. A partir de tal revisdo pode-se
edificar a base de discussdes teoricas que serviriam para a reflexdo empirica, contribuindo
para uma melhor interpretacdo da realidade estudada e, também, para o melhor tratamento
dos dados levantados nos trabalhos de campo. Os principais conceitos abordados no
trabalho foram: inclusdo e exclusdo social; sustentabilidade e turismo responsavel;
desenvolvimento local e sustentavel; sistema produtivo do turismo, e incluséo
socioeconémica e socioprodutiva;

(3) planejamento e na preparacdo dos instrumentos para a coleta de dados em dois
trabalhos de campo. As atividades realizadas foram: (a) elaboracdo, discussdo,
refinamento e pré-teste de quatro diferentes modelos de survey e formularios, que foram
aplicados nas duas regides com a populagdo local, empresarios do trade turistico,
incluidos no sistema produtivo local de turismo, e grupos organizados com trabalhos
tangentes a atividade turistica; (b) desenho do plano amostral para 0os municipios de
Barreirinhas e Jijoca de Jericoacoara; (c) selecdo e capacitacdo dos dois grupos de
entrevistadores em cada um dos dois municipios; organizacdo da estrutura logistica (carro
e voadeira) para acesso as comunidades, urbanas e rurais, dos dois municipios estudados,
e demais materiais a serem utilizados (gravador e materiais de escritério como blocos de
notas, canetas, etc.). O desenho amostral probabilistico e a estrutura do instrumento de
survey foram preparados para que os dados gerados pudessem ser analisados com
ferramental estatistico univariado e multivariado;

(4) realizacdo de dois trabalhos de campo em cada uma das duas localidades foco
da pesquisa. O primeiro trabalho de campo foi realizado em novembro de 2012, na regido
de Jijoca de Jericoacoara, e em dezembro de 2012, na regido de Barreirinhas;

(5) sistematizacdo e analise de todos os dados obtidos nos dois trabalhos de
campo. Inclui-se as seguintes atividades: digitacdo, codificagdo, tabulacéo,
processamento e analise dos dados por meio da utilizacdo dos softwares IBM SPSS
Statistics 20.0 (Statical Package for Social Science) e Free R.
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5 RESULTADOS OBTIDOS E ANALISE CRITICA

A partir dos dados coletados, pode-se perceber que apenas 22,8% dos
entrevistados de Barreirinhas e 17,5% de Jericoacoara ja haviam buscado por
oportunidades de emprego no setor turistico. A maioria dos entrevistados do Maranhao e
Ceara (76,6% e 82,5%, respectivamente) ndo procurou emprego no setor porque “nao
gostam desse tipo de atividade” (15,6% e 9,5%), “ndo querem abandonar suas atividades
tradicionais” (14,8% e 30,7%), ou “nao possuem estudo suficiente” (12,8% e 20,9%).
Portanto, os principais motivos de ndo buscar emprego no setor, que atinge até 1/3 dos
habitantes, estdo relacionados a satisfacdo com o que fazem ou ao desinteresse com as
atividades do turismo. Por outro lado, para os individuos que buscaram emprego no
turismo, o fizeram por afirmarem que “gostam desse tipo de atividade” (25,3% e 15,5%),
“tinham necessidades financeiras” (23,9%, em Jeri), “ndo querem mais trabalhar em suas
atividades tradicionais” (18,4%, em Barreirinhas), “os saldrios sdo altos” (18,4%, em
Barreirinhas), ou “foram indicados/receberam um convite de conhecidos” (14,1%, em
Jeri). O desinteresse pela atividade que desempenhavam e/ou pelas atratividades do
turismo — melhores salérios e condic6es de trabalho — foram as razGes para cerca de 1/3
buscarem emprego neste setor.

Pela ética dos que ja estdo trabalhando no setor — de Barreirinhas e de Jericoacoara
— o emprego foi buscado por “gostarem desse tipo de atividade” (23,1% e 17%),
“necessidade financeira” (14,1% e 25%), “ndo encontrarem outras opg¢des de
emprego/onde tem emprego” (34,6%, em Barreirinhas), “terem sido indicados/recebido
convite por conhecidos” (20% em Jeri). A partir desses resultados, nota-se que as
oportunidades empregaticias do turismo atraem, com maior intensidade, 0s que possuem
apreco pela atividade, que ja estavam pensando em abandonar suas préaticas tradicionais
ou que foram convidados por conhecidos. Para os que ndo gostam do turismo, mas
buscam neste setor oportunidades, o fazem por ser, talvez, a inica opcao de emprego e/ou
renda que possa suprir as suas necessidades. Nesse sentido, Krippendorf (2001) havia
mencionado que o impacto econémico do turismo é o que desperta maior interesse nas
comunidades quando se decide por explora-lo e isso resulta, comumente, no abandono do
seu modus vivendi tradicional, o que pode ser prejudicial aos destinos. Este é um trade-
off que desafia a gestdo sustentavel dos destinos, uma vez que este desenraizamento
cultural dificulta a efetiva inclusdo comunitaria e pode resultar na perda da identidade
local (BURSZTYN, 2005).

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.10, p. 100623-100643 oct. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

100636

As principais caracteristicas dos incluidos de Barreirinhas e de Jericoacoara séo,
respectivamente: idade entre 16 e 34 anos; ensino médio completo ou ensino fundamental
incompleto; residéncia na propria sede do municipio e em comunidades circunvizinhas
ao nucleo turistico; renda familiar média mensal entre um e dois salarios minimos;
nativos; aproximadamente a mesma porcentagem de individuos de género masculino e
feminino; de religido catolica; e que ndo participam de grupos organizados de trabalho.

Com respeito a insercdo no mercado turistico, por meio da prestacéo de servi¢os
de suporte a atividade (como guias, bugueiros, pilotos de embarcagdes nauticas,
motoristas de carros tracionados etc.), verificou-se, nas duas regides, um conflito
recorrente entre os prestadores de servigos formais e os informais — estes tambeém
chamados de “piratas” ou clandestinos — situagdo j& prevista em outras investigacoes
(COSTA; SILVA; NASCIMENTO, 2012; SILVA et al., 2020). A busca pela
formalizacdo e prestacdo de servicos adequados ocorre pela participacdo em grupos
organizados de trabalho, do pagamento de impostos, da capacitacdo profissional coletiva,
do credenciamento exigido, da disponibilizacdo de equipamentos em boas condi¢Oes de
uso e da padronizagdo dos servigcos. Em contrapartida, enfrentam a concorréncia desleal
com prestadores irregulares, descredenciados, sem capacitacdo, utilizando-se de
equipamentos improprios e que se ampliam constantemente, sobretudo na alta temporada.
Esse conflito é considerado um obstaculo a sobrevivéncia dos negécios formalizados,
mesmo diante de propostas para soluciona-lo, a exemplo do voucher Gnico (COSTA et
al., 2012) e, a posteriori, do voucher digital (SILVA et al., 2020), em Barreirinhas. Neste
ultimo estudo, evidenciou-se que a tentativa de organizar a oferta de passeios e impedir a
atuacdo dos prestadores clandestinos segue requerendo maiores ajustes. Contudo, o
voucher digital j& aportou relevantes avancos ao turismo barreirinhense como a
formalizacdo de varios prestadores que atuavam na clandestinidade, além de constituir
uma ferramenta de arrecadacdo municipal sobre os servigos turisticos, inexistente até
pouco tempo.

Nesse rastro, em ambas as localidades, destacou-se a auséncia de incentivos
financeiros e de maior participacdo das autoridades publicas (federal, estadual e
municipal) nas discussdes sobre os problemas enfrentados cotidianamente. Segundo 0s
investigados, o lucro que conseguem obter nas suas atividades nédo é suficiente para suprir
os amplos gastos com a manutencdo dos equipamentos (combustivel, troca de pecas,
pintura para padronizagdo) e com 0 pagamento de impostos. Em outros termos, a

formalizagdo e as exigéncias para prestarem servicos adequados se mostraram inviaveis
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financeiramente para 0s gestores, 0s quais recomendaram que a fiscalizacdo dos
irregulares se intensifique, sob pena de comprometerem a continuidade dos seus
negocios. Nao ao acaso, a pesquisa de Silva et al. (2020) revelou elevada insatisfacdo
com o voucher digital, em especial, por significar, na préatica, a cobranca de um imposto
adicional as agéncias.

No que tange a identificacdo e a avaliacdo dos fatores que mais influenciam os
processos de inclusdo socioecondmica no turismo, e também pela busca de aspectos
recorrentes e relevantes entre os destinos estudados, foram notados alguns aspectos. Entre
os 11 fatores avaliados para inclusdo socioecondmica direta, 5 foram considerados de
forte probabilidade (capacitagdo profissional; rede de relagbes sociais; experiéncia
anterior; grau de escolaridade; e conhecimento da &rea/regido), 4 foram considerados
duvidosos (género; idade; proximidade fisica de onde a atividade turistica se desenvolve;
e participacdo em cooperativas e/ou associacoes), e 2 foram descartados (religido; e local
de nascimento). Quanto aos 9 fatores de inclusdo indireta, 5 foram considerados de forte
probabilidade (regularidade no fornecimento; suficiéncia produtiva; disponibilidade
logistica; capacitacdo técnica e gerencial; e registros de inspe¢do sanitéria), e 4 foram
tratados como duvidosos (emissdo de notas fiscais; condicdes de pagamento/prazo;
capital de giro, estrutura de beneficiamento e local de estocagem; e participacéo efetiva
em cooperativas e/ou associa¢des). Nenhum fator de incluséo indireta foi descartado.

Com base nesses resultados, destacam-se aqui alguns pontos que influenciam a
inclusdo direta e indireta no turismo. Reforca-se a questdo da capacitacdo profissional
(técnica e gerencial), que ilustra 0 acesso necessario da populacdo a uma educacdo que se
proponha de qualidade (POCHMANN, 2005) e essa formagéo deve se estabelecer de
maneira continuada e no longo prazo (BRASIL, 2018). Na contram&o, a pesquisa de Silva
et al. (2016) indicou que, em Barreirinhas, ha um gap de competéncias significativo entre
os profissionais que compdem a oferta de médo de obra local. Por isso, os empresarios do
turismo revelaram as suas dificuldades em contratar moradores e elevar a qualidade dos
servigos prestados. Em Jericoacoara, essa qualidade tende a ser superior e demonstra um
preparo maior da populacéo local para atuar no setor.

Destaca-se, outrossim, a importancia do estabelecimento das redes de relagdes
sociais para gerar maiores possibilidades de inclusdo. Essa teia de relacionamentos no
destino, pautadas na confianga entre os individuos, propicia ganhos aos negocios e as
comunidades locais, incluindo os prestadores formais e informais (BOUCAS DA SILVA;

HOFFMANN; COSTA, 2020). Ademais, uma das praticas mais comuns e que favorece
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a competitividade empresarial trata da indicacdo de parceiros, a exemplo do que ocorre
entre meios de hospedagem e agéncias de receptivo, tanto em Barreirinhas como em
Jericoacoara (COSTA et al.,, 2017). E essa agdo de indicar se estende aos demais
prestadores de servi¢o, como guias, condutores e pilotos/motoristas. Assim, o capital
social existente na localidade oportuniza maiores possibilidades de participacéo efetiva
no mercado turistico, com retornos financeiros aos envolvidos.

Por outro lado, alguns fatores considerados de influéncia duvidosa contrariam, em
partes, os resultados de pesquisas anteriores. A participacdo em cooperativas e/ou
associacOes, por exemplo, para a realidade da competitividade empresarial, mostra-se
condigé@o-chave (BOUCAS DA SILVA et al., 2020; COSTA et al., 2012, 2017). Para a
incluséo socioeconémica, o envolvimento junto a entidades da sociedade civil organizada
aludidas ndo é entendido como impactante. De todo modo, tem sido a articulacdo
empresarial em cooperativas/associacdes uma das responsaveis pela melhoria na
governanca local e na qualidade dos servicos prestados (BOUCAS DA SILVA et al.,
2020; SILVA et al., 2020).

6 CONCLUSAO

O contraste entre a potencialidade cénica, refletida pelos Parques Nacionais dos
Lencois Maranhenses e de Jericoacoara, a abundancia de areas produtivas e méo de obra,
e os baixos indices de desenvolvimento local, principalmente no que tange a geracao de
oportunidades de trabalho, emprego e renda, € um primeiro ponto de reflexao.

Ha que se pensar em um modelo de desenvolvimento local no qual sejam primadas
acOes voltadas ao desenvolvimento a partir de dentro, ou seja, pensando-se na
autossuficiéncia do destino. Serdo necessérias, para tanto, acdes integradas que:
(a)Estimulem a capacitacdo e a qualificacdo profissional de individuos que busquem se
inserir diretamente no setor (pelo emprego formal), pelo oferecimento de cursos de
orientacdo técnica, em funcdes especificas demandadas em cada contexto turistico
municipal;

(b)Levem em consideragdo a importancia das redes pautadas em confianga, que se
formam entre os atores, e da vivéncia inicial no desempenho de uma ou mais funcdes,
como um primeiro passo para se adquirir experiéncia, para efetivacdo dos processos de
inclusdo socioecondmica direta;

(c)Primem pela ampliacdo dos niveis de instrugdo formal (escolaridade), por meio do

acesso as oportunidades de escolarizagdo de qualidade;
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(d)Sensibilizem e estimulem a vivéncia turistica pelo préprio morador, para a melhoria
do conhecimento sobre o setor de turismo e sobre a regido, e sobre as oportunidades e
potencialidades que esse setor pode viabilizar aos nativos, como formas de melhoria da
qualidade de vida da populacéo local;

(e)Proporcionem incentivos, principalmente financeiros, para que grupos organizados de
trabalho (que dédo suporte a atividade turistica) se mantenham ativos, com a padronizagao
de alta qualidade na estrutura de oferecimento de servigos, atuando com a formalizagéo
que lhes é exigida;

(f) Valorizem as atividades tradicionais, como a pesca artesanal e a agricultura familiar,
fomentando o fortalecimento da organizagcdo produtiva (por meio do apoio técnico,
logistico e juridico) e a aproximacdo comercial (em uma perspectiva justa, ética e
solidaria), entre pequenos produtores rurais e o trade turistico;

(g)Fortalecam e ampliem a capacidade produtiva e a organizacdo logistica de escoamento,
para que seja mantida a regularidade de fornecimento e, gradativamente, atinja-se a
suficiéncia na producdo para atendimento da demanda, envolvendo um maior nimero de
grupos produtivos ao sistema de turismo.

Deve-se refletir que em nenhum destes focos existe impossibilidade real. Basta
uma boa articulacdo entre agentes governamentais, empresas e atores do trade e a
sociedade em geral. Portanto, conclui-se que o desenho das politicas publicas de inclusao
social nos destinos turisticos estudados, assim como em outros destinos brasileiros que
possuam similitudes, devera se ater ao desenvolvimento enddgeno e includente.

Por fim, destacam-se algumas limitaces desse estudo e elas versam,
principalmente, sobre os destinos, atores e setor econdémico investigados. Sendo assim,
como agenda de pesquisa, recomenda-se que as discussdes sobre incluséo
socioeconémica possam ser desenvolvidas em outras cidades turisticas do Brasil e do
exterior; que incorporem novos atores sociais ao publico-alvo da investigacdo; que se
considere outros setores econémicos; que os estudos se desenvolvam de maneira

longitudinal e incorporem diferentes técnicas de coleta e analise de dados.
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