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RESUMO

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura acerca das relagdes envolvendo os idosos
durante a pandemia da COVID-19 sob o olhar da teoria do cuidado domiciliar como uma
opcdo de melhoria na qualidade de vida do idoso. Para a revisao, foi realizado uma
pesquisa através da busca de artigos na BVS — Biblioteca Virtual de Saude, acessando-se
as plataformas digitais SciELO, LILACS e MEDLINE, utilizando como critério de
inclusdo, artigos dos Ultimos cincos anos, relacionados ao tema e nos idiomas inglés e
portugués e como critério de exclusdo, revisdo sistematica, meta-analises e cartas ao
editor. Foram encontrados 73 artigos, e destes, foram selecionados 7 por melhor
responderem a problematica da pesquisa. A partir da analise dos artigos, percebeu-se que
a pandemia causada pelo coronavirus, fez com que os idosos se isolassem em domicilio,
0 que afetou o0 seu acesso a saude. Dessa forma, o atendimento domiciliar se mostrou
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como uma saida, garantindo a continuidade da assisténcia. Os estudos também mostraram
que o contexto pandémico foi um desafio as empresas e prestadores de servi¢o domiciliar,
devido a escassez de equipamentos de protecao individual, o que reduziu a quantidade de
profissionais visitantes, além da auséncia de protocolos voltados ao atendimento
domiciliar que norteiam os profissionais sobre as visitas aqueles pacientes que testaram
positivo para a COVID-19. Nota-se que, apesar de ser observado uma maior procura a
assisténcia domiciliar, por se tratar de uma situacdo nova, ndo foram encontrados nas
bases de dados selecionadas, dados que apontem esse aumento.

Palavras-Chave: Coronavirus, ldoso, Atendimento Domiciliar.

ABSTRACT

This is an integrative literature review about the relationships involving the elderly during
the COVID-19 pandemic from the standpoint of the home care theory as an option to
improve the quality of life of the elderly. For the review, a search for articles was
conducted in the VHL - Virtual Health Library, accessing the digital platforms SciELO,
LILACS and MEDLINE, using as inclusion criteria, articles from the last five years,
related to the theme in English and Portuguese, and as exclusion criteria, systematic
reviews, meta-analyses and letters to the editor. Seventy-three articles were found, and
from these, seven were selected because they best answered the research question. From
the analysis of the articles, it was noticed that the pandemic caused by the coronavirus
caused the elderly to isolate themselves at home, which affected their access to health
care. Thus, home care proved to be a way out, ensuring continuity of care. The studies
also showed that the pandemic context was a challenge for companies and home care
providers, due to the scarcity of personal protective equipment, which reduced the amount
of visiting professionals, besides the absence of protocols for home care that guide
professionals on the visits to those patients who tested positive for COVID-19. It is noted
that, although a greater demand for home care has been observed, because it is a new
situation, no data pointing to this increase were found in the selected databases.

Keywords: Coronavirus, Elderly, Home Care.

1 INTRODUCAO

O novo virus existente, designado como Severe Acute Respiratory Syndrome
Coronavirus-2 (Sars-Cov-2), e como Corona Virus Disease-19 (COVID-19), peis ele
pode promover uma infeccdo aguda e a sindrome pés COVID. Observa-se que 0s seres
humanos ndo sdo seus hospedeiros naturais, assim em 2 a 4 semanas, o virus é eliminado
pelo proprio corpo humano, contudo se o Sars-Cov-2 ndo encontrar hospedeiro, a
patologia encerra-se (ZHANG, 2020).

Nesse contexto, no ano de 2020, os diversos dados estatisticos demonstraram
sobre a projecdo de idosos, a fragilidade dessa referida populacéo frente & pandemia que
assola a humanidade. Estudos apontaram que a maior taxa de mortalidade entre as pessoas

com 80 anos ou mais, em que 14,8% dos infectados morreram, comparado a 8,0% entre
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os idosos de 70 a 79 anos e 8,8% entre aqueles de 60 a 69 anos (taxa 3,82 vezes maior
que a média geral), reforcando as apreensdes com as pessoas idosas (BRASIL, 2020)

O risco eminente de morte em decorréncia da COVID-19 aumentou com a idade,
ja que a maioria das mortes ocorreu em idosos, especialmente devido as possiveis
multiplas  doengas cronicas ndo transmissiveis (DCNT) associadas®. A
imunossenescéncia causa 0 aumento da vulnerabilidade as doencas infectocontagiosas
para aqueles individuos com DCNT (NUNES et al., 2020).

Apesar do envelhecimento populacional, ainda ha& pouca visibilidade e
valorizacgdo dessa parcela da populacao. Por outro lado, os idosos foram ponto de destaque
na pandemia de COVID-19, em grande parte por apresentar alteragdes decorrentes da
senescéncia ou senilidade. Assim, essa situacdo de calamidade mundial evidenciou
principalmente os potenciais de risco desses individuos, bem como promoveu o0
direcionamento de acOes e estratégias para o distanciamento social especificamente para
esse grupo (GOLDANI, 2017)

Nesse ambito, na gerontologia, as correntes ideoldgicas historicamente
estimularam a autonomia e independéncia dos idosos, além de fortalecimento das relacdes
interpessoais, visando ao envelhecimento saudavel e de com qualidade de vida. Diante
disso, motivou-se o desenvolvimento de diversas teorias psicossociais, focalizando-os
como protagonistas do processo de envelhecimento. Sob essa compreensao analitica, o
mundo tem investido em politicas publicas e diretrizes para envelhecer com salde, de
forma pro-ativa, funcional, ativa, sobretudo com qualidade (PINTO; NERI, 2017)

Por conseguinte, o cuidado domiciliar pode ser um ponto de apoio na assisténcia
a pessoa idosa, pois estabelece os conhecimentos técnicos cientificos que vao além
daqueles aprendidos durante a trajetéria académica do profissional de enfermagem, e o
adentrar no domicilio vinculado ao desenvolvimento das a¢6es de cuidar voltado ao idoso
exigem muito mais do que saber e agir. Esse encargo € realizado na casa do paciente e
sua familia, e o profissional de saude € apenas um convidado. O domicilio é o l6cus de
cuidado; € nesse ambiente que as relagdes interpessoais se constroem e se fortalecem.
Ademais, as crencas, os valores, os costumes e as tradi¢Ges precisam ser considerados e
discutidos no planejamento integral estratégico, dado que o contexto domiciliar influencia
diretamente na recuperacéo e saude do paciente (LACERDA, 2015)

Desse modo, o atendimento domiciliar configura-se como atribuicdo da Atencéo
Primaria a Saude e existem alguns critérios que definem a inclusdo e frequéncia desse

servico. Eles sdo baseados em questdes clinicas, geograficas, sociais, culturais, estrutura
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e grau de acesso dos servicgos e aquelas relacionadas a vulnerabilidade individual, familiar
e social (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2019) Verifica-se ainda, que nas
equipes de Saude da Familia (ESF), o papel do cuidado no domicilio € reforcado pela
presenca do agente comunitario de saude (ACS), um conhecedor das condic¢des de salde,
familiares e sanitarias. Enfim, as acfes curativas, preventivas, promocionais, assistenciais
e educativas ttm mais chances de serem articuladas no ambiente domiciliar se comparado
a outros espacos de assisténcia a satde, promovendo a recuperacao do paciente (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2020).

Dentro desse contexto, este estudo se propde a refletir as relacdes envolvendo os
idosos durante a pandemia da COVID-19 sob o olhar da teoria do cuidado domiciliar
como uma opgao de melhoria na qualidade de vida do idoso.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura. Tipo de revisdo da literatura que
reine achados de estudos desenvolvidos mediante diferentes metodologias, permitindo
aos revisores sintetizar resultados sem ferir a filiacdo epistemoldgica dos estudos
empiricos incluidos %°.

Para a elaboracdo da pergunta norteadora foi utilizada a estratégia PICO, acrémio
que estabelece P (paciente), | (intervencéo), C (controle) e O (Outcomes — resultado)™®.
Onde no P consideraram-se os pacientes idosos, o | atendimento domiciliar, o C ndo se
aplica no estudo e o O os resultados apresentados. A pergunta norteadora surgiu a partir
do momento que estamos vivendo com a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) e
a necessidade de atendimento seguro aos idosos, que fazem parte do grupo de risco e
necessitam de um acompanhamento mais de perto, nessa nova realidade em que estamos
vivendo.

Para a selecdo do material bibliografico foi realizado busca de artigos na base de
dados BVS — Biblioteca Virtual de Salude, acessando-se as bases de dados Scientific
Electronic Library Online (SciELO.org), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE), utilizando os descritores “Idoso” AND “Atendimento domiciliar” AND
“Coronavirus” AND “COVID-19”. Utilizando os critérios de inclus&o artigos dos ultimos
cincos anos, relacionados ao tema e nos idiomas inglés e portugués e critérios de excluséo

revisao sistematica, meta-analises e cartas ao editor.
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Foram encontrados 73 artigos, apds a revisdo da literatura realizou-se analise
criteriosa dos documentos, exclui-se 66 artigos, restando 07 artigos para analise da
temética proposta. Diante do exposto esta pesquisa foi construida de acordo com a
definicdo da pergunta norteadora, sele¢éo dos artigos de acordo com os critérios, analise

dos artigos selecionados e por fim a intepretacdo dos dados e concluséo final.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir da analise dos artigos encontrados foi possivel inferir que o atendimento
domiciliar, assim como a telemedicina, tornaram-se importantes op¢des de cuidado,
especialmente aos grupos etarios com idade avancada, considerados os mais vulneraveis
adoenca, j& que esse grupo requer acompanhamento de satde continuo devido as DCNTs
e, a necessidade de isolamento social em decorréncia da pandemia causada pelo novo
coronavirus provocou também o distanciamento dos servicos de saude (SEMINARA, D.
et al., 2020; ROLAND, K.; MARKUS, M., 2020; LA, F. H. et al., 2020).

Tonin et al., (2020) em seu estudo, destacam a importancia da atuacdo do
profissional enfermeiro no atendimento domiciliar, ressaltando o contexto pandémico
atual. Para esses autores, apesar da relevancia dessa atuacao para reduzir a disseminacéo
do virus, ainda existiam limitadas para expandir as recomendacdes e as normativas no
que tangem a prevencao de contagio do coronavirus no domicilio. Visto isso, 0s mesmos,
apresentaram algumas orientacOes, dividindo-as em trés grupos distintos. O primeiro
refere-se as recomendacdes ao paciente, o segundo aos cuidadores familiares e o terceiro
aos enfermeiros no cuidado domiciliar. Esse ultimo reforcou a utilizacdo de equipamento
de protecdo individual (EPI), higienizacdo constante das maos, apoio psicoldgico ao
paciente e ao familiar/cuidador, dentre outras.

Partindo do pressuposto de que pacientes idosos com maltiplas morbidades e/ou
em cuidados paliativos sdo mais susceptiveis ao agravamento da doenca, Roland e
Markus (2020) em seu estudo, enfatizaram a importancia de planejamento integral do
cuidado. Para eles, esses pacientes fragilizados quando contaminados com o COVID-19,
evoluiam para ventilagdo mecénica, ndo sobreviviam, dessa forma, a assisténcia
domiciliar € uma opg¢do aqueles que preferem morrer em seu ambiente doméstico. O
planejamento dos cuidados realizados até mesmo antes do diagnostico da COVID-19
possibilitou a autonomia do paciente, aléem de uma decisdo compartilhada,
individualizada e centrada na pessoa que permitem a melhor forma de tratamento e

qualidade de vida dos envolvidos.
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Um estudo realizado na Espanha, com pacientes portadores da doenca de Gaucher,
uma doenga genética, que afeta 0 armazenamento lisossomal, demonstrou que 0s mesmos
precisaram interromper o tratamento realizado mais comumente em ambito hospitalar,
devido a pandemia causada pelo COVID-19. Esses pacientes recebiam reposicdo de
enzima por meio de administracdo endovenosa. Os autores afirmam que a necessidade de
continuidade no tratamento os levou a adotar as terapias domiciliares como alternativa,
por meio da terapia oral. Apesar das informacdes encontradas, ainda ha poucos estudos
que abordam os riscos desses pacientes evoluirem de forma desfavoravel caso
contaminem pelo coronavirus (CAMPOS, M. A. et al., 2020).

Keller et al., (2020), mencionaram que a alta precoce dos pacientes com a
finalidade de disponibilizar mais leitos para 0s pacientes graves contaminados com o
COVID-19, aumentou a demanda especialmente de pacientes idosos que requeriam o
atendimento domiciliar. Os resultados apontam que Vvarios pacientes preferiam ficar em
casa, devido as restricdes de visitas e as restrices no acompanhamento dos familiares no
hospital. O cuidado domiciliar também exige uma série de especificacdes, especialmente
em caso de infeccdo pelo coronavirus, particularmente devido os riscos aos familiares,
aos proprios pacientes e aos profissionais de saude visitantes. Ainda nesse mesmo estudo,
0s autores discorreram sobre a escassez de equipamentos de protecdo individual (EPI),
indispensaveis ao atendimento, e os profissionais podem enfrentar dificuldades como um
local adequado para colocar, retirar e o desprezar o EPI, faz-se necessario treinamentos e
estratégias que adaptem-se a cada realidade (KELLER, S. C. et al., 2020).

Embora o atendimento domiciliar seja uma excelente opcdo por permitir
abordagem e identificacdo precoce dos pacientes sintomaticos respiratorios, além da
continuidade do cuidado fora do ambiente hospitalar, a pandemia também trouxe
inimeros desafios aos servicos que ja realizavam esse tipo de atendimento. O receio de
contaminacdo por parte dos profissionais pode ter causado um prejuizo na tomada de
decisoes, falta de equipamentos de protecdo individual, reducao na quantidade de servicos
ofertados, assim como, de profissionais enfermeiros e fisioterapeutas, fonoaudiélogos,
nutricionistas, psicologos visitantes. Ressalta-se também a diminuicdo de suporte
diagndstico presencial e a intensificacdo de servicos de telesalde previamente ndo eram
considerados que passaram a fazer parte do dia-a-dia de pacientes/familiares/cuidadores
e profissionais (SEMINARA, D. et al., 2020).

Enquanto o estudo realizado por Seminara et al., (2020) abordou a aceitagédo da

telesatide por parte de pacientes e profissionais, o estudo de Keller et al., (2020), inferiu
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que a telesaude ndo deve ser adotada como meio primario de atendimento. As visitas
domiciliares devem ser a primeira escolha, pois permite uma avaliagdo mais suscinta e
abrangente das condicGes de salde do paciente indispensaveis ao cuidado, bem como
diagnostico de situacBes de risco, em oposicdo ao que a telesalude proporciona a
associacdo dessas acOes. Outra estratégia relevante, as videoconferéncias, proporcionou
em meio a pandemia beneficios somativos. As teleconsultas podem ser mais envolventes
e oportunizam o contato entre profissional e paciente capazes de gerar informagdes e
expressdes importantes no momento da consulta, por meio de maior interacdo entre os
implicados (LAI, F. H. et al., 2020).

A literatura apontou o atendimento domiciliar como uma opcdo positiva de
acompanhamento de pacientes em tempos da pandemia, especialmente 0s idosos e outros
mais vulneraveis, permitindo um cuidar personalizado no ambiente cotidiano de pessoas
contaminadas ou ndo. Porém ainda existe um cenario escasso de estudos nas bases de
dados selecionadas que indicam o aumento desse tipo de atendimento no Brasil ou no

mundo determinando vantagens e desvantagens desse nivel de atencao.

4 CONCLUSAO

O contexto pandémico causou modificacdes importantes na modalidade de
atendimento domiciliar, especialmente para os pacientes idosos, considerados grupo de
risco para agravamento da doenga. Os resultados encontrados confirmaram a pandemia
causada pelo COVID-19 ocasionando um aumento pela procura por consultas no
domicilio, a partir do momento em que 0s pacientes precisaram manter o isolamento
social. Percebeu-se também a diminuicdo de idas e vindas ao ambiente hospitalar por
receio de contaminagdo. Apesar dessa informacdo, ndo foram encontrados dados
estatisticos que comprovem esse aumento.

Embora a pandemia tenha levado os pacientes a permanecerem mais em casa,
inclusive aqueles idosos que testaram positivo para a COVID-19, e que ndo possuem
indicacdo de internagdo, notou-se a necessidade de expandir informacdes e protocolos
com orientacdes para os profissionais quanto ao atendimento domiciliar a esse paciente.
Os resultados apontaram a falta inclusive, de local apropriado para a troca de EPI, o que
remete a necessidade de estudos que atendam a essa demanda, e adaptem as diferentes
realidades.

Outro ponto importante encontrado foi o aumento na necessidade do uso de

Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s), como forma de diminuir a disseminagéo
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da transmissdo do virus, isso pode ter desencadeando a escassez de profissionais
capacitados para a atencdo domiciliar, determinando a urgéncia de educacéo permanente
na rede de cuidados no domicilio nos sistemas publicos e suplementares de saude. Além
disso, a falta dos insumos exige a reorganizacgéo desse sistema, a fim de proporcionar uma
maior seguranca aos profissionais de saude, inclusive aqueles na linha de frente das
instituicdes de saude.

Por fim, a pandemia causada pelo COVID-19, gerou a privacdo de parte da
populacdo, especialmente aqueles de 60 e mais anos e/ou pessoas com multiplas
morbidades aos servicos de saude. Isso impediu o0 acesso universal a saude, que é
garantido por meio da constituicdo federal, por outro lado, o atendimento domiciliar se
mostrou como uma saida capaz de garantir a continuidade da assisténcia e o direito a

salde dos usuarios.
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