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RESUMO

A pesquisa que se pretende apresentar aborda um dos aspetos que ganhou importancia
nos ultimos anos no dominio da gestdo da cadeia de abastecimento, como é o estudo dos
fluxos de recuperacdo dos produtos, uma vez que tenham concluido o seu ciclo de vida
ou deixem de satisfazer as necessidades dos consumidores. Referimo-nos ao conceito de
logistica inversa. Apesar de ainda ser um conceito relativamente novo, a investigacdo
sobre esta questdo ja percorreu um longo caminho nos ultimos 15 anos. No entanto, ainda
ha aspetos que exigem um maior esfor¢o de investigacdo por parte da comunidade
académica. Entre essas questBes encontra-se a forma como as empresas implementam
sistemas de logistica inversa ou desenvolvem atividades de recuperacdo de produtos em
fim de vida, especificamente, quais sao as razdes para o0 desenvolvimento destes sistemas,
quais os fatores que favorecem a sua implementacdo e que barreiras podem ser
identificadas. Desta forma, esta investigacdo centra-se em analisar estas questdes no
ambito empresarial Portugués.Para isso, foi enviado um questionario a uma amostra
representativa das empresas portuguesas de diversos sectores, a fim de obter informac6es
quantitativas permitindo tirar conclusdes sobre as questdes de pesquisa levantadas. Os
resultados permitem ndo apenas descrever a situacdo da logistica inversa em empresas
portuguesas, mas também enfatizar a importancia distinta que as empresas atribuem as
raz0es tradicionalmente descritas na literatura como razdes para a implementacgdo desses
sistemas de logistica inversa. Assim, as empresas portuguesas parecem priorizar oS
motivos sociais em vez dos motivos econdmicas relacionados com as exigéncias que 0s
clientes colocam no comportamento mais respeitoso com o meio ambiente, por parte das
empresas.
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ABSTRACT

The present research intended to provide one of the aspects that has gained importance in
recent years in the field of supply chain management, as is the study of recovery of
product flows, once they have completed their life cycle or no longer meet the needs of
consumers. We refer to the concept of reverse logistics. Although still a relatively new
concept, research on this issue has come a long way in the last 15 years. However, there
are still aspects that require greater research effort on the part of the academic community.
Among these issues is the way companies implement reverse logistics systems or develop
activities in recovery products at the end of life, specifically, what are the reasons for the
development of these systems, which factors favor its implementation and barriers can be
identified. Thus, this research focuses on these issues under Portuguese business. For this,
a questionnaire was sent to a representative sample of Portuguese companies in various
sectors in order to obtain quantitative information allowing draw conclusions about the
research questions raised. The results allow not only describe the situation of reverse
logistics in Portuguese companies, but also emphasize the distinct importance that
companies attach to the reasons traditionally described in the literature as reasons for the
implementation of these reverse logistics systems. Thus, Portuguese companies seem to
prioritize social reasons rather than economic reasons related to the requirements that
customers place in the respectful behavior to the environment by companies.

Keywords: Reverse logistics, closed-loop supply chains, critical factors.

1 INTRODUCAO

Na perspetiva das empresas e outras organizacdes que se tornaram ativas na
aceitacdo das devolugbes ou na recuperacdo, a logistica inversa surge, conforme Dekker
et al. (2004), por razdes econdmicas, legislativas e sociais. As razdes Econémicas podem
ser diretas (consumo de matérias primas, reducdo de custos de eliminacdo, recuperacdo
de valor acrescentado dos produtos fora de uso) como indiretas (imagem respeitadora do
meio ambiente, melhoria das relagcbes com o cliente), relativas a todas as acdes onde as
empresas tém um beneficio econdmico. Keyvanshokooh, Fattahi, Seyed-Hosseini e
Tavakkoli-Moghaddam (2013) apontam as vantagens economicas do uso dos produtos
devolvidos, da melhoria da satisfacéo dos clientes, aumento da quota de mercado, redugéo
de custos e valor acrescentado da rede logistica através de um apropriado e eficiente
design da rede logistica. Relativamente as razdes Legislativas, atualmente a legislagdo de
muitos paises (como por exemplo, os da Unido Europeia) chamam a responsabilidade as
empresas no ambito da recuperagdo ou eliminacdo adequada dos residuos provenientes
dos produtos que elas colocam no mercado, tal como: a Diretiva 2012/19/EU, relativa aos

residuos de equipamentos elétricos e eletronicos (REEE) que revogou a Diretiva
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2002/96/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, tendo como objetivo principal
potenciar uma producdo e um consumo sustentaveis através da prevencdo de REEE e,
adicionalmente, da reutilizacdo, reciclagem e outras formas de valorizagdo desses
residuos. Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 67/2014 de 7 de maio vem rever o regime juridico
aplicavel a gestdo de REEE, transpondo para o ordenamento portugués a Diretiva n.°
2012/19/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de julho de 2012; a Diretiva
(UE) 2015/720 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril de 2015, que altera
a Diretiva 94/62/CE no que diz respeito a reducao do consumo de sacos de plastico leves
(Texto relevante para efeitos do REEE) que promove e gere a reutilizacao e reciclagem
das embalagens e estabelece os principios da extensdo da responsabilidade ao produtor;
ou a Diretiva 2013/56 / UE do Parlamento Europeu e do Conselho que estabelece algumas
alteracdes a Diretiva 2006/66 / CE, que proibe a comercializacdo de pilhas e
acumuladores que contenham substancias perigosas e ainda regula a recolha, tratamento,
reciclagem e eliminacdo de pilhas e acumuladores usados. Estas alteracdes dizem
respeito, em particular, a comercializagédo de pilhas e acumuladores que contenham
cadmio portéateis para utilizacdo em ferramentas elétricas sem fios, e de pilhas-botdo com
baixo teor de mercurio, entre outra. Ginter e Starling (1978) assinalam como motivo
principal do desenvolvimento de canais de distribuicdo inversa, a existéncia de uma
legislagdo ambiental que condiciona ou influencia o esquema operativo tradicional das
empresas. Por Gltimo, as razGes Sociais estdo associadas ao facto de as empresas se
obrigarem a uma consciencializacdo ambiental devido a pressdes realizadas por diferentes
grupos sociais na procura de um maior respeito face ao meio ambiente que impelem as
empresas ou organizacfes a comprometerem-se com a logistica inversa, principalmente
em questdes como as emissdes atmosféricas e a producdo de residuos. Contudo, a
logistica inversa € muitas vezes realizada por varias raz6es, de caracter diverso e segundo
Rubio (2003) existe uma sequéncia légica 1) motivos sociais, 2) motivos legislativos, e

por fim 3) motivos econdmicos.

2 METODOLOGIA

Embora reconhecida a importancia da logistica inversa para a tomada de deciséo,
pouco se sabe como gerir eficientemente o fluxo inverso de produtos ou como integrar as
decisbes ao nivel da gestdo. Pretende-se assim, conduzir uma pesquisa, usando métodos
de investigagdo descritiva com base empirica, para analisar as praticas e carateristicas da

logistica inversa das empresas em Portugal nos diversos setores e com opera¢fes no
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territorio nacional, atraves de um questionario online estruturado com questdes fechadas.
Como resultado, pretende-se verificar como as empresas estdo a gerir os sistemas de
logistica inversa atualmente em Portugal, respondendo as seguintes perguntas:

P1: Qual é o grau de implementacdo de sistemas de logistica inversa nas empresas
portuguesas?

P2: “Que fatores (drivers) estimulam as empresas portuguesas para a implementacao de
sistemas de logistica inversa?”

“P3: Quais os impulsionadores e barreiras que as empresas se deparam na implementagao
de sistemas de logistica inversa?”

Deste modo, torna-se importante verificar qual a importancia que os gestores
portugueses estdo a dar a logistica inversa e aos seus fatores, econémico, social e
legislativo no momento da decisdo da implementagdo da logistica inversa, bem como a
relacdo existente entre 0s mesmos, e observar os fatores que favorecem (impulsionadores)
e que dificultam (barreiras) o desenvolvimento destes sistemas de logistica inversa. O
presente trabalho de investigacdo pode contribuir para o conhecimento da relevancia
dada, pelos gestores portugueses, aos sistemas de logistica inversa, bem como aos
critérios que mais influenciam a tomada de decisdo no momento da sua implementacéo,
quer de uma forma impulsionadora ou como barreira para o desenvolvimento dos
sistemas de logistica inversa nas empresas.

A definicdo da amostra teve como ambito geografico o territorio portugués. Para
tal, consideraram-se as empresas registadas na base de dados do Instituto Nacional de
Estatistica, Empresas em Portugal - 2012 (2014), podendo ser consultada em www.ine.pt,
cuja fonte é o Sistema de Contas Integradas das Empresas. Esta base de dados regista as
organizacOes que no ambito das operacOes residem em Portugal e estdo entre as 100
empresas que mais faturam no territério portugués em cada setor, num total de 15 setores,
tal como empresas do setor editorial, fabricantes de produtos semi-fabricados, empresas
de informatica — eletronica e comunicacéo, transporte e logistica, alimentacao e bebidas,
construgdo, industria quimica e farmacéutica, industria de veiculos automoveis,
reciclagem, entre outros. Da base de dados foram selecionadas as empresas que
indicavam o contacto email valido. A amostra selecionada correspondeu, assim, a um
total de 576 empresas. O inquerito foi realizado através da ferramenta do Google Docs,

que permite criar questionarios online, disponivel em
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http://www.google.com/docs/about/ e que possibilitava também criar a obrigatoriedade
de responder a todas as questdes necessarias para que o inquérito pudesse ser finalizado,
enviado diretamente para uma base de dados, e, assim, validar o questionario. Selecionada
a amostra o inquérito foi enviado entre Outubro de 2014 e Fevereiro de 2015, para 0s
emails disponiveis, obtendo-se um total de 59 respostas validadas, correspondendo a uma
taxa de resposta de 10,2%.

Das empresas inquiridas e em termos de sector de atividade (grafico 1), o maior
numero de empresas pertence as industrias alimentares (19,6%), industria das bebidas

(11,8%) e fabricacéo de pasta, de papel, de cartdo e seus artigos (7,8%).

Gréfico 1. Sector de atividade das empresas
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Fonte: Elaboragéo propria

Em 2013, 67% das empresas inquiridas possuem até 250 colaboradores, 22%
situam-se entre 0s 250 e 1000 trabalhadores e apenas 11% das empresas tem mais de 1000
colaboradores. A maioria das empresas inquiridas tinha uma faturacédo superior a 10 000
000 euros, enguanto as restantes, cerca de aproximadamente 24% das empresas tiveram
uma faturagéo inferior a 2 000 000 euros e 20% entre 2 000 000 euros e 10 000 000 euros.
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Gréfico 2. Volume de faturagéo da empresa em 2013

35 56%

Menos de 2 000
000 €

Entre 2 000 000
-10 000 000 € Mais de 10 000
000 €

Fonte: Elaboragéo propria

Aproximadamente 56% das empresas detinha menos de 2 filiais, cerca de 32%

continha entre 2 e 10 filiais e apenas 13% das empresas possuia mais de 10 filiais.

Gréafico 3. Numero de filiais das empresas
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Fonte: Elaboragéo propria

Cerca de 26% das empresas referiu a existéncia de filiais, sendo a percentagem
média aproximada da(s) atividade(s) realizada(s) fora de Portugal entre 39% a 44%.
Relativamente a constatacdo da existéncia de um sistema de certificagdo 1SO 14000,
verifica-se que aproximadamente 60% das empresas possuem essa certificacdo. A 1SO
14000 é uma série de normas desenvolvidas pela International Organization for

Standardization (ISO) e que estabelecem diretrizes sobre a area de gestdo ambiental
dentro da empresa.
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3 RESULTADOS
3.1 CONHECIMENTO DO CONCEITO DE LOGISTICA INVERSA

Neste ponto pretende-se responder a pergunta levantada “Qual é o grau de
implementagao de sistemas de logistica inversa nas empresas portuguesas?”’, avaliando
qual o conhecimento dos inquiridos sobre o conceito de logistica inversa, quais as
empresas que implementaram um sistema de logistica inversa e 0s seus objetivos.
Observa-se que em 71,2% das empresas inquiridas existia conhecimento na empresa do
conceito de logistica inversa e 64,4% das empresas incluidas na investigacdo possuem
um sistema de logistica inversa ja implementado. No grafico 4 visualizam-se os objetivos
da implementacdo de um sistema de logistica inversa pelas empresas que o haviam
implementado. Constata-se que os motivos referidos com maior frequéncia pelas
empresas foram a reciclagem e a reutilizacdo dos produtos devolvidos, com
aproximadamente (71%) para ambas as atividades. A eliminacédo dos produtos em fim de
vida obteve cerca de (61%) e a atividade referida com menor frequéncia foi o item relativo
a refabricacdo dos produtos devolvidos, com cerca de (32%) das respostas.

As empresas que responderam que utilizavam apenas uma atividade
correspondem a cerca de 24%. Destas, 44% das empresas utilizava apenas a atividade
eliminacdo dos produtos, 33% utilizava a atividade de reutilizacdo dos produtos e as
restantes 22% utilizava apenas a atividade de reciclar como motivo para implementarem
sistemas de logistica inversa. As empresas que responderam duas atividades para a
implementacdo do sistema de logistica inversa correspondem a cerca de 29% das
respostas. A maioria das atividades realizadas corresponde a combinacdo de reutilizacao
e refabricagdo com cerca de 36%, seguido da combinacdo entre eliminar e reciclar (27%),
refabricar e reciclar corresponde a 18% e apenas 9% das empresas tem como atividades
a combinacdo entre reutilizar e reciclar. As empresas que atribuem a implementacéo dos
sistemas de logistica inversa a trés atividades essenciais correspondem a maioria das
respostas, cerca de 34%. Destas, a maioria utiliza as atividades de eliminacéo, reutilizacao
e reciclagem, cerca de 69%. As atividades apontados com a reutilizagéo, refabricacdo e
reciclagem correspondem a 23% das respostas e apenas 8% apontam as atividades de
eliminacdo, refabricacdo e reciclagem. Constata-se também que a refabricagéo ndo é uma
atividade com relevancia para as empresas inquiridas, conforme comprovado também
pelo estudo de casos. Porém, € relevante que 33% das empresas realizem atividades de

recuperacao do valor dos produtos fora de uso.
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Grafico 4. Objetivos da implementacéo do sistema de logistica inversa
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Fonte: Elaboragéo propria

No que respeita a importancia do sistema de logistica inversa para satisfazer o
cliente, observou-se que em 74,6% das empresas é referenciada essa mesma importancia.
Estes resultados estdo em conformidade com os resultados obtidos da andlise da
bibliografia (Rahman e Subramanian, 2012; Kapetanopoulou e Tagaras, 2011;
Subramanian et al., 2011; Autry et al., 2001, Trevisan, 2013,entre outros).

Relativamente a percecdo que as empresas possuem do facto de a concorréncia ter
implementado um sistema de logistica inversa, do total dos inquiridos, somente 28,8%
dos mesmos referem que a concorréncia possui um sistema de logistica inversa e 59,3%
n&o sabe ou ndo responde. Verifica-se que as empresas ndo estdo a dar a devida relevancia
as atividades realizadas pela concorréncia. Denota-se, assim, uma desatencao por parte
da gestdo relativamente as préaticas de logistica inversa, que tradicionalmente e segundo
Sharma, et al. (2011), sdo praticadas por causa da imposicéo legislativa ou das pressoes
das organizacOes ambientais, e ndo por motivos econdémicos, demonstrando igualmente a

falta de consciéncia dos beneficios da logistica inversa.

3.2 PRO-ATIVIDADE DAS EMPRESAS PERANTE A LOGISTICA INVERSA
Neste ponto pretende-se verificar se as empresas inquiridas atuam de uma forma
proactiva em relacdo & implementacdo de sistemas de logistica inversa, através de seis

itens. A medicdo foi realizada através de uma escala de Likert de 5 pontos, que
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compreende o 1, “totalmente em desacordo”, 2 “em desacordo”, 3 a posi¢ao de indiferente
“ndo discorda nem concorda”, 4 “de acordo” e 5 “totalmente de acordo”.

Em termos gerais as empresas atribuem importancia aos diferentes itens do pro-
atividade perante a logistica inversa sendo os scores medios de importancia mais elevados
nos itens “Em geral, a dire¢do de topo acredita que, dada a natureza ambiental, ¢
necessario atuar com coragem e audécia para atingir os objetivos da organizagio” (3,9 +
1,1) e “E importante a obtengdo de vantagens competitivas (3,9 + 0,9). O item “E muito
frequente que a minha organizacdo seja a primeira empresa a introduzir novos
produtos/servicos, técnicas administrativas, tecnologias de operacdo, etc.” apresentou
scores médios de concordancia moderados (3,2 £ 1,2), sendo o item que revelava scores

de importancia mais baixos.

Tabela 1. Pro-atividade perante a logistica inversa

E importante a obtencdo de vantagens competitivas 3,9 0,9

Em geral, a direcéo de topo acredita que, dada a 3,9 1,1
natureza ambiental é necessario atuar com coragem e
audicia para atingir os objetivos da organizagéo.

A politica da minha empresa é proactiva relativamente 3,8 1,2
aos materiais recolhidos dos clientes (damos-lhe muita
importancia).

Comparando com o0s seus competidores, a minha 3,7 1,1
organizacao adota um posicionamento no mercado
muito competitivo.

Relativamente a anos anteriores, a politica da minha 3,7 1,2
empresa no que se refere aos materiais recolhidos dos
clientes é agora mais proactiva.

E muito frequente que a minha organizacao seja a 3,2 1,2
primeira empresa a introduzir novos produtos/servicos,
técnicas administrativas, tecnologias de operacao, etc.

Média 3,7 1.1

Fonte. Elaboragdo prdpria

Nos pontos seguintes, pretende-se responder a pergunta levantada “Que fatores
(drivers) estimulam as empresas portuguesas para a implementacdo de sistemas de

logistica inversa?”. Dos resultados apresentados relativamente as motivacdes
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econdmicas, sociais e legais, para a implementacdo de processos de logistica inversa,
verifica-se que a importancia média dos itens dos fatores mais elevada exposta no gréafico
5 é apresentada nos fatores sociais com 4,4 e um desvio-padrdo inferior de 0,7, seguida

dos fatores legais (4,1 + 0,8) e por fim os fatores economicos (3,7 + 0,9).

Gréfico 5. Motivagdes na logistica inversa

4,4
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Fonte: Elaboracéo Prépria

A significancia do teste Anova (tabela 2) de medidas repetidas indica que as
relevancias dadas pelas empresas as motivacdes econdmicas, sociais e legais para a
implementacdo de processos de logistica inversa sdo significativamente diferentes,
F(1,37) =3933,096, p =,001.

Tabela 2. Anova

Source Type 11l Sum Mean Square
of Squares
Intercept ~ 3251,243 1 3251,243 3933,096  0,001***
Error 30,586 37 0,827
*xk p < ’001

Os testes de comparacdo multipla (tabela 3) indicam que as empresas ddo
significativamente mais relevancia as motivacdes sociais do que as motivacdes
economicas (4,4 vs 3,7, p=0,001) e mais relevancia as motivacGes sociais do que as
motivacdes legais (4,4 vs 4,1, p =0,001).
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Tabela 3. Comparac6es multiplas dos fatores

Motivagdes Mot. Sociais
Econdmicas -0,589* 0,110 0,000***
Mot. Legais -0,143 0,119 1,000
Motivagdes Mot. econdémicas -0,589* 0.110 0,000***
Sociais Mot. legais 0,447* 0,069 0,000***
Motivagdes Mot. econdémicas 0,143 0,119 1,000
Legais Mot. sociais 0,447* 0,069 0,000***

% < 001

3.3 PREOCUPACAO COM A QUALIDADE DO PRODUTO/SERVICO
Relativamente a “Preocupagdo com a qualidade do produto/servigo” (tabela 4),
observa-se a atribuicdo de importancia moderada a alta nos itens incluidos nesta escala.
Os niveis médios de importancia mais elevados foram apresentados nos itens “A opinido
dos clientes é importante para a minha empresa” (4,3 + 0,7) e “Importancia da logistica
inversa na melhoria da qualidade de servigo” (3,9 = 0,8). Os niveis médios de importancia
mais baixos foram expostos pelos itens “Importancia da logistica inversa na variedade de
produtos” (3,3 + 0,9) e “Importancia da logistica inversa na rapidez de entrega (tempo)”

(3,4 £ 0,9).

Tabela 4. Preocupacdo com a qualidade do produto/servico

A opinido dos clientes é importante para a minha 4,3 0,7
empresa
Importéncia da logistica inversa na melhoria da 3.9 0,8

qualidade de servico

Importancia da logistica inversa nas politicas de 3,8 0,8
devolugdes (produtos recolhidos)

A satisfacao dos clientes implica custos acrescidos 3,7 0,9

Importancia da logistica inversa na rapidez de entrega 34 0,9
(tempo)

Importéncia da logistica inversa na variedade de 3,3 0,9
produtos

Fonte: Elaboragdo Prdpria

3.4 DESEMPENHO EMPRESARIAL NOS ULTIMOS 3 ANOS
As estatisticas descritivas dos cinco itens que constituem a escala de

“Desempenho empresarial” nos ltimos 3 anos sdo apresentadas na tabela 5. Observa-se
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que nos diversos itens foi referida uma evolugdo positiva a muito positiva, ocorrendo 0s
niveis médios de evolucdo positiva mais elevados nos itens “A quota de mercado da
empresa em relagdo aos principais produtos ¢ mercados” (4,0 + 0,9) e “O crescimento das
vendas dos principais produtos e mercados (4,0 = 0,9). Os scores médios de evolugédo
positiva menos elevados foram expostos nos itens “A rentabilidade da empresa medida
pelos beneficios sobre os ativos (rentabilidade Econdémica ou ROA)” (3,7 £ 0,8) e “A
rentabilidade da empresa medida pelos beneficios sobre 0s recursos proprios
(Rentabilidade financeira ou ROE)” (3,6 + 0,8).

Tabela 5. Desempenho empresarial nos Gltimos 3 anos

A quota de mercado da empresa em relacao aos 4,0 0,9
principais produtos e mercados.

O crescimento das vendas dos principais produtos e 4,0 0,9
mercados.
A rentabilidade da empresa medida pelos beneficios 3,9 0,8
sobre as vendas (percentagem de beneficios sobre a
faturacao).
A rentabilidade da empresa medida pelos beneficios 3,7 0,8

sobre os ativos (rentabilidade Econémica ou ROA).

A rentabilidade da empresa medida pelos beneficios 3,6 0,8
sobre 0s recursos proprios (Rentabilidade financeira ou
ROE).
Média 3,8 0,8

Fonte: Elaboragéo Prdpria

Na tabela 6 pode-se apreciar as estatisticas descritivas das varidveis relacionadas
com a logistica inversa e com o desempenho das organizagdes nos Gltimos 3 anos. Nela
sdo indicados as médias e respetivos desvios padrdo. As empresas inquiridas obtém
valores mais altos em preocupacfes ambientais (4,46) e mais baixos em pro-atividade

perante a logistica inversa.

Tabela 6. Estatisticas descritivas

Motivagdes sociais 4.4 0,7
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Motivacdes Legais 4,1 0,8
Desempenho empresarial 3,8 0,8
Preocupacédo com a qualidade 3,7 0,8
Motivacdes econdmicas 3,7 0,9
Pré-atividade perante a logistica inversa 3,7 1,1

Nos pontos seguintes pretende-se responder a pergunta levantada “P3: Quais os
impulsionadores e barreiras que as empresas se deparam na implementacao de sistemas

de logistica inversa?”.

3.5 FATORES IMPULSIONADORES E BARREIRAS PARA A IMPLEMENTAGCAO
DA LOGISTICA INVERSA

De acordo com a tabela 7 o fator impulsionador apontado pela literatura “Procura
por parte dos clientes”, é o que apresenta um valor médio mais elevado (4,4), seguido da
“Utilizagdo dos recursos” e por fim a “Melhoria do servico ao cliente”. No fator
“Utilizacdo dos recursos” verifica-se também que as empresas atribuem maior
importancia a preocupac¢do com a escassez de recursos (4,2) do que a obtencao de recursos
a custo reduzido. No fator “Melhoria do servigo ao cliente” as empresas inquiridas
atribuem uma maior importancia & opinido dos clientes (4,3) mas ndo valorizam a

importancia da logistica inversa para a rapidez de entrega (3,4).

Tabela 7. Fatores impulsionadores da logistica inversa nas empresas Portuguesas

Procura por parte dos clientes: procura de produtos verdes ou
produtos que respeitem o meio ambiente por parte dos clientes

A empresa considera a orientacéo para determinados 4.4 0,6
""produtos verdes™ (respeitadores do meio ambiente)

Utilizac&o dos recursos: Possibilidade de utiliza¢do dos recursos
existentes para a logistica inversa ou pela necessidade de obtencéo
de recursos adicionais

A logistica inversa é importante pois a escassez de recursos é 4,2 0,9
uma preocupagao para nos
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Importancia da logistica inversa na facilidade na obtencao de 3,7 1,0
matéria-prima a custo reduzido

Média 3,95 0,95
Melhoria do servico ao cliente: Através da melhoria dos tempos
de resposta do servico prestado

A opinido dos clientes é importante para a minha empresa 4,3 0,7

Importancia da logistica inversa na melhoria da qualidade de 3,9 0,8
Servico

Importancia da logistica inversa na rapidez de entrega (tempo) 34 0,9

Média 3,9 0,8

Um outro fator impulsionador apontado pela literatura é o “Volume de vendas”,
ou seja, grandes volumes de vendas implicam uma maior probabilidade de devolugdes
por parte dos clientes e que necessitam de ser processadas e o “Tamanho da empresa”, ou
seja, as grandes empresas tendem a necessitar de lidar com as devolugdes de uma forma
mais regular e a formalizarem os seus procedimentos. Apesar do volume de vendas ser
considerado um impulsionador para a implementacdo da logistica inversa, devido a maior
probabilidade de devolucdes por parte dos clientes que necessitam de ser processadas,
conforme verificado no grafico 2, a maioria das empresas inquiridas faturava em 2013
mais de 10 milhdes de euros mas apenas 13% das empresas possui mais de 10 filiais. Os
resultados podem significar que as empresas ndo estdo a aproximar-se dos clientes e as
devolucBes ndo sdo uma prioridade para as empresas, ndo sendo assim, o volume de
vendas um impulsionador para as empresas inquiridas. Também pode ser entendido como
nédo sendo empresas de grande dimensao pelo fato da maioria das empresas possuir menos
de 2 filiais grafico 3) como também 67% das empresas terem apenas 250 colaboradores
ou menos. Neste caso as devolugdes ndo constituem um procedimento regular para as

empresas.

3.6 BARREIRAS PARA A IMPLEMENTACAO DA LOGISTICA INVERSA
Considerados os fatores impulsionadores para a implementacdo da logistica

inversa, importa agora analisar que barreiras impedem as empresas de implementarem
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sistemas de logistica inversa. A tabela 8 aponta algumas barreiras identificadas pela

literatura que servem de base a discussdo sobre 0s resultados das empresas inquiridas.

Tabela 8. Barreiras para a logistica inversa nas empresas Portuguesas

Falta de politicas de devolugdes
N&o reconhecimento do valor estratégico
Know-how limitado

Custos associados com as praticas de logistica inversa e o volume de devolucgdes

Conforme referido no ponto anterior, 0 volume de vendas e o tamanho das
empresas ndo sdo considerados fatores impulsionadores da logistica inversa pelas
empresas, mas podem ser considerados entraves ao desenvolvimento de sistemas de
logistica inversa. Se as grandes empresas tendem a necessitar de lidar com as devolugdes
de uma forma mais regular e a formalizarem 0s seus procedimentos, as pequenas
empresas nao lidam com devolugdes regulares e por isso ndo desenvolvem politicas de
devolugdes. A irregularidade das devolucGes também aumenta os custos associados com
as préaticas de logistica inversa pela auséncia de economias de escala e limita o
desenvolvimento do conhecimento (Know-how) sobre as praticas de logistica inversa e o
ndo reconhecimento do valor estratégico, pela auséncia de economias de experiéncia,
conforme se pode constatar pelo grafico 4, que indica que 71% das empresas que
implementaram um sistema de logistica inversa o fizeram para reciclar e para a
reutilizacdo, 61% para a eliminacdo e apenas 32% das respostas refere a refabricacéo.
Para concluir, pode referir-se que a procura por parte dos clientes de produtos que
respeitam o meio ambiente constitui o principal impulsionador para que as empresas
desenvolvam programas de logistica inversa e que o tamanho das empresas do estudo

empirico constitui a principal barreira ao desenvolvimento dos referidos sistemas.

4 CONCLUSOES

Em Portugal, o desenvolvimento dos conceitos e dos processos de logistica
inversa, tém sido iniciados mas de uma forma ainda incipiente e com evidentes lacunas
na aplicacdo empresarial. Verifica-se que as empresas aderem as praticas de logistica
inversa, inicialmente, por uma atitude de dar cumprimento aos requisitos e imposicoes
legislativas. Posteriormente, as empresas sdo estimuladas a encetar novas iniciativas e

esforgos para o desenvolvimento e melhoria dos processos de logistica inversa, tornando-
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0os mais eficientes e permitindo retornos para as empresas com as atividades de
refabricacéo, reutilizacdo e reciclagem, dando um cariz mais econémico as praticas de
logistica inversa. Por ultimo, as empresas aderem as préaticas de logistica inversa, como
forma de diferenciacdo da empresa no mercado, para os seus produtos, junto dos clientes,
posicionando-se no mercado como empresas amigas do ambiente e obtendo vantagens
competitivas ligadas aos aspetos ecoldgicos. Contudo, o fator social é ainda pouco
considerado na decisdo de implementacdo de um sistema de logistica inversa. Dos
resultados obtidos, conclui-se que as empresas estdo atentas as necessidades dos seus
clientes e as suas preocupacdes ambientais, mas nao aderem as préaticas de logistica

inversa se estas ndo implicarem uma mais-valia para a empresa.

4.1 LIMITACOES E FUTURAS LINHAS DE INVESTIGACAO

O estudo incidiu sobre empresas de diferentes setores de atividade. Estas tém
carateristicas diferentes e gerem os processos de logistica inversa de acordo com as
carateristicas dos produtos e dos processos. Seria conveniente realizarem-se estudos que
incidam em setores de atividade especificos de modo a permitir a generalizacéo.

Apesar das limitacdes e debilidades do estudo, ndo diminui a importancia
atribuida a esta investigacdo, no sentido em que pode sugerir e indicar melhores linhas e
campos de agéo para trabalhos futuros, como seja: Analisar a importancia que os gestores
atribuem a satisfacdo adequada das necessidades dos clientes no &mbito da logistica
inversa, dado que é uma questdo chave dentro da organizacdo, mas que estd a ser

subestimada na logistica inversa.
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