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RESUMO

O artigo insere-se no rol de trabalhos que visam discutir a informalidade no cotidiano
laboral de diaristas. Para tanto se apoia em dados obtidos por meio do uso da técnica da
historia oral analisando a percepcdo das diaristas acerca do seu trabalho, que ndo possui
respaldo legal na Lei 5.859. As trabalhadoras aqui analisadas realizam um movimento
pendular entre Luzimangues, bairro do municipio de Porto Nacional-TO para realizar
atividades domésticas pagas em forma de diaria em residéncias de familias no municipio
de Palmas, ambos no Estado do Tocantins. O objetivo é contribuir para a discusséo tedrica
sobre as relagdes existentes entre o trabalho informal, o reconhecimento do ser social e a
perspectiva dessas trabalhadoras para a velhice, bem como analisar dois aspectos
relacionados ao desenvolvimento da informalidade em contextos distintos: a liberdade do
trabalho informal e as expectativas dessas trabalhadoras de Palmas em relagdo a sua
aposentadoria.

Palavras-Chave: Aposentadoria, Diarista, Informalidade.
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ABSTRACT

The article is part of the list of works that aim to discuss informality in the daily work of
day laborers. For this, it relies on data obtained through the use of the oral history
technique, analyzing the perception of daily workers about their work, which does not
have legal support in Law 5.859. The workers analyzed here carry out a commuting
movement between Luzimangues, a neighborhood in the municipality of Porto Nacional-
TO, to carry out domestic activities paid in the form of a daily rate in family homes in the
municipality of Palmas, both in the State of Tocantins. The objective is to contribute to
the theoretical discussion about the existing relationships between informal work, the
recognition of the social being and the perspective of these workers towards old age, as
well as to analyze two aspects related to the development of informality in different
contexts: the freedom of informal work and the expectations of these workers in Palmas
regarding their retirement.

Keywords: Retirement, Diarist, Informality.

1 INTRODUCAO

O artigo insere-se no rol de trabalhos que visam discutir a informalidade no
cotidiano laboral de diaristas. Para tanto se apoia em dados obtidos por meio da técnica
da histdria oral analisando a percepcao das diaristas acerca do seu trabalho, que ndo possui
respaldo legal na Lei 5.859%, que ampara somente aquele que “presta servicos de natureza
continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial destas”
(BRASIL, 1972). Os objetivos do estudo séo: contribuir para a discussdo tedrica sobre as
relagdes existentes entre o trabalho informal e a perspectiva dessas trabalhadoras para a
idade longeva, bem como analisar dois aspectos relacionados ao reconhecimento do ser
social e ao desenvolvimento da informalidade em contextos distintos: a liberdade do
trabalho informal e as expectativas dessas trabalhadoras de Palmas em relagcdo a sua
aposentadoria.

A relevancia do estudo encontra-se na necessidade de conhecermos mais 0
fendmeno “economia dos bicos”, que de acordo com Slee (2017) trata-se de mais uma
das formas de precarizacdo dos contratos de trabalho. Com reflexos nitidos sobre a
questdo social alterando a vida de diversos profissionais, entre atividades formais e
informais, criando uma zona mista de trabalho no cotidiano da maioria das cidades.

Embora o servigo das diaristas néo esteja regulamentado com direitos trabalhistas na Lei

L A Lei 5.859/1972 conceituava todas as empregadas domésticas como trabalhadoras que prestam
servicos de natureza continua e de finalidade ndo lucrativa a pessoa ou a familia no ambito residencial
destas (art. 1°). Essa norma legal, entretanto, ndo indicava a quantidade de dias de trabalho durante a semana
para a configuracdo do vinculo de emprego doméstico. Desta forma ndo abrangia os servicos domésticos
que sdo prestados em forma de diarias.
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5.859/19722, faz-se necessario saber como elas estdo vendo a Lei Complementar
150/2015, se ocorreu mudancas e quais as expectativas? Assim sendo, a importancia da
pesquisa estd na atualidade da temaética, nos dados obtidos por meio dela, e no que a
mesma oferece de novo nesse campo.

Os dados analisados neste artigo foram obtidos por meio da técnica da historia
oral®, onde foram entrevistadas seis mulheres que trabalham como diaristas na cidade de
Palmas-TO. A escolha das entrevistadas deu-se de forma aleatéria, colocando como pre-
requisito morar em Luzimangues, distrito da cidade vizinha de Porto Nacional e separado
da capital tocantinense pelo rio Tocantins* e integrado pela ponte Fernando Henrique
Cardoso, também conhecida como ponte da Amizade. Nessa perspectiva, buscou-se
compreender as percepcdes que essas mulheres possuem acerca de sua atividade laboral
e suas expectativas para a idade provecta.

No Estado do Tocantins duas cidades realizam uma troca curiosamente peculiar,
por meio de uma ponte que as separa, mas também as conurba®, trabalhadoras diaristas
realizam um movimento nomeado de migragdo pendular®, entre Luzimangues e Palmas.
Nosso campo de abordagem e selecdo de entrevistados foi o terminal de onibus de
Luzimangues para Palmas e os terminais de saida de Palmas para Luzimangues. Essa
estratégia nos permitiu obter uma amostra aleatdria dos sujeitos da pesquisa.

As entrevistas foram realizadas nas residéncias dos respondentes, sempre em dias
e horarios determinados pelas trabalhadoras. Todas as participantes foram informadas de
que os dados coletados seriam utilizados para fins académicos cientificos, inclusive com

a publicacdo na qual seria preservado o anonimato de cada participante.

2 A Lei 5.859/1972 foi revogada pela Lei complementar n® 150/2015, e agora sim descrevendo e incluido
as trabalhadoras domesticas na forma de diaristas.

3 Método de investigacdo cientifica, que possui técnica de producéo e tratamento de depoimentos gravados,
dando voz a personagens sociais que na construcdo da memdria coletiva possuem baixo indice de
participacdo (ALBERTI, 2005).

4Hoje o Rio Tocantins é o formador do lago da UHE de Lajeado que banha os municipios de Palmas, Porto
Nacional, Ipueras, Brejinho de Nazaré e Lajeado.

® No texto utilizamos o termo conurbagéo de acordo com a viséo de Villaga (2001), que entende de maneira
genérica a conurbagdo, como a fusdo de areas urbanas de diferentes municipios, onde uma cidade em
crescimento absorve ou gera nlcleos urbanos a sua volta, algumas vezes pertencentes a outras unidades
politico-administrativas, formando um tipo particular de cidade, embora ndo seja o caso de toda Porto
Nacional, somente do Distrito de Luzimangues.

¢ A migragéo pendular, tambhém conhecida como movimento de deslocamento cotidiano realizado do local
de residéncia para o local de trabalho no contexto intra-regional (AXISA; SCOTT; NEWBOLD, 2012),
guando realizada dentro de um mesmo Estado.
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Figura 1 — Caminho percorrido

pelas diaristas de Luzimangues para trabalhar.
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1. Porto Nacional — Luzimangues, 2. Ponte Fernando Henrique Cardoso da amizde e da integracdo
Nacional. 3. Palmas. Fonte: Google maps (adaptado pelos autores), 2019.

A conurbagéo entre Porto Nacional e Palmas fisicamente ndo ocorre, pois, as duas
cidades sdo separadas pelo rio Tocantins, e ligadas pela ponte, porém a malha urbana das
duas cidades se funde no tocante a troca de servigos, comércio, entre outros. O fato é que
trabalhadoras utilizam esse caminho diariamente para trocar, trabalho em residéncias de
familias por dinheiro, retornando aos seus lares, Luzimangues a noite, ou quando
terminam a diaria. Nas ultimas décadas, é visivel a circulacdo de trabalhadores entre as
cidades dormitdrios para centros maiores em busca de melhores oportunidades de
trabalho (RAMALHO; BRITO, 2016). Esses movimentos produzem uma série de
contratempos, seja pela distancia percorrida, pelo tempo gasto ou o valor empenhado na
viagem, acarretando a formacgdo de um cotidiano, de redes, de aliangas entre atores
reorganizando as atividades e as a¢bes dos envolvidos.

No contexto do trabalho das diaristas, subentende-se a garantia de certas
liberdades que a atividade propicia. Mas a liberdade para ser eficaz, depende de diferentes
tipos de liberdade, e da inter-relagéo entre si que serdo desenvolvidas, promovendo assim
outros tipos de liberdade (SEN, 2000). De acordo com Amartya Sen (2000) existem cinco
tipos de liberdade: liberdades politicas, facilidades econdmicas, oportunidades sociais,
garantias de transparéncias, e seguranca protetora, e para o autor essas liberdades
instrumentais potencializam diretamente as capacidades das pessoas, levando-as a
ajudarem-se. E como integralizam o proprio modo de ser da sociedade onde ocorrem, sdo

partes de uma democracia, sistema sdcio-politico que vivemos no Brasil.
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Todavia, no ambito da economia formal e informal, ser empregada ou diarista séo
tipos de trabalhos que se entrelagam na cadeia econdmica e trabalhista, causando efeitos
diferenciados e formas de supera¢do e arranjos especificos das pessoas envolvidas, nos
meandros dessas atividades. Muitas vezes os efeitos sdo sentidos somente ao chegar nas
idades mais avancadas. E na velhice que seus efeitos se mostram mais presentes. Contudo,
essa insercdo ainda permanece dissociada de papéis de maior significado na articulagdo
da idade senil (MOUNTIAN; DIAS, 2018). Prisco; Carvalho e Gomes (2013) alertam
para a vulnerabilidade deste grupo informal, que ndo possui cobertura da previdéncia
social, e que sem recursos proprios certamente constituira o publico da assisténcia social,
quando precisar utilizar o servigo de protecdo social do Estado, dado que para Castel na
verdade seria “[...] dar recursos subsidiarios a todos aqueles cuja existéncia ndo pode ser
assegurada a partir do trabalho ou da propriedade” (2012, p. 539).

Devemos destacar que esta ergologia parte de trés premissas principais: 1) as
trabalhadoras aqui representadas sao diaristas domésticas; 2) iremos utilizar as fontes
orais como instrumento de esgarcamento destas vozes sobre o tema; 3) buscamos
entender que tipo de liberdade e expectativas essas trabalhadoras possuem. Assim, nossos
guestionamentos partem de uma concordancia com as ideias e principios destas
trabalhadoras do setor informal e caminham justamente no sentido de analisar como
acontece a interacdo entre as possibilidades do trabalho de diarista e as expectativas
criadas para dar sentido as suas atividades, ao seu viver/sobreviver.

Os sujeitos dessa pesquisa foram identificados, ao longo do texto, por nomes de
flores” de modo a preservar seu anonimato. Abaixo segue uma tabela, na qual é

apresentada a caracterizacao das profissionais entrevistadas:

Tabela 1: Caracterizacdo das entrevistadas.

Identificagdo Idade Escolaridade Breve biografia
Azaleia 23 Fundamental incompleto. Natural de Palmas.
Camélia 28 Fundamental incompleto. Natural do Para-Jacunda, veio com a familia em
busca de condi¢Bes melhores.
Horténcia 29 Ensino Médio Completo. Natural do Buriti do Tocantins, veio para ca junto
com o marido, em busca de oportunidades
melhores.
Jasmim 25 Esta cursando Pedagogia Natural de Colinas do Tocantins, veio a Palmas
terminar o ensino médio.
Margarida 53 Fundamental menor Natural de Minas Gerais.
Rosa 30 Ensino médio completo Natural de Araguaina.

Fonte: Investigacdo de campo realizada pelos autores, 2019/2020.

" Uma aluséo ao sindnimo que na verdade é antdnimo, pois as flores de tio belas queremos tocar e arrancar
ocasionando sua morte, ja as diaristas, muitas vezes ndo sdo vistas e sequer reconhecidas pelas Leis
trabalhistas.
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Os dados da tabela acima caracterizam um cenario em que se tem diferentes
geragBes em um mesmo espaco social, é preciso entender o desafio da incorporacéo
desses novos entraves no fluxo populacional, que muitas vezes tensiona de varias
maneiras o tecido social. Para tanto recorremos a teoria do conhecimento proposta por
Mannheim (1993), na qual afirma, que as novas geragdes nao teriam de viver a memoria,
0S compromissos e 0s projetos das geracOes passadas, pois seriam resultado de uma
renovacao cultural, coadunando com a historia do Brasil, um pais de histdria de migracdo
campo/cidade constante, no qual o grau de escolaridade ainda é incompleto para muitos,
e com politicas salariais restritivas, que de certa forma contribuem para a entrada no
mercado de trabalho muito cedo para os jovens (CARDOSO, 2015). Some-se a esses
fatos, uma populacdo que serd empregada em condicGes precarias de trabalho na busca
do viver/sobreviver.

Esses dados também revelam que as entrevistadas possuem caracteristicas
diversificadas, tratam-se de pessoas que a priori migraram buscando melhorias nas
condigOes de vida, 34% vieram de outros Estados, e 83% sdo do Tocantins, contudo,
também ndo estdo no municipio de origem. Destarte ndo esquecer que esta migragao
mesmo intra-regional, assim como todas as outras, possuem custos, como a desintegracao
familiar, as dificuldades e incertezas do futuro incerto, entre outros (AVILA, 2007).
Ademais, alerta Marinucci (2017) que o trabalho, tem deixado de ser um instrumento de
incorporagdo nas sociedades de chegada, tornando-se em muitos casos um vetor de
discriminacdo e exclusdo social. Ou seja, embora essas trabalhadoras estejam em situacédo
migratoria constante, ainda ndo estdo inseridas em um terreno de facilidades, muito pelo
contrario estdo expostas a inimeras dificuldades somente porque estdo sonhando com um
futuro mais promissor.

Na maioria das vezes essas trabalhadoras, encontram-se na fronteira do
formal/informal, legal/ilegal® (TELLES,2010; 2015) visto que precisam submeter-se a
todas a propostas na busca do viver/sobrevier e um futuro melhor. Diante do exposto,
torna-se importante refletir sobre o ponto de vista da informalidade na vida destas
entrevistadas, reafirmando a significacdo social, e ratificando a importancia destas

profissionais embasada nas perspectivas que as mesmas pretendem alcancgar.

8 Texto em que a autora trata sobre as questdes da transversalidade que existe na circulagio das
pessoas entre o legal/ilegal, formal/informal, na qual a passagem embora porosa ndo é facil, contando com
procedimentos, expedientes, jogos de poder e relagGes de forgas inscritas nessas praticas.
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2 AVOZ DAS DIARISTAS SOBRE A INFORMALIDADE

Antes de entrar no cerne do tema, devemos fazer uma rapida apresentagdo acerca
dos direitos regidos por Lei referente ao trabalho doméstico. De acordo com a Lei
Complementar n°® 150/2015, é considerado trabalho doméstico aquele realizado por
pessoa fisica em carater continuo, no ambito residencial de uma pessoa ou familia, sem
destinagdo lucrativa, por mais de 2 dias da semana. Assim, tanto faz se o trabalho €
intelectual, manual ou especializado. O que diferencia 0 emprego doméstico seré o carater
ndo-econdémico da atividade exercida na residéncia do(a) empregador(a). Esse tipo de
trabalhador(a) possui direito a salario-minimo fixado em Lei, irredutibilidade do salério,
décimo terceiro, repouso semanal remunerado, férias anuais acrescidas de 1/3, vale-
transporte, FGTS se o empregador(a) fizer a opcao, seguro desemprego, aposentadoria
entre outros.

Contudo, conforme foi falado no inicio do texto, as trabalhadoras que estamos
retratando séo diaristas que de acordo com a mesma Legislacdo 150/2015, considera
servico de diarista quando a prestacdo do servi¢o ndo € continua, até 2 dias na semana,
sem a necessidade de assinar a carteira, realizado por conta propria, respeitando somente
os ditames gerais do(a) contratante, no ambito residencial desta, sem fins lucrativos. Sem
a prestacao do servico, no caso de falta, ndo existem penalidades, recebem, apenas, pelo
dia trabalhado. Um aperfeicoamento da atividade de servical, tendo em vista que na época
da Revolugdo Industrial era visto como um favor dar a ele somente a comida do dia
(CASTEL, 2012). Porém, esse mesmo ponto pode analisado de outra perspectiva. De
acordo com Slee (2017), como diarista; uma pessoa pode ter um ganho superior,
trabalhando em diferentes residéncias, e algumas vezes com menos trabalho do que uma
casa sO exige, pois, sdo empreendedores contemporaneos.

Das entrevistadas 34% tinham uma noc¢ao basica sobre a informalidade, uma delas
revela: “Eu acho que informalidade é algo informal né? Eu acho que é o que as vezes a
gente faz né? Porque ndo tem nada registrado (siléncio). Formalidade é algo que seja
certo, certeza né?” (JASMIM, 2019). Ao responder percebe-se a acdo de rememoracgéo
da entrevistada que utiliza o pronome eu expressando seguranca e identidade, com a
experiéncia do dominio da realidade (POLLAK, 1992), revela um conceito ndo tanto
formal, que demonstra a disposicdo de lembrar de acontecimentos, e de pessoas
localizadas em outros lugares e tempos, de forma que as palavras ditas demonstrem o
entendimento da situacédo da atividade laboral que executa dentro das leis trabalhistas, ou

seja, busca na situacdo do vivido, para projetar e ancorar no presente dentro do atual, pois
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de acordo com Halbwachs (1990) as lembrancas jamais se apresentam isoladas, envolvem
outros individuos.

Jé& para Rosa (2020) o: “trabalho informal, que é o que eu fago né? S6 que no caso
eu ndo pago né? O INSS®’. O predominio do uso do pronome eu no conjunto do seu
relato, demonstra um indicador de seguranca interna da pessoa (POLLAK, 1992), embora
necessite de aprovagéo, tendo em vista as perguntas que realiza para responder, percebe-
se uma leitura mais aprofundada dos proprios direitos, que conforme dito anteriormente
na Lei 5.859/72 ndo ampara as trabalhadoras diaristas. A entrevistada demonstra dominio
de certa leitura, que pode ser atribuida ao grau de escolaridade que a mesma possui, ensino
médio completo, pois em sua memodria individual insere significados de dominios
coletivos, tendo utilizado o campo dos significados em sua resposta.

Rosa aprofunda mais ainda o tema quando abordamos sobre os direitos aos quais

possui como trabalhadora domeéstica, e responde:

No ultimo trabalho onde eu trabalhava trés vezes por semana, eu pedi a ela
(patroa) pra assinar minha carteira e ela ndo assinou, entdo eu disse que ia sair.
Eu passei a conhecer (os direitos trabalhistas), se eu trabalhasse trés vezes por
semana eu teria 0 mesmo direito que uma empregada doméstica de cinco dias
trabalhado, passei a conhecer assim (ROSA, 2020).

Em vista dessas considera¢cdes entendemos a coletividade destas memorias,
possibilitando a compreensdo da jornada em busca do conhecimento das regras e Leis
trabalhistas que a entrevistada seguiu para apreender o conhecimento de seus direitos. A
rememoracao iluminou a percepcdo de imediato do efetivamente realizado, vivido.
Contudo 66% das entrevistadas quando perguntadas, afirmaram ndo saber o que €
informalidade, tdo pouco sabiam se possuiam direito ou ndo, de certa forma espelhando
0 pequeno acesso que tiveram ao conhecimento formal, pois conforme a tabela 1, 50%
das entrevistadas ndo possuem o Ensino Médio completo.

Entre as entrevistadas Margarida pode ser classificada com a situacdo geracional
mais distinta entre elas, nascida na década de 60, e em seu depoimento é possivel verificar
a reconstrucdo do passado com ideias e imagens de hoje: “Conhe¢o mais ou menos,
diarista ndo tem nada né? Nao tem nada ndo, pois €, trabalho de diaria mesmo, e ndo tenho

nada, ¢ eu ndo sei né?” (MARGARIDA, 2020). O que podemos perceber nesta fala, como

9 Instituto Nacional de Seguro Social (INSS- Orgéo do Ministério da Previdéncia Social, ligado diretamente
ao governo) e é o responsavel pelos pagamentos das aposentadorias e demais beneficios dos trabalhadores
brasileiros que contribuem com a Previdéncia Social (Seguro que garante uma aposentadoria ao
contribuinte quando ele para de trabalhar).
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0 argumento de Margarida anuncia a pouca escolaridade e oportunidade, que o trabalho
executado lhe impds, a entrevistada ndo possui certeza concreta, mas entende que néo
possui direitos.

Ampliando nossa investigacdo passamos a buscar entender, 0 motivo da migragédo
pendular entre as entrevistadas e Azaleia (2019) explica porque mora em Luzimangues®©:
“Pra 14 eu acho o custo de vida 14 mais barato, mais sei 14, ooooo (siléncio). L& tem
facilidade pra nds compra nosso lote, construi nossa casa.”, resume a questao econémica
da especulacdo imobiliaria* que ocorre em Palmas, e a pouca oferta de trabalho em
Luzimangues, esclarecendo porque trabalha em Palmas: “La nao tem emprego igual pra
ca.”, dentro da grandeza da capital Palmas, ndo cabe a pequenez da diarista, que por
motivos financeiros mora em Luzimangues e trabalha em Palmas, que separadas por um
rio mas unidas por uma ponte, tornam-se mais proximas e com menos custos que a
prépria periferia da capital.

Dando continuidade Azaleia também expdem sobre a liberdade dentro da

informalidade:

eu saio (siléncio). Eu ndooooo (siléncio). N&o tenho ali aquele
compromisso(siléncio). Fixo ali igual carteira assinada (siléncio). Minha

(siléncio). Ai eu tenho liberdade para mim sair, essas coisa assim (AZALEIA,
2019).

Note-se aqui na fala de Azaleia a liberdade instrumental de Sen (2000), viver do
modo que desejo, valorizando ndo necessariamente a prosperidade econémica, mas a
oportunidade da liberdade de fazer o que tem vontade, na hora que for mais conveniente.
Aos olhos de Rosa a liberdade toma uma nova perspectiva pois de acordo com seu
depoimento, a liberdade é encontrada no direito de escolher com quem e onde ira
trabalhar: “Olha a vantagem quando tem muita proposta vocé pode escolher, a casa que
vocé vai trabalhar, a que fica melhor, a que paga melhor e qual que da pra vocé adapta no
seu horario” (ROSA, 2020). A liberdade do trabalho como diarista de acordo com a
entrevistada é ampliada no sentido politico, pois Rosa sente-se livre para escolher, onde

e com quem trabalhar, entre tanto para aproximar-se da liberdade substantiva de Amartya

10 _uzimangues é o nome do bairro, ou povoado de Porto Nacional, onde as entrevistadas residem.

110 processo de especulagdo imobilidria leva a uma valorizagio desigual do solo e, consequentemente, dos
espacos urbanos, pois a classe que domina economicamente também domina politica e ideologicamente,
promovendo uma segregacdo socioespacial que conforma territorios distintos de sociabilidade para os
diferentes segmentos das classes sociais (PAGANI; ALVES; CORDEIRO; 2015).
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Sen (2000) esta atividade precisa abranger também a liberdade social e econdémica, que
de acordo com os depoimentos ndo € atingida.

As vozes aqui apresentadas indicam formas diferenciadas de expressar a
informalidade no trabalho de diarista, entretanto possuem o mesmo entendimento de que
a atividade de diarista é informal*?, ndo possuem direitos trabalhistas. E que a grande
preocupacdo das entrevistadas na verdade encontra for¢ca no poder de compra que o
trabalho propicia, como também o entendimento da sociedade em relacéo as pessoas que
elas representam. “O trabalhador ¢ também um homem e ndo um eterno tarefeiro, € seu
trabalho Ihe paga o acesso a qualidade de homem enquanto tal, de homem em si, deixando
de ser a lei inexoravel de cada jornada” (CASTEL, 2012, p. 439).

Elas também apresentaram uma interpretacdo propria no tocante a liberdade que
a profissdo propicia, baseada principalmente nas necessidades e prioridades, destacando
a liberdade de horario e de escolha. A liberdade de horario estaria relacionada ao aumento
das liberdades dessas pessoas, ja a escolha seria o poder de decidir com quem se
relacionar e qual a melhor forma desta relagdo se desenvolver, abrangendo em “partes” a
liberdade substantiva®® de Sen (2000). Veremos a seguir, que embora a liberdade exista
nesta atividade, ela ndo é completa ou total, pois coloca estas trabalhadoras em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica. Ademais, é importante ressaltar que as mudancas que
ocorreram no mundo do trabalho néo refletiram para as mulheres que trabalham como

diaristas.

3 AVOZ DAS DIARISTAS SOBRE O RECONHECIMENTO SOCIAL

Entre as entrevistadas deste estudo, a visao do trabalho que desenvolvem é visto
como digno. Para Azaleia (2019): “Meu trabalho éééé (siléncio). E bom, digno né? Muito
bom.” Em poucas palavras explana dentro da dignidade a forca de seu trabalho, que para
Sousa “Ao contrario da “honra” pré-moderna, privilégio de alguns, a “dignidade”
moderna, baseada no trabalho que todos podem executar, passa a ser definida como
reconhecimento universal entre (supostamente) iguais” (2009, p. 114), leva a outros

valores como regra de conduta, fonte de respeito, admiragdo, reconhecimento social e

12 Trabalhadores assalariados sem carteira de trabalho, que trabalham por conta propria, que prestam
servicos de reparacdo, e limpeza entre outros (ANTUNES, 2009).

13 Liberdade constitutiva material que propicia capacidades elementares de forma a pessoa ter condicdo de
evitar privagdes, ter participacdo politica e liberdade de expressdo, ter uma vida que tenha razdo para
valorizar.
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autoestima. O sentimento de identidade superficial da imagem de si, para si e para 0s
outros (POLLAK, 1992).

Kant (2008) em sua obra “Fundamentagdo da Metafisica dos Costumes”, ja
explicava que o homem existe como fim em si mesmo, em razdo da dignidade, e nédo
como uma moeda que pode ser trocada para uso de outra vontade. Passando a ser
entendida como a esséncia da pessoa humana. Contudo, o entendimento de dignidade
possui outras interpretacGes de autores que se afastam da subjetividade pra modelar o
conceito, como Charles Taylor (1979), que apresenta o conceito de digno, como todo
aquele passivel de ser utilizado produtivamente pelas organizacGes do mercado e do
Estado. Para o autor a dignidade e a indignidade estdo relacionadas com as caracteristicas
ou disposi¢des psicoemotivas que capacitam ou ndo os individuos a “incorporar”
conhecimento técnico util. E dessas incorporacdes de precondicfes dependera o sucesso
escolar e o éxito no mercado de trabalho competitivo.

Em Jessé Souza (2015) encontramos uma problematizacdo da questdo da
dignidade, como um principio, um valor moral internalizado em cada pessoa da sociedade
ocidental, e em particular no Brasil, que separa aqueles que sdo “gente” daqueles que sdo
“subgente” (digno/indigno). Materializando o “respeito” objetivo para todo aquele ou
aquela que possui essas disposicdes e que, portanto, pode contribuir como “produtor til”
para o bem geral sob as condi¢fes da competicdo capitalista (SOUZA, 2015, p. 202-203).

Socializadas pelo trabalho esta geracdo da década de (1971 a 1983) teve
oportunidades muito limitadas, desde cedo foram lancadas no mercado de trabalho, por
outro lado, motivou-as na busca incessante por melhoras. Até mesmo 0s censos da época
de 1970, 1980 e 1991 registraram poucas mudancas nesse padréo, indicando um leve
aumento da proporc¢édo de jovens estudando, com reducdo dos que estavam no mercado
de trabalho (CARDOSO, 2015). Mas essa realidade ndo atendeu a todos no Brasil.

Para Horténcia o reconhecimento social ou a falta dele, é percebido, se da por

meio de:

E, eu vejo... um trabalho muito desvalorizado, pra nos diaristas né? (siléncio)
Porgue € assim (siléncio). A gente precisa e eles também precisam né? S6 que
€ um ramo que a gente trabalha (siléncio). E as pessoas ndo reconhecem o
falo assim financeiro né? Pagam muito pouco, eu vejo nisso né? Nao sei se as
outras mocgas, outras pessoas acham isso, mas eu acho
(siléncio)(HORTENCIA, 2020).
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E possivel perceber no depoimento pausas gramaticais regulares, numa tentativa
de organizacédo do pensamento, em torno de um referencial que precisa ser revelado, mas
ao mesmo tempo precisa de aprovacdo, utilizacdo do né, que de acordo com Pollack
(1992) trata-se da construcdo da auto-imagem que necessita de uma negociacdo em
funcdo dos outros, em referéncia aos critérios de aceitabilidade que se faz por meio da
negociagdo direta com outros. Da mesma forma o siléncio pode ser considerado como
uma defesa do direito pessoal de néo revelar tudo a seu respeito (PORTELLI, 2000).

Para Castel (2005) a individualizacdo das tarefas e trajetdrias profissionais,
impdem sobre os trabalhadores a responsabilizacdo dos sujeitos, na qual cabe a cada
individuo, encarregar-se de si mesmo, e tornar-se bem sucedido, sob a ameaga constante
do desemprego. E Sousa (2009) explica que a “ralé¢”** por no ter sido transformada pela
autodisciplina e ndo possuir conhecimento atil para ser aproveitado no mercado de
trabalho competitivo, sdo aproveitados como “mero corpo”, reduzindo o ser social
basicamente a uma porcao de musculos embrutecidos pelo trabalho bracal do dia a dia.

Contudo, ainda assim encontramos depoimentos no qual afirma que:

Eu gosto de trabalhar, algumas vezes a genteee (siléncio). Sente assim, uma,
uma (siléncio). Dificuldade né? Pelo preconceito que ainda tem da sociedade
quando se é diarista, quando ndo tem um emprego fixo, fica dificil pra vocé
consegui comprar alguma coisa, porque vocé num tem um contracheque, pra
vocé prova que vocé tem como paga, mas a gente vai lidando e consegue
vencer esses, essas barreiras (JASMIM, 2020).

Neste caso a entrevistada inicia o contexto colocando o prazer de exercer a
atividade, mas apds pensar, e refletir junto com as frases pronunciadas, também revela as
dores da discriminacéo e do sentimento de inferioridade, contudo quando consegue um
espaco revela que o maior peso passa pelo poder de compra, de consumo que devido a
profissdo € limitado, ja que ndo agrega a sua condicdo, a credibilidade que um emprego
formal propicia.

Todas apresentam a defesa do ser enquanto pessoa digna, apta a usufruir dos bens
propiciados pela sociedade capitalista, mas desamparadas no quesito direitos adquiridos
pela atividade que exercem, seja pelo valor recebido ao final do dia, como também pelo
tratamento que recebem da sociedade mercadoldgica. A seguir, serdo apresentadas as

visOes que essas mulheres possuem sobre a idade idosa.

14 Sousa (2009) utiliza o termo “ralé” para representar os individuos sem capital cultural, econdmico,
desprovido das precondicBes sociai, morais e culturais de nossa sociedade. Numa tentativa de chamar a
atenc¢do para o grande conflito social e politico do Brasil.
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4 AVOZ DAS DIARISTAS SOBRE A VELHICE

A proposta, neste topico, é apresentar, a partir da voz das trabalhadoras diaristas,
a expectativa que possuem sobre o futuro. Ao analisar o0 que esta por vir e para acontecer,
sob um panorama de uma linha hipotética do tempo em que elas estdo vivendo (presente),
frente ao que poderdo enfrentar. De acordo com Whitaker “Enquanto os jovens estdo
voltados para o futuro, os idosos contemplam o passado e fazem um constante balanco
daquilo que viveram, presenciaram, testemunharam (2010, p. 184). E a populacéo adulta,
aquela que esta no mercado de trabalho, como ela vive esta expectativa?

Quando perguntada sobre a continuidade nesta profissdo todas as entrevistadas

/////

/////

outra coisa, ai eu desisto”. Foi possivel perceber informacgdes que pareciam ocultas ao
primeiro momento. S8o falas muito importantes, pois possuem varios significados
implicitos, e de dificil reproducao para a escrita, desta forma transcrevemos as repeti¢oes
discurso popular (PORTELLI, 1997).

E visivel a reflexdo realizada por Azaleia antes de concluir sua resposta, como se
fosse buscar dentro de um quarto escuro, um objeto que se quer, havia se programado
para utilizar, o futuro. Portelli (1997) afirma que as pausas gramaticais sdo organizagoes
sobre o que é dito dentro de um modelo referencial, ja as pausas direcionariam para um
contetdo emocional, dando-nos a oportunidade de perceber o quanto é dificil e dolorido
pensar, planejar algo tao inalcancavel dentro de uma profissdo de poucas oportunidades.

Conforme dito anteriormente as diaristas ndo possuem direitos trabalhistas,
subentende-se que aposentadoria a menos que paguem como microempreendedoras elas
também ndo tem direito, logo fica a questdo como elas pensam neste quesito? Entende-se
que ndo pretendem ficar na profissdo, porém a aposentadoria possui restri¢des legais que
precisam ser cumpridas. Quando perguntada se tinha pretenséo de se aposentar Azaleia
(2019) respondeu: E (pausa). Penso (pausa). Mas ao ser questionada se contribuia junto
ao INSS respondeu que: N&o, nem sei, no momento eu ndo t6 pagando nao (siléncio).
Essa fala tem dois aspectos complementares. Por um lado, sabe que ira enfrentar
dificuldades quando a velhice chegar, ou seja, sua situacdo junto ao 6rgao de contribuicdo
esta irregular. Por outro, ha um grande risco desta trabalhadora ao final de sua jornada

quantificar os excluidos de nossa sociedade.
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E interessante resgatar que num contexto onde as incertezas imperam, o papel das
aposentadorias passa a ser imprescindivel para os individuos submetidos a auséncia de
garantias. E quando nas entrevistas este tema foi abordado 50% afirmaram que irdo se
aposentar, pois para elas a diaria ¢ um trabalho “bico” (SLEE, 2017), que elas realizam
nas horas “vagas” para complementar a renda. “[...] eu vou trabalhar até quando eu me
apusentar né? [...], eu tenho um trabalho fixo com carteira assinada” (CAMELIA, 2019).
Ou a certeza de que o futuro pode ser obscuro:

Se eu continuar nessa profissdo acredito que ndo, porque os patrdes que eu
trabalho em duas casas (siléncio) e eles ndo assinaram minha carteira
(siléncio). Entdo eu acredito que ndo, se continuar dessa forma eu néo vou ter
desse jeito, por isso eu quero sair 0 quanto antes (ROSA, 2020).

Para Portelli (1996, p. 2) “[...] recordar e contar ja ¢ interpretar”, episodio
evidenciado no trabalho da palavra e da consciéncia de Rosa, ao lembrar e relatar sobre
os trabalhos que teve e ndo foram formalizados, em sua resposta evidenciou a falta de
perspectiva dentro da atividade exercida. De outro modo Azaleia retrata 0 conhecimento
dos riscos que a profissdo destina, mas apresenta também que é a falta de oportunidades

que & empurra para um destino incerto:

E tem momentos que a gente pensa. Pois é isso dai, é que a gente mais pensa

aposentadoria, sas coisa assim, um salério fixo, quando adoece (siléncio). Ndo
tem com vir pro emprego, ai deixa de ganhar aquele dia (siléncio). Ai eu
(siléncio). Acho que (siléncio). Sem renda (siléncio). Sem nada (AZALEIA,

2019).
Em sua fala, deixa transparecer a situacdo de fragilidade que sua atividade
trabalhista lhe impde, sem muitas alternativas, e de um futuro incerto frente as
necessidades que a idade ira estabelecer. Dentre os depoimentos também encontramos

guem nunca sequer pensou no assunto:

Né&o, nunca tinha parado para pensar ndo. (risos), € dificil (risos) porqueeee, é

assim sdo coisas que a gente que trabalha, a gente ndo pensa né? (siléncio).

Assim, vai envelhecer, vai precisar, porque diarista a gente nao trabalha de

carteira assinada nem nada né, mas (siléncio). E dificil (HORTENCIA, 2019).

E relevante destacar na fala de Horténcia, os risos, a repeticéo das letras na fala, o
siléncio e a necessidade de confirmacdo, que demonstram claramente o vazio da
expectativa frente a pergunta realizada e a resposta indefinida. A auséncia de perspectiva

é compreendida por dois motivos: primeiro, pelo constrangimento que a pergunta causou,
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percebido pelos risos e siléncios ao longo da resposta; segundo, quando fecha a resposta
afirmando que ¢ dificil. Para Castel “Essas prerrogativas do individualismo vao, assim,
se aplicar a individuos que, da liberdade, conhecem sobretudo a falta de vinculos e, da
autonomia, a auséncia de suportes” (2012, p. 598).

Por meio das narrativas acima, foi possivel visualizar que as pessoas que executam
esse tipo de atividade sabem dos riscos para a velhice, a0 mesmo tempo néo conseguem
postergar o futuro inserto que as aguardam. Como dito anteriormente 50% das
entrevistadas possuem entendimento sobre a necessidade e urgéncia do condicionamento
necessario para esta etapa. Outros 50% estdo entregues a prépria sorte, embora todas
desejem trabalhar com carteira assinada, dentro da legalidade, para ter direito de
reconhecimento social e trabalhista, resguardam-se de néo serem registradas devido as
liberdades que sdo propiciadas, assim como também pela falta de oportunidades

melhores, submetem-se a trabalhar como diarista.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A ergologia aqui apresentada teve como objetivo, aprofundar o conhecimento
sobre 0 ponto de vista das diaristas do seu trabalho e do seu futuro na idade idosa, afim
de fazer alusdo a consciéncia da situacdo precaria destas trabalhadoras, que na maioria
das vezes passam como empreendedoras, algo normal no cotidiano da economia
brasileira. Essa pesquisa possibilitou ainda uma maior criticidade ao se pensar nos
problemas sociais relacionados a esta classe de trabalhadoras.

Se tratando dos conteudo da pesquisa, diante do exposto nesse artigo, pode-se
perceber que o trabalho de diarista € visto como uma ponte, que assim como liga duas
cidades, liga também o viver/sobreviver destas mulheres, sobretudo, no que se refere a
sua insercdo no mercado de trabalho formal, com direitos e garantias de todos os
trabalhadores com carteira de trabalho assinada. O povoado de Luzimangues, para elas é
o lugar das conquistas, do descanso, da moradia. Ja Palmas passa a ser vista como o lugar
do trabalho, do sonho de consumo. Em suas narrativas orais, deixam claro que a
construcdo do lar depende desta viagem, deste trabalho e deste retorno diério. E no caso
especificamente das entrevistadas, trata-se acima de tudo de uma superagdo, pois
precisam suplantar a falta de oportunidades até mesmo de acesso ao conhecimento
escolar.

Isso fica explicito quando tomamos por base o percurso percorrido por essas

obreiras para chegar ao local de trabalho, morando em uma cidade, e num povoado que
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sequer propicia trabalho a elas. Séo vidas entrelacadas pelo cotidiano de trabalho em
busca de liberdades, ainda que n&o atingidas em sua plenitude. Nas narrativas orais
apresentadas neste artigo, as fontes orais falam da desvalorizagcdo do trabalho e da
construcdo do proprio ser dentro da sociedade, isso € visivel na forma como narram o tipo
de liberdade que possuem sendo diarista. Apesar de ter havido avancos importantes nos
ultimos anos, a desvalorizacdo e a precarizagdo da categoria, os niveis de formalizacéo e
de renda persistem, e mantém-se também a discriminag&o.

E inegavel que o Brasil ainda esta longe de alcancar uma Lei que suavize o labor
e os direitos destas trabalhadoras diaristas. Portanto, a construcdo dessa pesquisa nos
possibilitou, ainda mais, 0 amadurecimento, e, consequentemente, a agregacao de valores
no que se refere as especificidades que permeiam essa classe trabalhadora. A maior
diferenca marcada nas narrativas orais giram em torno da idade senil, pois metade dos
entrevistados possuiam um plano sobre o futuro, porém, a outra metade sequer havia
pensado em como responder sobre um verbo que sequer sabem se irdo viver.

Fazer essa pesquisa foi gratificante, pois conhecer diaristas num sistema de
pendularidade, clareou as mazelas que estas mulheres séo expostas diariamente, e que
ndo devem ser naturalizadas e tidas como normais, permitindo assim um olhar mais
humano sobre esta profissdo. Assim sendo, gostariamos de afirmar que tomar a priori
discussdes sobre a aposentadoria ou do envelhecimento destas, embora sejam importantes
para a analise social, pode tornar a argumentacdo opaca, pois na verdade tratam-se de
mulheres/diaristas que precisam ndo somente de uma cidadania, como também de
garantia de usufruto dos direitos trabalhistas e sociais, portanto, acesso a conhecimentos,

oportunidades e direitos.
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