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RESUMO

Obijetivo: identificar as demandas informacionais de cuidadores de idosos com deméncia
para subsidiar a cria¢ao da aba “Cuidadores” dentro de um Website. Método: pesquisa
descritiva, exploratoria e transversal, com sete cuidadores de idosos. Para a coleta de
dados foi utilizado um instrumento, elaborado pelas autoras, contendo questfes para
caracterizacdo do perfil sociodemogréfico do cuidador; além de perguntas visando
identificar as demandas informacionais desses cuidadores. Os dados foram analisados por
meio da analise quali-quantitativa. As principais demandas foram sumarizadas e, a partir
delas, elencou-se os temas a serem trabalhados e incluidos na aba Cuidadores. Para o
desenvolvimento da aba Cuidadores utilizou-se como referencial tedrico o Design
Instrucional Contextualizado. Resultados: as principais demandas apontadas pelos
cuidadores se referem a informacdes sobre os tipos de deméncias, como cuidar do idoso
no dia-a-dia (higiene, alimentacdo, medicagdo) e estabelecer uma rotina, estratégias para
convencé-lo a executar algumas tarefas, op¢fes de monitoramento a distancia e a
importancia do autocuidado. Conclusédo: espera-se com este trabalho favorecer o acesso
as informacdes baseadas em evidéncias cientificas acerca de assuntos que possam ser de
interesse dos cuidadores, além de disponibilizar informagdes que possam auxilid-los no
cuidado diario prestado a pessoa idosa.

Palavras-chave: Cuidadores, Idosos, Tecnologia Educacional, Tecnologia da
Informagéo.
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ABSTRACT

Objective: to identify the informational demands of caregivers of the elderly people with
dementia to support the creation of the Caregivers tab within the Website. Method:
descriptive, exploratory and cross-sectional research with seven caregivers of the elderly.
For data collection, an instrument prepared by the authors was used, containing questions
to characterize the caregiver's sociodemographic profile; besides questions aiming to
identify the informational demands of these caregivers. Data were analyzed by qualitative
and quantitative analysis. The main demands were summarized and, from them, the topics
to be worked on and included in the tab Caregivers were listed. For the development of
the tab Caregivers was used as theoretical framework the Instructional Contextualized
Design. Results: the main demands pointed out by caregivers refer to information about
the types of dementia, such as taking care of the elderly in daily life (hygiene, food,
medication) and establishing a routine, strategies to convince him / her to perform some
tasks, remote monitoring options and the importance of self-care. Conclusion: it is hoped
with this work to favor access to information based on scientific evidence on issues that
may be of interest to caregivers, and provide information that can assist them in daily care
provided to the elderly.

Keywords: Caregivers, Aged, Educational Technology, Information Technology.

1 INTRODUCAO

O cuidador formal é o profissional, preparado por uma instituicdo de ensino, que
foi contratado para prestar assisténcia ao idoso, portanto é remunerado. Por outro lado, o
cuidador informal é alguém que voluntariamente, ou seja, sem receber remuneracéo,
oferece suporte e cuidados ao idoso, normalmente esse tipo de assisténcia é prestada por
algum familiar, vizinho ou amigo (WHO, 2005; CARVALHO; ESCOBAR, 2015).

Muitas vezes é a propria familia que assume esse papel de cuidador do idoso
(CARVALHO; ESCOBAR, 2015), e uma das principais dificuldades enfrentadas por eles
é a falta de conhecimento relacionada as necessidades do idoso, fato que pode estar
associado a auséncia de formacédo para o desenvolvimento da funcdo (ARAUJO et al.,
2013). Portanto, é imprescindivel que o cuidador conheca as necessidades da pessoa a ser
cuidada a fim de atendé-las (CARVALHO; ESCOBAR, 2015), para isto faz-se necessario
que este cuidador tenha conhecimento adequado e atualizado para assim prestar uma
assisténcia de qualidade.

Quando o idoso passa a necessitar do auxilio de terceiros para realizar seus
cuidados, entra em cena a figura do cuidador (CARVALHO; ESCOBAR, 2015). O Guia
Prético do Cuidador (2008), elaborado pelo Ministério da Saude, define cuidador como
“a pessoa, da familia ou da comunidade, que presta cuidados a outra pessoa de qualquer

idade, que esteja necessitando de cuidados por estar acamada, com limitacGes fisicas ou
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mentais, com ou sem remuneracdo”. Esses cuidados sdo relacionados a higiene,
alimentacdo, medicacéo, entre outros (BRASIL, 2008).

Estudo realizado em 2009 com 574 idosos e 124 cuidadores em Ribeirdo Preto,
cidade do interior de Séo Paulo, identificou que 15,7% dos idosos entrevistados eram
dependentes (GRATAO et al., 2013). Outro estudo realizado em 2014 com 178 idosos
restritos ao lar assistidos por uma Unidade de Salde da Familia na cidade de Vitoria,
Espirito Santo, apontou que 48% dos idosos apresentavam algum tipo de dependéncia
funcional (PAMPOLIM et al., 2017).

Considerando o exposto e o papel da enfermagem em promover acdes de educacgéo
em saude da populacdo (SOUSA et al, 2010), as tecnologias educacionais/informacionais
podem ser utilizadas como ferramentas de grande valia para a criacdo e divulgacdo de
conhecimentos relacionados aos cuidados com a pessoa idosa (CARDOSO et al., 2018).

Desta forma, o presente estudo teve como objetivos: identificar as demandas
informacionais de cuidadores de idosos com deméncia para subsidiar a criacdo de uma
nova aba para cuidadores dentro do Website do Nucleo de Estudos e Pesquisas da Terceira
Idade da Universidade de Brasilia (NEPTI/UnB); caracterizar o perfil sociodemografico,
vinculo com o idoso e formacéo para o cuidado de cuidadores de idosos com deméncia;
verificar quais fontes de informac6es o cuidador utiliza quando tem alguma duvida em
relacdo ao cuidado que deve ser prestado a pessoa idosa; e investigar as expectativas dos

cuidadores em relacdo ao layout esperado/desejado para a nova aba Cuidadores.

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratoria e transversal. A pesquisa foi
dividida em duas partes: entrevistas com cuidadores de idosos com deméncia e 0
desenvolvimento da aba Cuidadores dentro do Website do Nucleo de Estudos e Pesquisas
da Terceira Idade da Universidade de Brasilia (NEPTI/UnB).

As entrevistas foram realizadas entre abril-junho de 2019, com cuidadores de
idosos que participaram do IX Curso de Extensdo de Cuidados com a Pessoa Idosa com
Deméncia, acdo de extensdo oferecida pelo NEPTI, do Centro de Estudos Avangados
Multidisciplinares (CEAM), ofertado semestralmente em sala de aula disponivel dentro
do Hospital Universitario de Brasilia (HUB), Brasilia, Distrito Federal, sendo ofertadas
30 vagas em cada edicdo.

Para a captacdo dos cuidadores, no primeiro dia do curso de extensdo foi

apresentado o projeto de pesquisa, nos dias conseguintes os cuidadores foram convidados
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individualmente, aqueles que aceitaram participar da entrevista foram
requisitados/solicitados a chegar mais cedo na proxima aula ou permanecer apds as
atividades preconizadas para o dia. Os critérios de inclusdo para participar do estudo
foram: possuir idade igual ou superior a 18 anos e declarar-se como cuidador de pessoa
idosa, podendo ser familiar ou ndo.

Os cuidadores foram selecionados por conveniéncia, e por aceitacdo apds o
convite, totalizando sete participantes. Cada entrevista durou em média 30 minutos e foi
precedida da assinatura, em duas vias, do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Foi garantida a todos os participantes a manutencdo do sigilo e da privacidade, alem do
mais, eles foram informados sobre seus direitos em relagdo a participacdo voluntaria neste
estudo.

Para a coleta de dados foi utilizado um instrumento, elaborado pelas
pesquisadoras, contendo questfes para caracterizacdo do perfil sociodemogréafico e de
cuidado do(a) cuidador(a); além de perguntas visando identificar: quais fontes de
informacgdes o(a) cuidador(a) utiliza quando tem alguma davida em relacdo ao cuidado
que deve ser prestado a pessoa idosa; qual tipo de contedo o(a) cuidador(a) pesquisa;
quais as maiores necessidades, dificuldades e interesses dos(as) cuidadores(as) no que
diz respeito as informagdes envolvendo o cuidado com a pessoa idosa; 0 que ele(a)
gostaria de encontrar em um site para cuidadores de idosos e como gostaria que fosse
esse site.

Os dados coletados, registrados nas folhas do instrumento, foram digitados em
uma planilha eletrénica elaborada pelas pesquisadoras. Os dados foram analisados por
meio da analise quali-quantitativa de acordo com as variaveis estudadas.

Para o desenvolvimento da nova aba Cuidadores dentro do Website do NEPTI
utilizou-se como referencial tedrico o Design Instrucional Contextualizado (DIC). O DIC
é composto por cinco fases: analise, design, desenvolvimento, implementacdo e avalia¢do
(FILATRO, 2004). Ressalta-se que o presente estudo contemplou apenas as quatro
primeiras fases, sendo a fase de avaliacdo objetivo a ser alcangado no desenvolvimento
de um futuro trabalho.

A construgdo do plano de trabalho foi feita na fase de analise, onde definiu-se os
objetivos gerais e especificos, o publico-alvo e o questionario utilizado durante as
entrevistas. ApoOs as entrevistas, as principais demandas informacionais foram

sumarizadas e, a partir delas, elencou-se o0s temas a serem trabalhados e incluidos na nova
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aba Cuidadores. O local onde a aba Cuidadores seria inserida dentro do Website do NEPTI
também foi determinado nesta fase.

A estrutura de navegacao e a imagem visual que o usudrio teria ao clicar na aba
Cuidadores foi definido e construido na fase de design, assim como a selecéo e a producgéo
das midias (textos, imagens, videos). Em seguida, procedeu-se a pesquisa e elaboracéo
dos contetidos a serem inseridos na aba Cuidadores, fase de desenvolvimento. Algumas
imagens foram obtidas no Google Imagens e outras foram criadas através do programa
Canva®. Os videos foram disponibilizados através de links no Youtube.

Foi agendado uma capacitacdo com a equipe responsavel pela administragcdo do
Website do NEPTI para criar a nova aba Cuidadores e para aprender como manusear o
Joomla®, sistema de gestdo utilizado para inser¢do do contetido dentro do Website do
NEPTI, o que compreendeu a fase de implementacéo.

O presente estudo esta de acordo com as Resolugdes n°466/2012 e n°510/2016 do
Conselho Nacional de Satde (CNS) e foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) da Faculdade de Ciéncias da Saude, da Universidade de Brasilia, sob protocolo de
namero 3.128.606.

3 RESULTADOS

A amostra do estudo foi composta por sete cuidadoras de idosos com deméncia,
100% do sexo feminino. A Tabela 1 apresenta as frequéncias absolutas e percentuais das
variaveis sociodemograficas e de cuidado dessas cuidadoras.

O maior percentual de cuidadoras encontrava-se na faixa entre 50-59 anos de
idade (71,4%) e possuiam o ensino superior completo (57,1%). No que diz respeito ao
estado conjugal, apenas uma cuidadora era solteira. Concernente ao vinculo com o idoso,
42,8% eram filhas e 28,6% conjuges. Quando questionadas se possuiam algum tipo de

formagé&o (curso, palestra) para cuidar de idosos, 71,4% afirmaram que sim.
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Tabela 1. Frequéncias absolutas e percentuais das variaveis sociodemograficas, de vinculo e formacéo das
cuidadoras de idosos (N=7). Brasilia, DF, 2019.

Variaveis N %

Sexo

Feminino 7 100,0
Faixa etaria (em anos)

40a49 1 14,3

50a59 5 71,4

60 a 69 1 14,3
Estado conjugal

Solteiro(a) 1 14,3

Casado(a)/Unido Estavel 3 42,8

Separado(a)/Divorciado(a) 3 42,8
Escolaridade

Ensino fundamental incompleto 1 14,3

Ensino médio completo 2 28,6

Ensino superior completo 4 57,1
Vinculo com o idoso

Conjuge 2 28,6

Filho(a) 3 42,8

Profissional 2 28,6

Possui alguma formacgéo para cuidar de idosos (curso, palestra)
Sim 5 714
Né&o 2 28,6

No Gréafico 1 sdo apresentadas as fontes de informagdes que as cuidadoras
utilizam quando tem alguma davida em relacdo ao cuidado que deve ser prestado a pessoa
idosa. Destaca-se que 71,4% declararam consultar profissionais da salde em casos de
duvidas, enguanto 28,6% alegaram realizar buscas no Google. Vale ressaltar que na hora
de responder a questdo “Quais fontes de informagdes o(a) cuidador(a) utiliza quando tem
alguma duvida em relagao ao cuidado que deve ser prestado a pessoa idosa?” foram dadas
algumas opgdes de resposta, dentre elas, a opgdo “outros”, e a pessoa entrevistada podia

optar por uma ou mais.
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Gréfico 1 - Fontes de informagdes que as cuidadoras utilizam quando tem alguma divida em relagéo ao
cuidado que deve ser prestado a pessoa idosa. Brasilia, DF, 2019.
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Na variavel “Amigos”, as cuidadoras procuram tirar ddvidas com pessoas que
vivenciam situacdo semelhante a delas, o cuidado da pessoa idosa com deméncia. Em
“Outros”, foi mencionado como fontes de informacdes que elas utilizam: o Curso de
Extenséo de Cuidados com a Pessoa Idosa com Deméncia, além de outros cursos; livros
e reunides promovidas pela a Associagéo Brasileira de Alzheimer (ABRAZz) — Regional
Distrito Federal.

Para conhecer as expectativas das cuidadoras em relagdo ao layout
desejado/esperado para a hova aba Cuidadores dentro do Website do NEPTI foram feitas
as seguintes perguntas “O que vocé gostaria de encontrar em um site para cuidadores de
idosos? Como gostaria que fosse esse site?”. Referente ao layout, obteve-se como
feedback: um site com fotos de idosos; muitas cores; videos; ilustracdes; animacoes;
slides; textos e passo-a-passo com imagens. Buscou-se construir os layouts dos contetidos
baseados nas sugestfes acima.

Para acessar o Website do NEPTI basta clicar no link a seguir - http://nepti.unb.br/,

posicionar o mouse no menu “Cuidadores” e clicar no submenu de interesse: “Sobre o

que vocé quer aprender hoje?” (Figura 1); “Como surgiu esta aba neste site?” (Figura 2);

ou “Contato” (Figura 3).
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Figura 1 - Website do NEPTI, menu “Cuidadores”, submenu “Sobre o que vocé€ quer aprender hoje?”.
Brasilia, DF, 2019.
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Figura 2 - Website do NEPTI, menu “Cuidadores”, submenu “Como surgiu esta aba neste site?”. Brasilia,
DF, 2019.
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Figura 3 - Website do NEPTI, menu “Cuidadores”, submenu “Contato”. Brasilia, DF, 2019.
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As principais demandas informacionais apontadas pelas cuidadoras no que diz

respeito ao cuidado com a pessoa idosa deram origem aos temas que foram trabalhados e
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incluidos dentro do submenu “Sobre o que vocé quer aprender hoje?”, disponivel em
http://nepti.unb.br/index.php?option=com_content&view=article&id=27&Itemid=679,
conforme mostra a Figura 1. Ao clicar no assunto de seu interesse, o cuidador é
direcionado ao artigo que trata sobre aquele tema, alguns artigos possuem imagens,
videos, escrita em forma de topicos para facilitar a leitura. Ao final de cada artigo, ap6s
as referéncias, existe a op¢ao “Retornar ao menu inicial” visando favorecer o processo de
navegacdo dentro do Website. Ainda outros conteddos serdo incluidos na pagina, pois
alguns profissionais foram convidados a escreverem e pretende-se dar continuidade a este
trabalho.

4 DISCUSSAO

No presente estudo predominaram cuidadoras do sexo feminino (100%), entre 50-
59 anos de idade (71,4%), filhas (42,8%) cdnjuges (28,6%) do receptor de cuidados. Esses
dados corroboram com outros achados na literatura que mostram que historicamente o
cuidado com o idoso recai sobre algum membro da familia, majoritariamente do sexo
feminino, filhas/conjuges (FUHRMANN et al., 2015; LANDEIRO; PERES; MARTINS,
2015; MIRANDA, et al. 2015; QUEIROZ et al., 2018; NUNES et al., 2018). Resultado
divergente aos achados em pesquisa realizada no Rio Grande do Sul, onde dentre 13
cuidadores familiares, oito eram do sexo masculino (ILHA et al., 2017). Pode-se dizer
que ha uma “predestina¢do”, uma expectativa social, influenciada pela cultura, onde o
cuidar (da casa, da familia, de criancas, de idosos) € atribuido ao género feminino
(FERREIRA; ISAAC; XIMENES, 2018), por esta razdo, comumente encontramos
trabalhos que elucidam este cenario.

Verificou-se alta escolaridade das cuidadoras, quatro possuiam o ensino superior
completo e apenas um tinha o ensino fundamental incompleto, dado superior ao
encontrado em outros trabalhos. Pesquisa realizada em Porto, Portugal demonstrou que a
maioria dos cuidadores entrevistados tinham apenas o ensino fundamental e somente um
cursou o ensino superior (LANDEIRO; PERES; MARTINS, 2015); semelhantemente, no
municipio de Manoel Vitorino, Bahia, Brasil, 39,2% tinham o ensino fundamental
incompleto e 25,2% eram analfabetos (ANJOS et al., 2017).

Observou-se que 71,4% das cuidadoras possuiam algum tipo de orientacdo para
cuidar de idosos, como cursos, palestras. No entanto, estudos demonstram que, muitas
vezes, 0s cuidadores de idosos assumem esta funcdo sem receber orientagdes ou

capacitacdo para prestar cuidados de qualidade a pessoa idosa. Alguns nunca participaram
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de cursos ou grupos de orientacbes (MIRANDA et al., 2015; NUNES et al., 2018). Fato
preocupante, tendo em vista as repercussdes negativas que isto pode acarretar, tanto na
qualidade de vida e seguranca do cuidador como na de quem recebe seus cuidados.
Investir na capacitacdo e qualificacdo dos cuidadores de idosos € imprescindivel, seja
através de grupos de apoio, cursos de capacitagdo, é preciso pensar em estratégias e
colocé-las em pratica para mudanca deste cenario.

Para sanar alguma duvida relacionada ao cuidado que deve ser prestado a pessoa
idosa, 71,4% das cuidadoras afirmaram consultar os profissionais da salude, 42,8%
procurar amigos/familiares/outros (cursos, livros e reunides promovidas pela a ABRAZ),
e 28,6% consultar o Google. As principais necessidades apontadas pelos cuidadores de
idosos dependentes, era receber orientacdes dos membros da equipe de satde sobre o
cuidado que deveria ser prestado a pessoa sob seus cuidados. Por ndo terem recebido este
suporte, alguns cuidadores pesquisavam na internet informacoes relativas ao cuidado, e
outros contavam com a ajuda de membros da familia para este fim (LANDEIRO; PERES;
MARTINS, 2015).

As principais necessidades/dificuldades apontadas pelas cuidadoras entrevistadas
se referem a informacdes relacionadas ao cuidado didrio da pessoa idosa (higiene,
medicacdo, alimentacdo, atividade fisica), a importancia do autocuidado enquanto
cuidadora (cuidar de si para poder cuidar do outro), compartilhar a responsabilidade de
cuidar do idoso entre os familiares e convencer o idoso a executar tarefas como tomar
banho, ir ao médico.

Pesquisa desenvolvida no Rio de Janeiro identificou necessidades semelhantes as
apontadas neste trabalho, sendo a maioria concernente aos cuidados basicos com a salde
do idoso (higiene, alimentacdo, medicacdo) (CARDOSO et al., 2018). Dentre as
dificuldades apontadas por familiares cuidadores de idosos estdo a ndo
cooperacédo/colaboracdo da pessoa idosa nos cuidados e a falta de suporte familiar
(LANDEIRO; PERES; MARTINS, 2015; CARDOSO et al. 2018). Cuidar do idoso
demanda tempo, paciéncia, conhecimento e algumas competéncias técnicas. Poder contar
com uma rede de apoio se faz necessario, considerando que muitas vezes o cuidado recai
sobre um unico cuidador que também necessita de cuidados (MENDES et al. 2020).

Foram identificados como interesses, informacdes de eventos cientificos sobre o
envelhecimento e salde da pessoa idosa, eventos sociais e culturais voltados para idosos,

sugestdes de atividades lGdicas para estimular a cognicdo do idoso. Isso mostra a
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preocupacdo dessas cuidadoras em aprimorarem seus conhecimentos, proporcionarem
momentos de lazer e estimularem a cognicéo da pessoa sob seus cuidados.

Quanto as expectativas das cuidadoras em relacdo ao layout esperado/desejado
para a aba Cuidadores, obteve-se como feedback: um site com fotos de idosos, muitas
cores, videos, ilustracBes, animagdes, slides, textos e passo-a-passo com imagens. A
maioria das cuidadoras entrevistadas demonstrou interesse em receber o link do Website
assim que ele for criado, pois elas poderdo consultar uma tecnologia
educacional/informacional criada a partir das suas demandas, com informacdes
especificas sobre idosos e seus cuidadores.

Ao realizar uma breve busca na literatura, identificou-se um trabalho com
objetivos semelhantes a este que resultou na constru¢do de um Plataforma online para
cuidadores de idosos. A tecnologia educacional “Cuidar de Pessoas Dependentes” foi
desenvolvida ap6s o levantamento das necessidades informacionais de cuidadores
familiares de pessoas dependentes no domicilio; e aborda apenas trés temas: alimentacao
através de sonda nasogastrica, posicionar a pessoa e transferir a pessoa (LANDEIRO;
PERES; MARTINS, 2015; LANDEIRO; PERES; MARTINS, 2017).

O diferencial deste estudo € que a aba Cuidadores dentro do Website do NEPTI
ndo sera estritamente restrita ao nimero de temas abordados, transferéncia e sondagens -
por exemplo; os temas e layout foram construidos a partir dos dados obtidos durante as
entrevistas com cuidadores de idosos; o publico alvo é mais abrangente, cuidadores de
idosos em geral, especialmente cuidadores de idosos que possuam algum tipo de
deméncia.

As limitagGes deste estudo referem-se ao tamanho da amostra, pois muitas
cuidadoras que participavam do Curso de Cuidados com a Pessoa Idosa com Deméncia
ndo tinham disponibilidade de tempo para chegarem mais cedo as aulas ou permanecerem
alguns minutos ap6s, tendo em vista que eram as cuidadoras principais do idoso e o Gnico
momento que o deixavam sob os cuidados de outra pessoa era nos dias do curso, quando
saia do domicilio, mas retornava rapidamente. Sugere-se que novos estudos, com um
nimero maior de participantes, sejam realizados e que estratégias visando
capacitar/informar os cuidadores sejam criadas e aplicadas em diferentes contextos

sociais e de cuidado.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo permitiram identificar as principais demandas
informacionais de um grupo de cuidadores de idosos, dados que subsidiaram a criacdo da
nova aba “Cuidadores” dentro do Website do NEPTI — CEAM / UnB. Espera-se que a
disponibilizagdo de conteudo online venha favorecer o acesso as informagdes baseadas
em evidéncias cientificas acerca de assuntos que possam ser de interesse dos cuidadores
de idosos, além de disponibilizar informac6es que possam auxilia-los no cuidado diario
prestado a pessoa idosa.

Salienta-se a importancia de investir-se na capacitacdo dos cuidadores de idosos
e divulgacdo de informagdes de qualidade, baseadas em evidéncias cientificas atuais, com
o0 intuito de melhorar os cuidados prestados a pessoa idosa e a qualidade de vida dos
prestadores desses cuidados. Em uma era tecnoldgica como a atual, onde as informacgoes
estdo disponiveis online e podem ser acessadas de qualquer local, a utilizacao de recursos
tecnoldgicos pode ser utilizada como estratégias educacionais para contribuir na
formacéo e orientagédo dos cuidadores.
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