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RESUMO

O crescimento econdmico das cidades significa 0 aumento do crescimento do trafego (de
carga), do risco de congestionamento e da diminui¢do da qualidade do ar, sendo assim,
sdo necessarias solucdes para melhorar a qualidade de vida e a acessibilidade nas cidades.
As tecnologias limpas, a logistica inteligente e a regulamentacdo clara para a mobilidade
urbana sdo ideias essenciais para que ocorra a melhoria da qualidade da distribuicdo de
bens e pessoas na cidade. Nos ultimos 20 anos a City Logistics (Logistica Urbana) tornou-
se um tema fundamental para o entendimento dos fluxos logisticos nas areas urbanas,
desta forma a otimizacdo por métodos quantitativos prevalece na literatura. O objetivo
deste estudo € levantar quais sdo 0s agentes, as tecnologias e as préaticas da City Logistics
nos ultimos cinco anos. O método utilizado é uma revisdo da literatura, trazendo as
discussbes do estado da arte sobre a City Logistics ligado a temas como: as tecnologias
inteligentes, as tecnologias autonémas, as tecnologias sustentaveis e o compartilhamento
dos servicos logisticos entre operadores logisticos.

Palavras-Chaves: City Logistics, Tecnologias Inteligentes, Tecnologias Auténomas,
Servigos Compartilhados.

ABSTRACT

The economic growth of cities means the increase in traffic (cargo) growth, the risk of
congestion and the decrease in air quality, so solutions are needed to improve the quality
of life and accessibility in cities. Clean technologies, intelligent logistics and clear
regulations for urban mobility are essential ideas for improving the quality of the
distribution of goods and people in the city. In the last 20 years, City Logistics has become
a fundamental theme for the understanding of logistical flows in urban areas, thus the
optimization by quantitative methods prevails in the literature. The objective of this study
is to identify the agents, technologies and practices of City Logistics in the last five years.
The method used is a literature review, bringing state-of-the-art discussions about City
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Logistics linked to topics such as: smart technologies, autonomous technologies,
sustainable technologies and the sharing of logistics services between logistics operators.

Keywords: City Logistics, Smart Technologies, Autonomous Technologies, Shared
Services.

1 INTRODUCAO

O transporte de carga em areas urbanas nao é tdo eficiente quanto poderia ser e,
como o transporte de mercadorias tem uma grande proporcéo de emissdes pelo trafego,
essa € uma area que precisa ser abordada por todos os atores envolvidos (LINDHOLM,
2012), Nathanail et al. (2017), explica que a City Logistics (Logistica Urbana) ¢ um
catalisador chave na economia urbana, mas, paralelamente, o transporte rodoviario de
carga afeta significativamente a qualidade de vida no ambiente urbano. Para Taniguchi et
al. (2012), a habitabilidade dentro das areas urbanas tornou-se uma preocupacdo mais
importante para garantir o bem-estar da comunidade, sendo necessario incorporar a
seguranca do trafego, bem como questdes de seguranca no planejamento e implementacéo
de sistemas de distribuigdo urbana.

De acordo com Neghabadi et al. (2018), a City Logistics compreende todas as
atividades de transporte e distribuicdo de carga em areas urbanas, visando aumentar a
prosperidade de uma cidade ao mesmo tempo em que mitiga as externalidades negativas.
Jé& para Taniguchi (2014), a City Logistics pode contribuir para a criagdo de sistemas de
transporte urbano de carga mais eficientes e ecologicamente corretos.

Este estudo tem como objetivo levantar quais sdo 0s agentes, as tecnologias e as
praticas da City Logistics nos ultimos cincos, fazendo conexdes com temas como: as
tecnologias inteligentes, as tecnologias autdbnomas, as tecnologias sustentaveis e 0s
servigos compartilhados dentro do sistema de distribuicdo de cargas urbano. Quais sao as
praticas tecnoldgicas aplicadas nos sistemas de distribuicdo de cargas urbanas pela
revisdo da literatura?

O aumento do consumo pelo e-commerce € um desafio logistico relevante sobre
0s aspectos: operacional e econémico nos sistemas de entrega (URRU et al., 2019). Os
desafios e potencialidades do retorno financeiro e operacional da last mile (Gltima milha)
no sistema de distribuicdo de entrega estd no uso de novas tecnologias para melhorar o
desempenho do sistema logistico (YOO; CHANKOQV, 2018; OUBIHI et al. 2019; ZENG
et al., 2019; WANGANOO; ANUKUL, 2020; LEMARDELE et al., 2021). Conectar o
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desempenho dos sistemas logisticos entre as necessidades das Smart Cities (Cidades
Inteligentes) e a City Logistics sdo esforgos para entender como funcionam os sistemas
de distribuicdo dentro das cidades (SHUAI et al., 2019). A tecnologia é um fator decisivo
na logistica do futuro porque otimiza as operacGes de transporte e distribuicdo
(CASTANO et al., 2019).

Este artigo esté estruturado nas seguintes abordagens: na introdugdo da pesquisa,
na revisdo da literatura tradicional, na visdo em parte do estado da arte sobre City
Logistics, na metodologia da Revisdo da Literatura (RL) e nas consideracGes finais dos
aspectos que contribuem para as novas praticas de logistica em areas urbanas ou

metropolitanas.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 CONCEITO DE CITY LOGISTICS

Taniguchi et al. (1999) (2001) define City Logistics como: “a otimizagdo pelas
companhias privadas, de suas a¢fes, em areas urbanas, pelo aumento e congestionamento
do trafego, ¢ aumento do consumo de combustivel”. Ja para Thompson (2003), a City
Logistics € um processo de planejamento, baseado num sistema de integracdo, que
promove inovacdes e reduz o custo (econdmico, social e ambiental). As cidades precisam
identificar novas estratégias para melhorar a qualidade de vida dos cidad&os, ajustando o
seu planejamento a competitividade econdmica e as necessidades do mercado, mas
também aos comportamentos e tendéncias de consumo emergentes (NATHANAIL et al,
2017). A modelagem dos sistemas de frete urbano se torna cada vez mais desafiador
devido ao aumento da ateng@o dada aos impactos ambientais e sociais do frete, bem como
0s niveis de servico mais elevados sendo exigidos pelo consumidor final (TANIGUCHI
etal., 2012).

Houve o desenvolvimento metodologico dos prestadores de servico em duas
categorias, a primeira nos modelos operacionais voltados para a melhoria do
gerenciamento de fluxo e em segundo nos modelos sistematicos para avaliar o impacto
das modificagdes logisticas urbanas nos fluxos gerados, poucos modelos séo dedicados
ao design, avaliacdo, planejamento, gestdo e controle de otimizagéo de City Logistics
(LINDHOLM, 2012). Dablanc et al. (2017) descreve que a medida em que aumentam 0s
desafios do frete urbano nas cidades, surgem novos servicos logisticos nos centros das
grandes cidades e, ainda que ndo sejam significativas em termos de volume e beneficios

ambientais, fornecem novos rumos para atividades da City Logistics mais sustentaveis
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mundialmente. Boudouin e Morei (2002) explicam que a cidade ¢ “um espago logistico”,
onde coexistem interesses contraditorios. Ja Dablanc e Rakotonarivo (2010), definem a
City Logistics como a movimentacdo de mercadorias dentro de um territério urbano,
sendo que, uma responsabilidade basica neste contexto é de determinar se os servicos de
transporte devem ser realizados por meio de transporte proprio ou terceirizados, ou ainda
em outro formato.

Russo e Comi (2020) classifcam a City Logistics como um cojunto de quatro
classes relacionadas aos decisores, aos resultados e ao planejamento logistico, como por
exemplo: (1) as medidas de infraestrutura material tem como objetivo a sustentabilidade
e a otimizacéo do transporte de mercadorias, (2) a infraestrutura ndo material tem como
objetivo a aprendizagem e a formacdo em Telematica em Intelligent Transportation
System (ITS), (3) os equipamentos tem como objetivo levantar os investimentos
consideraveis em novos veiculos de carga sustentaveis e (4) a governanca com objetivo

da anélise dos regulamentos de transito da cidade.

22 A CONTRIBUIQAO TRADICIONAL DE CITY LOGISTICS
Taniguchi et. al. (2003), fundamenta trés pilares para a City Logistics (ver figura
1).

Figura 1. Estrutura geral para City Logistics
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Fonte: Adaptado de Taniguchi et al. (2003).

O método para o desenvolvimento da City Logistics em casos gerais (ver Figura
2).
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Figura 2. Abordagem Sistémica para a City Logistics
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Fonte: Adaptado de Taniguchi et al. (2001).

Para Taniguchi et al. (2001) os agentes envolvidos interagem grande parte entre
eles na City Logistics e sdo identificados como: Embarcadores (Industrias, Atacadistas,
Varejistas), Transportadores de Cargas (Transportadores, Armazéns e Companhias),

Administradores: (Transportadores, Armazéns e Companhias) e Moradores (Clientes).

2.3 ESTADO DE ARTE SOBRE CITY LOGISTICS ENTRE 2016 A 2020

Grob et al. (2020), descreve que a urbanizacdo em curso € 0 imenso
desenvolvimento do comércio eletrdnico levaram a uma crescente demanda por servigos
de transporte de carga em areas urbanas. Com a urbanizacdo os fluxos de mercadorias e
trafego estdo aumentando junto com os efeitos ambientais negativos do frete urbano nas
cidades (LINDHOLM, 2012). As tendéncias atuais de urbanizacdo e economias em
crescimento trazem consigo niveis crescentes de congestionamento de trafego nas
cidades, especialmente se o desenvolvimento potencial da infraestrutura urbana for
limitado, devido aos custos, resisténcia popular a projetos de constru¢do em grande escala
ou acidentes naturais (EITZEN et al., 2017).

Dada a concentragdo de consumidores nas cidades, os sistemas urbanos de frete
tém que lidar com a crescente demanda por pacotes, uma série de medidas de logistica
urbana visam otimizar as atividades de logistica e transporte por empresas privadas em
areas urbanas (TANIGUCHI, 2014). Kubek e Wieceka (2019) citam que a configuracao
das redes fisicas das cadeias de suprimentos influencia os processos logisticos afetando
principalmente o ambiente urbano, que é um subsistema principal e essencial das redes

de logistica globais. Segundo Zhao et al. (2018), com o crescimento do comércio
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eletrénico e das entregas a domicilio, o sistema de logistica subterraneo € uma solugéo
atraente e inovadora para reduzir os impactos negativos do transporte terrestre e melhorar
a qualidade de vida nas cidades. Nathanail et al. (2017), esclarece que durante as Ultimas
décadas, transformacdes tecnoldgicas, econdmicas e sociais, reclassificagdes nos usos do
solo urbano e consequéncias ambientais dos sistemas de transporte rodoviario, causaram
mudangas significativas nos padrées de movimentacdo de cargas e aumentaram 0O
interesse e a atenc¢do ao transporte de cargas dentro das areas urbanas.

Franceschetti et al. (2017) cita que, com regulamentagdes de acesso cada vez mais
restritivas e com a necessidade de reduzir custos, uso de energia e emissdes de gases de
efeito estufa, os prestadores de servicos de logistica estdo procurando maneiras de
gerenciar melhor sua frota de veiculos. A demanda por transporte nas areas urbanas esta
em constante crescimento devido a urbanizacdo em curso e ao desenvolvimento do
comeércio eletrbnico, ao mesmo tempo, volumes de trafego variaveis e infraestrutura de
trafego limitada tornam os tempos de viagem incertos e diferentes durante o dia
representando grandes desafios para os City Logistics Service Providers (CLSP) (GROB
et al., 2019). Taniguchi et al. (2020) analisa que o custo-beneficio social, econémico e
ambiental é necessario para avaliar as solucdes da City Logistics, sendo importante para
avaliar projetos de infraestrutura de transporte urbano.

De Marco et al. (2017) cita que ao langar novas iniciativas de City Logistics (CL),
as partes interessadas ndo podem ter certeza e ndo se comprometem totalmente com seus
recursos sobre seus resultados econdmicos de longo prazo e nem sempre sao capazes de
prever os beneficios monetarios e operacionais potenciais da solugdo. Impulsionado por
um rapido crescimento populacional nos centros das cidades e uma quantidade cada vez
maior de remessas induzidas por e-commerce, 0 transporte urbano de carga esta crescendo
constantemente em todo o0 mundo, obrigando as administracdes e planejadores logisticos
a otimizar e elaborar novos sistemas de logistica para superar o desafio de melhorar a
qualidade de vida nos centros das cidades e distritos comerciais centrais (URRU et al.,
2019).

A smart city se refere & Internet of Things (IoT), nuvem computagdo, Global
Positioning System (GPS), e outras tecnologias de Internet como o nucleo, por meio de
informacdo e comunicacdo avancada das tecnologias para mudar o conceito urbano
moderno, desta forma a Integracdo das operacfes urbanas, incluindo o sustento das
pessoas, transporte, seguranca publica e outros problemas de campos, de modo que capital

humano, capital social e capital natural podem ser distribuidos de forma mais racional
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(SHUAI et al., 2019). Segundo Lu e Zhou (2017), na onda de globalizacdo econémica e
liberalizacdo do comércio mundial, fatores como industria, capital, recursos, populacéo e
informacdes tendem a se acumular na cidade, que fazem com que o material urbano
circule com frequéncia e trazem grandes oportunidades estratégicas para o0
desenvolvimento da City Logistics. Neghabadi et al. (2018) cita que o projeto e
planejamento da City Logistics adequados e eficientes terdo um grande impacto social
devido ao crescimento da populacdo mundial que consequentemente afetardo o
crescimento econdmico, a melhoria da urbanizacdo, os efeitos ambientais, 0 desemprego
urbano, a eficiéncia do transporte urbano de carga e o desenvolvimento das cidades.

Os varejistas eletrénicos acham fécil gerenciar o crescimento do trafego online
com software integrado, mas da perspectiva do provedor de logistica, a entrega de pacotes
na Last Mile ainda é um desafio e estd evoluindo rapidamente (WANGANOO;
ANUKUL, 2020). Para Oubihi et al. (2019), o Urban Freight Transport (UFT) representa
cerca de 20% do custo total da cadeia de abastecimento e cerca de 15% a 20% dos
veiculos que circulam na cidade, dai a necessidade de uma gestdo eficaz, a City Logistics
consiste, portanto, no gerenciamento dos fluxos de carga da Last Mile. Fontaine et al.
(2017), analisa que uma forma de reduzir o congestionamento e melhorar a qualidade de
vida é melhorar a distribuicdo de bens pela City Logistics, com novos modelos de
negdcios e organizagdes desenvolvidos para consolidar os fluxos de entrada e saida da
cidade, para tanto o papel da City Logistics é colocar bens e servicos a disposi¢do dos
consumidores de forma eficiente, em termos de custos e de atendimento. A City Logistics
também levanta uma série de questdes politicas relacionadas ao transporte, uso do solo,
economia e agdes climaticas (TAMAYO et al., 2020). A City Crowd Logistics é um
conceito no qual uma estrutura fisica semelhante a uma rede de Internet é implementada
dentro de rede ou cidade, os pacotes sdo transportados dos centros de distribui¢do urbanos
de origem até o cliente, utilizando o potencial de transporte da multiddo (HERRMANN,
etal., 2019). Ja Lebeau et al. (2016) cita que os Veiculos Elétricos a Bateria, os chamados
Battery Electric Vehicles (BEVSs) representam uma solugdo para que o transporte de
mercadorias se torne livre de CO2 nos principais centros urbanos até 2030. Zeng et al.
(2019) cita que os drones tém boa adaptabilidade em cenérios logisticos complexos e sua
capacidade de distribuicdo a logistica urbana tem amplas perspectivas e pode lidar
efetivamente com o problema da Last Mile. Deng et al. (2020) descreve que o problema
do Vehicle Routing Problem (VRP) e as suas variantes tém muitas aplicagdes City

Logistics, sua extensdo com a Movement Synchronization (VRPMS) tem aplicagOes
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potenciais de drones e robds, tecnologias para auxiliar na entrega de encomendas. A
VRPMS busca a rota ideal para um conjunto de recursos compostos, por exemplo, van de
entrega com drones ou van de entrega com rob0os de calcada (DENG et al., 2020).

3 METODOLOGIA

A Reviséo da Literatura (RL) coletou as publicacdes de duas bases de dados de
referencial académico, a primeira IEEE XPLORER
(https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp), ja a segunda base sendo a Science Direct
(https://www.sciencedirect.com/). No filtro de busca aplicou-se a palavra City Logistics
para OR, AND ou ALL. O aspecto temporal do estado da arte foi entre os anos de 2016
a 2020. Adaptou-se o sequenciamento de RL de acordo com Gohr et al. (2013) (ver

Figura 3).

Figura 3. Etapas do método de Revisdo Sistematica da Literatura

PERGUNTAS PESQUISA/
DE PESQUISA SELECAO
- Delimitacdo do tema — - Busca de artigos de « Ordena-se os artigos
area a ser pesquisada; acordo com os critérios  de acordo com os
« Definicdo das estabelecidos na fase critérios considerados
palavras-chave e anterior de maior relevancia
combinacdes; * Inclusdo e exclusdo pelo pesquisador;
« Definicdo das dos materiais
palavras-chave de encontrados para a
exclusdo; composicdo do
« Delimitacdo do referencial bibliografico;
periodo de publicacdo
dos artigos

- Selecdo da base de
dados

Fonte: Adaptado de Gobhr et al. (2013).

4 RESULTADO E DISCUSSAO
4.1 RESULTADO

As principais discussdes focam em métodos e temas filtrados de duas bases
referenciais académicas a IEEE XPLORER e a Science Direct. Os resultados de pesquisa
descrevem a concentracao de citagdes em temas mais relevantes nos Gltimos cinco anos
entre 2016 a 2020 formando o estado da arte para este estudo sobre City Logistics (ver
Tabela 1).
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Tabela 1. Configuracdo do estado da arte pela base referencial IEEE XPLORER

n Autores Tema Método Citagdes
1 | Yoo e Chankov (2018) | Uso de drones em Last Mile Quantitativo 9
2 | Eitzen et al. (2017) City Logistics, trafego urbano e caminhdes Quantitativo 2
3 | De Marco et al. (2017) | City Logistics e sustentabilidade Qualitativo 1
4 | Urruetal. (2019) City Logistics e tomada de decisdo multicritério Quantitativo 0
5 | Aziz etal. (2018) City Logistics Qualitativo 0
6 | Shuai et al. (2017) Smart Cities e sistemas logisticos Qualitativo 0
Formac&o, evolugdo e aglomeracdo do ecossistema
7 | Lue Zhou (2017) industrial por City Logistics Quantitativo 0
Integracéo do Pooling no sistema logistico da
8 | Neghabadi et al. (2018) | cidade Qualitativo 0
9 | Wangano et al. (2020) | Last Mile Qualitativo 0
10 | Oubihi et al. (2019) Solucgdes de City Logistics Qualitativo 0
11 | Fontaine et al. (2017) Desempenho Logistico de veiculos urbanos Quantitativo 0
12 | Liu et al. (2020) Uso de drones para servicos de entregas Quantitativo 0

Fonte: Adaptado pelos autores da https://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp (2021).

Eitzen et al. (2017) ressaltam a importancia de utilizar o método quantitativo com

uso de algoritmo para rotas. Por outro lado, Urru et al. (2019) descrevem que no método

quantitativo é relevante para a analise de requisitos para a City Logistics.

Kaidi e Zhou (2017) explicam que no método quantitativo é importante analisar o

fluxo de fatores industriais na City Logistics.

J& Fontaine et al. (2017) no método quantitativo explora os indicadores-chave de

desempenho para redes de City Logistics e para o trafego de entrada e saida em um

sistema urbano.

Tabela 2. Configuracdo do estado da arte pela base referencial Science Direct

n | Autores Tema Método Citacbes
1 | Lebeau et al. (2016) Battery Electric VVehicles (BEV) Qualitativo 37
Rede de metr6 na distribuicdo de empresas na
2 | Zhao et al. (2018) logisticas Quantitativo 20
3 | Franceschetti et al. (2017) Gerenciando uma frota de veiculos de entrega | Quantitativo 19
Sustentabilidade do ciclo de vida integrada a
tomada de decisdo por multiplos critérios em
4 | Nathanail et al. (2017) City Logistics Qualitativo 18
Mensuracao por indicadores logisticos de
5 |Raietal. (2019) canais de compras online e off-line Qualitativo 13
Interval TraveL Times (ITT) e planejamento de
6 | GroB et al. (2019) entregas localizadas por satélites Qualitativo 4
7 | Kubek e Wieceka (2019) Transporte de cargas e melhoria logistica Qualitativo 2
8 | Taniguchi (2020) Tecnologias inovadoras em City Logistics Qualitativo 2
9 | Katsela e Palsson (2020) Estrutura de custos e City Logistics Quantitativo 1
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10 | GroR et al. (2020) Simulacdo do desempenho das rotas em bairros | Quantitativo 0
Moshref-Javadi e
11 | Winkenbach (2021) Modelos logisticos com base em Drones Qualitativo 0

Drones de entregas (Unmanned Aerial Vehicles

(UAVSs) ou Veiculos Aéreos Nao Tripulados

12 | Lemardelé et al. (2021) (VANTS) e Last Mile) Quantitativo 0
Fonte: Adaptado pelos autores da https://www.sciencedirect.com/ (2021).

Zhao et al. (2018) explicam que o célculo dos critérios e subcritérios utilizados
pelo método quantitativo do Analytic Hierarchy Process (AHP) resulta na op¢ao do modo
de transporte urbano “metr6” como alternativa do sistema de entrega de cargas as areas
urbanas. Por outro lado, Franceschetti et al. (2017) faz o uso de um algoritmo para
determinar o tipo de veiculo a ser utilizado, reduzindo custos. Katsela e Palsson (2020)
utilizam o método quantitativo que realiza o estudo de caso baseado na implementacao
de um programa de distribuicdo sustentavel. Grob et al. (2020) utiliza o método
quantitativo com a proposta de criacdo do plano de viagem que minimize o tempo da
mesma com uso da Interval Travel Times (ITT). Em relacdo as bases de dados, foi
analisado que na Science Direct existem, ao todo, 116 citacdes, enquanto na base IEEE
Xplorer existem 12 citagBes. E percebido que nas duas bases, sobre a analise dos métodos,
13 autores aplicam o método qualitativo e também 11 autores aplicam o método
quantitativo. No ano de 2017 na base IEEE Xplorer esta a maior concentracdo de
publicacdes sobre City Logistics com 5 artigos, sendo este ano 0 mais produtivo dentro
do estado da arte. Por outro lado, na base de dados Science Direct é percebido que os anos
de 2019 e 2020 ha mais concentracBes de citagbes com 3 artigos citados sobre o tema

City Logistics.

4.2 DISCUSSAO DAS FUNCIONALIDADES DAS TECNOLOGIAS EM CITY
LOGISTICS

Séo descritos na tabela 3 os conceitos tecnoldgicos utilizados na melhoria da City
Logistics entre 2016 a 2020.

Tabela 3. Principais tecnologias e inovacfes sobre City Logistics entre 2016 a 2020
N Autores Tecnologias Inovacdes
1 | Lebeau et al. (2016) Battery Electric VVehicles (BEV) I,:OCO de reducdo de CO2 nas

areas urbanas.

Compartilhamento de
2 | Neghabadi et al. (2018) Pooling atividades logisticas por
operadores logisticos.
Uso do metr6 para envio de
carga.

3 | Zhao et al. (2018) Urban Logistic Sistem (ULS)
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Uso de armarios inteligentes
Taniguchi et al. (2020) Lockers de autoatendimento para
pacotes de encomendas.

ITS (Intelligent Transport
Systems), ICT (Information and
Communication Technology), loT
(Internet of Things), Big Data, 1A
(Artificial Intelligence) entre
outros.

Associar as funcionalidades
tradicionais dos ITS com as
novas tecnologias da
Industria 4.0 dentro da
logistica.

Taniguchi et al. (2019)

Uso da inteligéncia artificial
Tamayo et al. (2020) Machine Learning para a tomada de decisdo
logistica.

Uso da tecnologia para
Wanganoo et al. (2020) Internet of Things (10T) melhorar o desempenho da
Gltima milha.

Yoo e Chankov (2018), Deng et al.

g?0(2200)é1|-_)lu IS/:oasIHr(gfq ?;)\)/éld_iegnardele et Drones entregas urbanas, sobretudo

Winkenbach (2021). da Last Mile.

Desempenho de drones para

Fonte: Adaptado de Lebeau et al. (2016); Neghabadi et al. (2018); Zhao et al. (2018); Taniguchi et al.
(2020); Tamayo et al. (2020); Wanganoo et al. (2020), Yoo e Chankov (2018), Deng et al. (2020), Liu et
al. (2020), Lemardelé et al. (2021), Moshref-Javadi e Winkenbach (2021).

a) Battery Electric Vehicles (BEVs): Lebeau et al. (2016), aplica o conceito de BEVs
com o intuito de reduzir o CO2 no transporte de mercadorias, gerando eletricidade a partir
de fontes de energia renovaveis.

b) Pooling: Neghabadi et al. (2018), se concentra no desenvolvimento de uma estrutura
geral para discutir as etapas necessarias para integrar o pooling ao sistema de City
Logistics.

c) Urban Logistic Sistem (ULS): Zhao et al. (2018) prop&e um método de segmentacao
ULS para a rede de metrd urbana e, com base nas subredes resultantes, os indices para
avaliar a importancia de cada estacao sdo selecionados pela teoria da rede complexa, e 0
peso de cada indice de avaliacdo € calculado pelo método Analytic Hierarchy Process
(AHP).

d) Intelligent Transport Systems (ITS), Information and Communication Technology
(ICT), Internet of Things (1oT), Big Data, Artificial Intelligence (Al): Taniguchi et al.
(2020) apresenta uma visdo geral de como os modelos tecnoldgicos podem ser usados
para promover a adocdo de tecnologias avangadas para aprimorar a City Logistics.

e) Machine Learning: Tamayo et al. (2020) apresenta uma metodologia para coleta de
conteddo do Twitter e implementagdo de técnicas de aprendizado de maquina

(Unsupervised Learning e Natural Language Processing), para realizar a analise de
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conteudo e sentimento e determinar através dessa analise se as entradas da City Logistics
séo positivas, negativas ou neutras.

f) Internet of Things (loT): Wanganoo e Anunkul (2020) exploram os desafios
enfrentados pelas empresas de logistica envolvidas para entrega de encomendas de
comércio eletronico por Last Mile. E sugerida uma estrutura conceitual baseada em
tecnologias integradas como GPS, IoT e Transportation Management Systems (TMS),
que fornece ao operador de entrega visibilidade em tempo real, confiabilidade e uma
solucdo inteligente de Last Mile.

g) Drones: Deng etal. (2020), Liu et al. (2020), Lemardelé et al. (2021), Moshref-Javadi
e Winkenbach (2021) popularizariam para o mercado logistico os drones para resolver
problemas Last Mile associados a reducdo de custos e desempenho em tempo real

impactando nos indicadores logisticos em relacdo a sua produtividade.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa alcancou seu objetivo geral identificando no estado da arte da City
Logistics as tecnologias disponiveis de simuladores aplicados aos métodos quantitativos.
Com estas tecnologias a City Logistics é transformada em uma “linha de produgéo” para
0 processo logistico de distribuicdo urbana, muitas vezes em um ambiente extremamente
inovador tecnologicamente. Este sistema logistico industrial tem o seu foco na entrega de
lotes de produtos e nas mercadorias fracionadas em &reas urbanas ou periféricas das
cidades utilizando tecnologias autdnomas e inteligentes. Contribui para a préatica da City
Logistics os estudos de casos com abordagens qualitativas dos modos de transportes,
como: os Drones e os Battery Electric Vehicles (BEVs), e para 0 armazenamento e
distribuicdo de cargas sdo utilizados os Lockers, para 0 compartilhamento logistico é
utilizado o “Pooling”. Estas novas tecnologias desenvolvem a interagdo entre bens e
pessoas na cidade, desta forma sinalizando para a auto sustentabilidade e autonomia dos
processos e servigos logisticos. Racionalizar, otimizar e melhorar a qualidade do
deslocamento da carga para a cidadao no espaco urbano é o ponto principal dos métodos
e tecnologias evidenciados na revisao entre 2016 a 2020. Como indicacdo as pesquisas
futuras notam-se os impactos das entregas dos Drones e a distribui¢do de cargas por metro

(ULS) como temas relevantes a Smart Cities e City Logistics.
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