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RESUMO

O capital considerado intangivel como, por exemplo, o intelectual, cultural, humano e
social tem sido estudado por um numero consideravel de pesquisadores em busca de
tentar compreendé-lo e mensura-lo em varias areas do conhecimento. Ancorados nesta
linha de investigacdo encontram-se o capital humano e o capital social. Enquanto o capital
humano, segundo Schultz (1973) representa o que os trabalhadores sabem fazer, o capital
social segundo Putnam (1998) compreende as relacdes de confiabilidade e reciprocidade
entre as pessoas. Para tanto, este estudo teve como objetivo geral analisar as possiveis
relacdes entre capital humano e capital social dos alunos trabalhadores do Curso de
Administracdo. Tendo como objetivos especificos: apresentar, interpretar e discutir dois
indicadores de capital humano (experiéncia e educacao) e os escores médios de capital
social (relacBes de confianca e reciprocidades) e as correlacdes entre capital humano e
capital social.

Palavras-Chave: Capital Humano, Capital Social, Conhecimento, Habilidade, Atitude.
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ABSTRACT

Capital considered intangible, such as intellectual, cultural, human, and social capital, has
been studied by a considerable number of researchers trying to understand and measure
it in various areas of knowledge. Anchored in this line of investigation are human capital
and social capital. While human capital, according to Schultz (1973) represents what
workers know how to do, social capital, according to Putnam (1998), comprises the
relationships of trust and reciprocity among people. Therefore, the general objective of
this study was to analyze the possible relations between human capital and social capital
among student workers in the Administration Course. The specific objectives were to
present, interpret and discuss two indicators of human capital (experience and education)
and the average scores of social capital (trust and reciprocity relations) and the
correlations between human capital and social capital.

Keywords: Human capital, Social Capital, Knowledge, Ability, Attitude.

1 INTRODUCAO

Tentativas de se mensurar capitais intangiveis tais como o cultural, o intelectual,
o0 social e 0 humano tém gerado buscas antigas e ilimitadas, pois um grupo consideravel
de pesquisadores tentam compreendé-los e mensura-los em varias areas do conhecimento.
Para o entendimento dos relacionamentos acerca do trabalho, encontram-se o capital
humano e o capital social. Formular questfes que reflitam a realidade € outro desafio da
pesquisa, porém, a base devera ser pautada nos tedricos seminais, sendo que o capital
humano, conforme Schultz (1973), representa o0 que os trabalhadores sabem fazer, o
capital social, segundo Putnam (1988), compreende as relacBes de confiabilidade e
reciprocidade entre as pessoas. Para tanto, este estudo teve como objetivo geral analisar
as possiveis relacdes entre capital humano e capital social dos alunos trabalhadores do
Curso de Administracdo. Tendo como objetivos especificos: apresentar, interpretar e
discutir dois indicadores de capital humano (experiéncia e educacéo) e os escores médios
de capital social (relacbes de confianca e reciprocidades) e as correlaces entre capital

humano e capital social.

2 REFERENCIAL TEORICO
O referencial tedrico contemplara a histdria do capital humano e do capital social
e 0 seu desenvolvimento na sociedade e nas organizacbes. Apesar de um numero

reduzido! de trabalhos com o tema, o ineditismo deste estudo procurara fazer um resumo

! Neste estudo foi realizada uma pesquisa de artigos contemplando os temas voltados a relacéo
entre capital social e capital humano. Foi encontrado, na base de dados, um trabalho no Repositério da
Universidade de Lisboa no endereco http://hdl.handle.net/10451/379.
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na contribuicdo que o assunto pode oferecer. Em seguida serdo destacados o capital
humano e o capital social no quesito rede de relacionamentos que os alunos trabalhadores

possuem para adquirir emprego, por meio dos relacionamentos.

Capital Humano

Nos Estados Unidos, na década de 50 do século XX, o professor Theodore W.
Schultz, que ministrava a disciplina Economia da Educacdo, foi reconhecido por
relacionar a economia com a educacdo, demonstrando 0s ganhos de produtividade
advindos de uma educacdo qualificada e organizada, promovendo o crescimento da
producdo de bens e servigos. Esse reconhecimento chegou ao seu apogeu em 1963,
quando foi langado o livro “O Valor Economico da Educacao”. Suas pesquisas acerca do
capital humano lhe concederam o prémio Nobel de Economia, em 1968.

Na década de 70, preocupado com o desenvolvimento econémico de paises como
Alemanha, Japdo e Reino Unido, prejudicados pela guerra, Schultz (1973) notou que
havia diferencas no crescimento econdmico desses paises no quesito educagdo, com
relacdo aos fatores de producdo capital e trabalho. Procurou, entdo, realizar estudos a
respeito da possibilidade de mensurar o esforco intelectual de cada trabalhador, no tocante
ao retorno de investimentos a partir da educacao. Esses estudos resultaram na publicacédo
do livro “O Capital Humano: Investimentos em Educacgdo e Pesquisa” (1971), traduzido
em 1973 para o Brasil.

De acordo com Schultz (1973), o capital humano é imprescindivel, tanto para o
individuo quanto para a sociedade, na geracdo de mercadorias e prestacdo de servicos e
necessita da interacdo de ambos para alcancar um objetivo final, conforme descreve

abaixo:

A caracteristica distintiva do capital humano € a de que ele é parte do homem.
E humano por quanto se acha configurado no homem, e é capital porque é uma
fonte de satisfagdes futuras, ou de futuros rendimentos, ou ambas as coisas.
(...) nenhuma pessoa pode separar-se a si mesma do capital humano que possui
(...) quer o sirva na produgdo ou no consumo”. (SCHULTZ, 1973, p.53)

L1 HIGGIS, Silvio Salej. “Precisamos de capital social sim? Mas socializando o capital”. Revista Eletronica
de Pds Graduando em Sociologia Politica da UFSC, n° 1 (3), vol.2, janeiro — julho, 2005, pp. 1-21.
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Schultz (1973) mostra que o objetivo proposto € a verificacdo e a interacdo da
importancia do trabalho como parte do individuo e da méo de obra, que possibilita o
crescimento da producéo e satisfagdo das necessidades das pessoas no presente e também
no futuro. Entretanto, ndo conseguiu inicialmente entender se o investimento em capital
fixo, isto é, nas maquinas e equipamentos, resultaria na producdo final da mercadoria,
calculando inclusive o tempo de trabalho do operario. No entanto, poderia ser mensurada
a produtividade dos trabalhadores, conforme o processo produtivo, por meio de
investimento em qualificacdo, produtividade, habilidade e competéncia, resultando em
renda.

Outros autores, a partir de Schultz, estudaram a teoria do capital humano, mas,
com referéncia a educacao e ao investimento, destacou-se Garry S. Becker (1964), que
recebeu também o Prémio Nobel de Economia por relacionar aspectos econémicos ao
comportamento humano. Becker é conhecido como um dos fundadores do conceito
referente ao capital humano, por fazer referéncia aos custos de oportunidade?, mostrando
que o capital humano se refere a qualquer atividade que tenha um custo no presente que
possibilitard um aumento da atividade no futuro, tornando-se assim um investimento.
Refere-se a educacdo e ao investimento pautado nas pessoas, portanto é um capital que
necessita ter o conhecimento, habilidade e atitudes, promovendo uma performance para
a vida, por meio do trabalho. No mesmo sentido as autoras Silva, Bienias e Figueiras
(2020) mostra que € importante promover desde a Educacdo Infantil contetdos que
enfatizam situacGes de valorizacao de atitudes, comportamentos e habilidades que dardo

um impacto duradouro para a vida.

3 CAPITAL SOCIAL

S&o varios os conceitos de capital. No entanto, todos eles consideram o capital social
intangivel, num primeiro momento e, quando manifestado, é considerado tangivel e mensuravel.
Existem estudos buscando fazer uma contabilizacdo para que o capital social seja identificado e
mensurado na sua totalidade, com destaque ao trabalho de Silvio Salejhiggis®, porém se faz

necessario conhecer a origem do conceito.

20 custo de oportunidade é um termo usado em economia para indicar o custo de algo em termos
de uma oportunidade renunciada, ou seja, o custo, até mesmo social, causado pela renincia do ente
econdmico, bem como os beneficios que poderiam ser obtidos a partir desta oportunidade renunciada ou,
ainda, a mais alta renda gerada em alguma aplicacdo alternativa.

3 HIGGIS, Silvio Salej. “Precisamos de capital social sim? Mas socializando o capital”. Revista
Eletronica de Pés Graduando em Sociologia Politica da UFSC, n° 1 (3), vol.2, janeiro — julho, 2005, pp. 1-
21
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H& registro com o nome de capital social, no século 19, quando pensadores
relacionavam a vida associativa com a democracia, porém foi reconhecido como um
termo ligado as relagBes sociais apenas por volta de 1900. Em 1916, Lyda Judson
Hanifan, que trabalhava como supervisor de escolas, no Estado da Virginia — EUA
verificou que havia relagGes entre elas, promovendo o desenvolvimento da aprendizagem;
entdo, deduziu que a amizade, o coleguismo e o companheirismo contribuiram como

ponto de partida para o seu estudo e articulou o seguinte conceito sobre capital social:

As substancias tangiveis que contam para mais no cotidiano das pessoas: boa
vontade, ou seja, companheirismo, solidariedade e relagfes sociais entre 0s
individuos e as familias que compdem uma unidade social. O individuo é
impotente socialmente, se entregue a si mesmo. Se ele entra em contato com o
seu préximo, e com outros vizinhos, havera uma acumulacéo de capital social,
0 que pode imediatamente satisfazer suas necessidades sociais e que pode
conter uma potencialidade social suficiente para a melhoria substancial das
condicOes de vida de toda a comunidade. A comunidade como um todo sera
beneficiada pela cooperacdo de todas as suas partes, enquanto o individuo vai
encontrar em suas associac@es as vantagens da ajuda, a simpatia, e a comunhao
dos seus vizinhos. (HANIFAN, 1967, p.130-138)

Pode-se considerar que Hanifan colabora para a existéncia do primeiro conceito
de capital social de que este estudo tem conhecimento, mostrando a importancia da unido
de pessoas em busca de um bem comum. Ele aborda o valor de haver relacionamentos
com boa vontade, camaradagens e simpatia na sociedade, pois o individuo é impotente
sozinho, mas, com a unido de diversas pessoas, a coletividade tera forcas para buscar a
melhora de condicGes de vida para a sociedade.

Acredita-se que, a partir desse conceito, verifica-se a relacdo da aprendizagem de
acordo com o capital social, pois a rede de relacionamentos facilita que os alunos
aprendam, uma vez que surgem deste contexto amizades e essas podem auxiliar os alunos,
que estdo munidos de capital humano, a conseguir um trabalho por meio do capital social,
que € o objetivo desta pesquisa com os alunos trabalhadores.

Outra autora que merece destague é Jane Jacobs que, em 1961, publicou um livro
intitulado “Morte ¢ vida de grandes cidades”, evidenciando a participacdo social em
espacos publicos, como ruas, calcadas e parques. A autora enfatiza a presenca da
sociedade civil, na busca de proporcionar um ambiente organizado em que todos os
componentes do bairro fossem privilegiados, com espacos publicos adequados para o
bom convivio de criancas, jovens e adultos. No entanto, a expressdo capital social, para
Jacobs, ndo € tdo enfatizada, como Putnam menciona, nos seus estudos voltados para as

regides da Italia.
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Com investigagdo sobre as regifes na Italia, no periodo de 1970 a 1989, Robert
Putnam (2002) identificou o capital social nas relagdes de unido, confianga, reciprocidade
e prosperidade na parte norte da Itilia, momento em que inicia a sua teoria acerca do
capital social, conforme o que segue:

Capital social refere-se a aspectos da organizacdo social, tais como redes,
normas e lagos de confianca que facilitam a coordenacdo e cooperacdo para
beneficios mituos. Capital social aumenta os beneficios de investimento em
capital fisico e capital humano. Diante de uma definicdo tdo fluida e
abrangente, o capital social torna-se um conceito amplo e difuso, uma vez que
redes de confianca e solidariedade podem referir-se desde a uma densa rede de
organizac@es e associacles civis (tais como ONGs, associac¢fes profissionais,
de classe, religiosas, de bairros, entidades filantropicas, cooperativas de

producdo, grupos em geral etc.) até as conexdes sociais mais informais, como
relaces de amizade. (PUTNAM, 1993, p. 17)

Para 0 autor, o conceito de capital social concentra-se na unido de pessoas, porém
destaca que o capital humano é beneficiado pelo capital social, pois aumenta os beneficios
de investimento e a prosperidade acontece devido a ampliacdo de atividades realizadas
por meio da coletividade e, ndo somente, por um individuo. As redes de confianca, as
organizacg0es civis e sociais, ttm uma forca maior para conseguir beneficios para uma
sociedade, pois formam grupos de pessoas que tém objetivos em comum, portanto a
possibilidade de conseguir benfeitorias para a sociedade torna-se possivel. Assim sendo

a seguir sera apresentado uma pesquisa com alunos trabalhadores.

4 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo quantitativo do qual participaram 73 trabalhadores,
estudantes do ultimo periodo do curso de Administracdo, com idade média entre 19 a 30
anos, sendo a maioria do sexo feminino, solteiras e empregadas. Os dados para o estudo
foram coletados em salas de aulas de um centro universitario particular, situado na cidade
de Sédo Paulo, no segundo semestre de 2015, por meio de um instrumento autoaplicavel
contendo uma medida intervalar de capital social com 16 itens, conforme a escala de
Likert, uma de capital humano com nove questfes, sendo duas para medir a dimenséao
experiéncia, cinco para aferir educacéo e duas para medir a renda. A coleta e analise dos
dados foi realizada com o uso da ferramenta SDAPS (BERG, 2015). A ferramenta
consiste num software que gera questionarios de avaliacdo. A Figura 1 mostra um dos

itens presentes no questionario.
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Figura 1 — Recorte do questionrio utilizado na coleta dos dados, mostrando uma das questdes de capital
social.
0.1 Sinto-me seguro ao confiar na maioria das pessoas.
[ Discordo totalmente [ Discordo [(INem conoordo, nem disoordo

|:| Concordo |:| Concordo totalmente

Estes questionarios foram impressos, entregues aos participantes para serem
respondidos; posteriormente, foram digitalizados com uso de um scanner. O Quadro 1
mostra algumas das questdes presentes no instrumento, bem como, algumas das
possibilidades de resposta para o participante da pesquisa. O questionario completo é
mostrado nos anexos do trabalho. As imagens dos questionarios digitalizados foram
submetidas ao software que fez a leitura das respostas, gerando as estatisticas e
percentuais dos dados.

Quadro 1 — Lista das questdes e possibilidades de respostas presentes no questionario utilizado na pesquisa

Questdo Respostas possiveis

Sinto-me seguro ao confiar na maioria das pessoas. Discordo totalmente
Sinto-me seguro ao ndo confiar nas pessoas, pois todo cuidado é pouco. | Discordo
Sinto-me seguro ao confiar nas institui¢ces privadas como sindicatos, ONG | Nem concordo, nem discordo

e igrejas. Concordo

Sinto-me seguro ao confiar no governo. Concordo totalmente
Quanto tempo vocé tem de experiéncia de trabalho em setores | Menos de um ano
administrativos de empresas publicas ou privadas? de um a dois anos
Vocé j& concluiu algum curso de graduacdo? Sim/Né&o

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados revelam que o capital social dos alunos daquela amostra do Curso
de Administracao foi bem diversificado. Essa conclusdo é verificada, por exemplo, em
relacdo as perguntas mostradas na Figura 2: “sinto me seguro ao confiar na maioria das
pessoas, as respostas foram distribuidas, com destaque para discordo (32,88%) e
concordo (27,40%), verificando assim a evidéncia de um capital social significativo entre
os alunos. No entanto a segunda questdo ndo ratifica a primeira questdo. Na segunda foi
perguntado: “sinto me seguro ao ndo confiar nas pessoas, pois todo cuidado € pouco”, e

metade dos estudantes (50,68%) concordaram com a afirmacao.
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Figura 2 — Gréaficos mostrando as duas primeiras perguntas do questionario.

0.1 Sinto-me seguro ao confiar na maioria das pessoas.

Discordo totalmente 1370 % | i il
Discordo  32.88 % | [l i
Nem concordo, nem discordo 16,44 % 2 i il
Concordo  27.40 % | i il
Concordo totalmente 548 % [ i

0.2 Sinto-me seguro ao nio confiar nas pessoas, pois todo cuidado ainda Ve pouco.
Discordo totalmente L37% [ i
Discordo  17.81 % | i il
Nem concordo, nem discordo 1096 % [T [J i
Concordo 5068 % | [l il
Concordo totalmente 12,33 % | i il

As proximas trés perguntas, mostradas na Figura 3, também buscam ratificar a
confianca do participante. Na primeira delas, 34,25% (quando somados 0s percentuais
daqueles que concordam — 30,14% — com o percentual dos que concordam totalmente —
4,11%) confiam nas instituic6es privadas como sindicatos, ONGs e igrejas. Ja na segunda
pergunta a grande maioria 87,68% (quando somados 0s percentuais daqueles que
discordam —47,95% — com o percentual dos que discordam totalmente — 39,73%) afirmou
que ndo confiam no governo, mas 65,76% (quando somados 0s percentuais daqueles que
discordam — 35,62% — com o percentual dos que discordam totalmente — 30,14%) néo

concordam em nao pagar impostos.

Figura 3 — Gréficos mostrando os percentuais das questBes relacionadas a confianca em instituicdes e

governo.

0.3 Sinto-me seguro ao confiar nas instituicoes privadas como sindicatos, ONG e igrejas.

Discordo totalmente 10,96 % Ll il
Discordo 19,18 % [ B il
Nem concordo, nem discordo 2877 % | i il
Concordo 3014 % [0 [ il
Concordo totalmente 411 % []] il
0.4 Sinto-me seguro ao confiar no governo.
Discordo totalmente  39.73 % | i il
Discordo  47.95 % [ I il
Nem concordo. nem discordo 548 % [ i
Concordo 137 % [fJ il
Concordo totalmente 274 % [ i
0.5 Sinto-me seguro a nio pagar impostos.
Discordo totalmente 30,14 % | [] il
Discordo  35.62 % [5 i il
Nem concordo. nem discordo 2055 % | 1 i
Concordo  6.85 % [T[J il
Concordo totalmente 274 % [ il
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Ainda no segmento confiancga, 76,72% ndo concordam em pegar o automével de
um familiar sem pedir permissdo (Figura 4). Isto diverge da questdo mostrada na Figura
2: “sinto me seguro ao confiar na maioria das pessoas”, uma vez que nela as respostas
foram distribuidas, com destaque para discordo (32,88%) e concordo (27,40%). Outra
divergéncia acontece com a segunda questdo contida na Figura 2. H& uma diferenca de
30,14%, quando comparados os percentuais da questdo “sinto me seguro ao nao confiar
nas pessoas, pois todo cuidado é pouco” com a questdo sobre o uso do automovel:
(76,72% - 46,58%), em que (46,58%) concordaram com a afirmagéo. Entende-se, desta

maneira, que quase a metade dos participantes da pesquisa ndo confiam nas pessoas.

Figura 4 — Graficos mostrando os percentuais de questdo relacionada a confianca.

0.7 Sinto-me seguro ae pegar o autemt'ovel de men familiar sem pedir autorizcio.

Discordo totalmente  41.10 % [ [l

i - e
Discordo 3562 % | [l

Nem concordo, nem discordo 959 % | !

Concordo 6.85 % [T]]

Concordo totalmente  2.74 % [

Com relacgéo a reciprocidade, 45,21% concordam em devolver em dobro o que
receberam, ou seja, relagdes de trocas; 24,66% nem concordam e nem discordam.
Conforme Mauus (1974), a questdo em pauta é 0 que move as pessoas a dar, receber e
retribuir, entretanto, observa-se que 21,92% dos alunos do curso de Administracdo

discordaram, ou seja, ndo tem atitudes de reciprocidade. (Figura 5)

Figura 5 — Gréficos mostrando os percentuais de questdo relacionada a reciprocidade.

0.8 Sinto-me seguro nas relacoes de troca. Quando recebo algo, sempre devolve em dobro.

Discordo totalmente 2,74 % []

Discordo  19.18 % | [

. . e =
Nem concordo, nem discordo  24.66 % | [

Concordo 41.10 % | [l

Concordo totalmente 4,11 % [T[]

Como mostrado na Figura 6, no tocante as relacfes de amizade, 64,38% (quando
somados o0s percentuais daqueles que concordam — 54,79% — com o percentual dos que
concordam totalmente — 9,59%) informaram que suas amizades Sdo presenciais e
confidveis e 38,36% discordaram em ter mais amizades virtuais e ndo confidveis contra

24,66% que concordaram em ter mais amizades virtuais e ndo confiaveis.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.5, p. 43735-43752 may. 2021



Brazilian Journal of Development | 43744
ISSN: 2525-8761
Figura 6 - Graficos mostrando os percentuais das questdes relacionadas a amizade dos participantes da
pesquisa.
0.9 Tenho muitas amizades presenciais e confiVaveis.
Discordo totalmente  6.85 % [T i
Discordo 1233 % [ [ ]
Nem concordo, nem discordo 822 % [T il
Concordo  54.79 % | [ 7]
Concordo totalmente 959 % | [l ]
(.10 Tenho muitas amizades virtuais e nio confi\"aveis.
Discordo totalmente 1370 % | f:l !j
Discordo 3836 % | L 7]
Nem concordo, nem discordo 12.33 % [0 [ i
Concordo  24.66 % [ [ i
Concordo totalmente 822 % [ i

Apenas 15,07% (quando somados o0s percentuais daqueles que concordam —
13,70% — com o percentual dos que concordam totalmente — 1,37%) concordaram que
participam das redes sociais virtuais e por isso sdo indicados para empregos. Porém,
57,54% (quando somados os percentuais daqueles que discordam — 41,10% — com o
percentual dos que discordam totalmente — 16,44%) discordaram quando a pergunta foi:
participo de todas as redes sociais virtuais, porém ndo consigo um emprego adequado.
Esses resultados mostram uma disparidade entre as respostas as duas questdes, sugerindo
um entendimento equivocado de alguma delas e/ou a ideia de que o fato de conseguirem
um emprego adequado néo decorre de indicagdes provenientes de amigos virtuais. (Figura
7)

Esse fato ratifica que para haver o capital social os fatores amizade e confianca
sdo imprescindiveis. O desenvolvimento do capital humano que, segundo Shultz (1973),
respalda- se nos individuos detentores do CHA - conhecimento, habilidade e aptidao para
realizar as suas tarefas e receber uma determinada renda, suficiente para os manterem, s
se desencadeia quando associado ao capital social que ajuda a prospectar o que o
individuo sabe fazer e, segundo Putnam (1988), contribuindo para que se formem grupos

com propésitos semelhantes.
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Figura 7 - Graficos mostrando os percentuais das questdes relacionadas a participacdo em redes virtuais e
desdobramentos relacionados a emprego, dos participantes da pesquisa.
(.11 Participo de todas as redes sociais virtuais, por isso sempre sou indicado para empregos.
Discordo totalmente 1096 % [T [J il
Discordo  39.73 % | [ il
Nem concordo, nem discordo 31.51 % | i il
Concordo 1370 % [0 i il
Concordo totalmente 1.37 % [fI i
0.12 Participo de todas as redes sociais virtuais, por\’em, nio consigo um emprego adequado.
Discordo totalmente 16,44 % |f Ei [j
Discordo 41,10 % [C [I i
Nem concordo, nem discordo  24.66 % | [l Tl
Concordn  9.59 % [T0[1 7
Concordo totalmente  2.74 % [J] i
A Figura 8 mostra a questdo que tem o objetivo de relacionar o capital social com
o capital humano. Ela mostra que 52.05% concordam e 12,33% concordam plenamente
que gostam do trabalho e por isso tém muitos colegas e amigos.
Este resultado confirma o posicionamento de Coleman (1988), que o capital social e o
capital humano sdo complementares, devido as pessoas habitarem em um contexto social
em que existem normas, confianca interpessoal, redes sociais e organizacgdes sociais que
sdo importantes para o funcionamento da sociedade e da economia
Figura 8 - Graficos mostrando a questdo que tem o objetivo de relacionar o capital social com o capital
humano.
0.13 Gosto do men trabalho, por isso tenho muitos colegas e amigos.
Discordo totalmente 822 % [ ] il
Discordo  13.70% [ @) il
Nem concordo, nem discordo 10,96 % | [l il
Concordo 52,05 % [0 [I i
Concordo totalmente 12,33 % | i il

Na questdo ética, 84,93% responderam que tem atitudes de cidadania e se
preocupam com a coletividade. No entanto apenas 38,36% ja realizaram atividades
referente a promocdo da cidadania. Putnam (1988), ao pesquisar algumas regides da Italia,
verificou que uma das diferencas entre as regides Norte e Sul era a cidadania, e que uma
regido com um indice maior de civilidade tem um capital mais acentuado do que a regido

que ndo o tem. (Figura 9)
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Figura 9 - Gréaficos mostrando os percentuais das perguntas relacionadas a questao ética.
0.19 Vocé j\"a realizou atividades referentes \a promocio da cidadania?
Sim 3836 % [ i il
Nio  50.68 % | D il
0.6 Tenho atitudes de cidadania, pois me preocupo com a coletividade.
Discordo totalmente  0.00 % [J T
Discordo 548 % [[] i
Nem concordo, nem discordo 6.85 % [T i
Concordo  60.27 % [ [
Concordo totalmente  24.66 % | [ 7]
Como mostrado na Figura 10, em relacdo ao capital humano, os resultados
mostraram que os alunos detinham, em sua maioria, de trés a seis anos de experiéncia de
trabalho. Apenas 17,81% deles tinham nove ou mais anos de experiéncia em empresas.
De acordo com Coleman (1988), na década de 70 e 80 era enaltecida as pessoas que
tinham uma durabilidade de anos em apenas uma empresa, esse contexto difere no século
XXI em que as empresas preferem profissionais com experiéncia em varias empresas.
Figura 10 - Graficos mostrando os percentuais da experiéncia de trabalho dos participantes da pesquisa.
0.14 Quanto tempo vocé tem de experiéncia de trabalho em setores administrativos de empresas pVublicas ou
privadas?
Menos de um ano 16,44 % |’ [',i !:]
deuma doisanos 822 % ] ]
de trés a quatro ancs 21,92 % [ [I 1
de cinco a seisanos 1644 % i il
de sete a oito ancs 13,70 % [ i 1
de nove adez anos 822% [ ]
de onze aquinze ancs  6.85 % [ il
mais de quinze anos 274 % [[I ]

Quanto a dimensao “educagdo” do capital humano, a maioria 83,56% nao havia
concluido nenhum curso de graduacgdo, mas 60,28% se dedicam aos estudos hd mais de
treze anos. Entretanto, 34,25% revelaram que ndo conseguem escrever um texto na

mesma propor¢ao em que se comunicam. (Figura 11)
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Figura 11 - Graficos mostrando os percentuais das perguntas relacionadas a educacao dos participantes da
pesquisa.

(.21 Vocé consegue escrever um texto na mesma proporcio em gque se comunica?

Sim  61.64 % [0 b [

Nio 34.25% [ [ i

0. 16 Quantos anos de sua vida vocé se dedicon aos estudos?

de um a guatrto anos 548 % [T Il
de cinco a oito anos 1370 % | 11 il
de nove a doze anos 1507 % | i 7l
de treze a dezesseis anos 2877 % | 11 il
mais de dezesseis anos 3151 % | L1 il
0.15 Vocé j\'a conchiin algum curso de graduacio?
Sim 274 % (] i

Nio 8356 % [ —1

Na dimensdo investimento na profissdo (capital humano) a maioria 53,42%
investiu na profissdo e recebe uma renda razoavel, e 56,16% realizou de um a dois
estagios. No entanto, 27,40% informaram que sua faixa de renda esté localizada de um a

dois salarios minimos, e 23,29% de trés a quatro salarios minimos.

Figura 12 - Gréficos mostrando os percentuais das perguntas relacionadas ao investimento na profissdo
dos participantes da pesquisa

IR Voo investiu em sua profissio e recebe uma renda gue considera razohavel T

Sim
N Ao

020 Quantos esthVagios voog realizmow?

menhum

de mwm a dois

de trés a quatro

de cinoo a seis

de sete a oito

de mowve a der

de onze a guinee
mais de guinze

25 OQual a sua Faiva salarial?

atve um salVario mid nimo
de um a dois salVarios mii nimos

de dois a trés "arios mii nimeos

de trés a guamo ‘arios mhhi niimos

de guatro a cinco ‘arios mAh mimos

de cinco a seis "arios mii nimeos

de seis a sete salVarios mi™hi nimos

mais de scete salVarios miia nimeos
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6 CONCLUSOES

Conforme definido como objeto deste estudo, foram detectadas possiveis relacdes
entre capital social e capital humano na questdo 13, apresentado na figura oito, em que a
maioria (64,38%) concordaram com a questdo: “gosto do meu trabalho, por isso tenho
muitos colegas e amigos”. Observa-se que trabalhar em um local que proporciona um
bem estar, € um ponto positivo para que 0 ambiente seja composto por pessoas amigas,
formando grupos de relacionamentos, em que para Coleman (1998) a amizade é um
elemento chave para se conseguir a confiabilidade e a reciprocidade caracteristicas
essenciais para a composicdo do capital social e nesta fase de conclusdo de curso dos
alunos trabalhadores do curso de Administracdo, € importante conhecer pessoas e fazer
amizades, que poderao ser Uteis em um futuro profissional.

Os escores médios de capital social sdo demonstrados na questdo que abrange a
confiabilidade que, apesar de, aproximadamente 15% dos estudantes ndo optarem (nem
concordam, nem discordam) a maioria (64,6%) ndo confiam, conforme apurado nas
primeiras cinco questdes elucidados nas figuras dois e trés. Esse resultado provavelmente
evidencia que nessa fase da vida os alunos precisam estarem atentos no quesito seguranca
e confianca, visto que para Putnam (1988) esses atributos possibilitam as trocas e
promove a dinamica de atividades em uma sociedade, inclusive em questfes econdmicas
como a geragédo de empregos, para as futuras geragoes.

No quesito reciprocidade, a maioria dos alunos (45,21%), afirmam que quando
recebem algo, em troca, procuram devolver em dobro. Curiosamente nesta questdo
24,66% ndo opinaram. Para Putnam (1998) o aumento do grau de cooperacéo,
reciprocidade e confianga, sdo consequiéncias e condicdes de retroalimentacdo do capital
social positivo. Portanto pode-se entender que no quesito reciprocidade os alunos buscam
retribuir algo quando recebem, conforme Mauss (1974) a reciprocidade multiplica as
trocas, devido ao tripé: dar, receber e retribuir.

Em relacdo ao capital humano, no quesito experiéncia, a maioria dos alunos tem
experiéncia em setores administrativos que variam de trés a seis anos, resultando a
concepcao e a busca do CHA- conhecimento, habilidade e atitude. Schultz (1973) mostra
a importancia do trabalho, como parte do individuo e da mao de obra que é conquistada
por meio da educacao e experiéncia, que nesta pesquisa, foi em setores administrativos
que possibilita o crescimento da producdo e satisfacdo das necessidades das pessoas no
presente e no futuro. No entanto, poderia ser mensurada a produtividade dos alunos

trabalhadores do curso de Administragdo, conforme o processo produtivo, por meio de
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investimento em qualificacdo, produtividade, habilidade e competéncia, resultando em
renda, que na concepcao dos alunos, o investimento na profisséo foi realizado por meio
da educacdo e até o momento, foi adequado, visto que esses alunos estdo concluindo um
curso de graduacdo pela primeira vez e se dedicam aos estudos ha mais de treze anos. Os
resultados da pesquisa mostram que a maioria investiu na profisséo e recebem uma renda
considerada razoavel, portanto o investimento em educacdo e na profissdo estad sendo
favoravel.

Acredita-se que apesar dos alunos trabalhadores estarem concluindo o curso de
Administragdo, uma parcela significativa ndo conseguiu vislumbrar a importancia de se
posicionar diante do capital social e do capital humano, visto que as questdes como 01,
03, 05, 08, 11, 12, os alunos nem concordaram e nem discordaram, refletindo assim uma
posicdo neutra. Entretanto a maioria conseguiu visualizar o capital social e o capital
humano com suas respectivas caracteristicas em virtudes da sua complementa¢do como
preconiza Coleman (1998).

O assunto sobre capital social e capital humano é extenso, e ndo ha intencédo de
estuda-lo na sua totalidade, pois questdes como ética e politicas publicas séo temas para
o capital social e humano, porém fica a indicagcdo para futuras pesquisas, que sugere
fundamentacéo no quesito ética e civilidade que s&o outras caracteristicas do capital social

e do capital humano.
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Anexos da pesquisa

FORMULARIO DE COLETA DE DADOS
PARA ESTUDO SOBRE CAPITAL SOCIAL E CAPITAL HUMANO

Este questionario sera lido automaticamente por um programa de computador. Por favor, NAO AMASSE e UTILIZE
CANETA AZUL OU PRETA para responder.
Preencha a escolha desejada dessa forma:

Este questionério pretende coletar dados para um estudo sobre o capital humano e o capital social, no tocante a rede
de relacionamentos envolvendo confianga e reciprocidade, impactando nas relagoes de trabalho, tendo como amostra de
pesquisa, os alunos do Curso de Administragio do UNIFAI-Centro Universitdrio Assuncio. Desejo contar com a sua
colaboragiio espontanea, respondendo ao questionario abaixo. VOCE NAO PRECISA SE IDENTIFICAR, PORTANTO,
NAO ESCREVA SEU NOME NEM O DA EMPRESA ONDE TRBALHA. Por favor, forneca as suas respostas de acordo
com as instrugdes, ndo deixando NENHUMA questio em branco. Cordialmente, profa. Edineide Maria de Oliveira/prof.
Cleber Cicero Magnagnagno.

0.1 Sinto-me seguro ao confiar na maioria das pessoas.

[ Discordo totalmente [ Discordo [ Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.2 Sinto-me seguro ao nio confiar nas pessoas, pois todo cuidado ainda é pouco.

|:| Discordo totalmente D Discordo D Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.3 Sinto-me seguro ao confiar nas instituigdes privadas como sindicatos, ONG e igrejas.

[ Discordo totalmente [ Discordo [ Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.4 Sinto-me seguro ao confiar no governo.
[ Discordo totalmente [ Discordo [ Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.5 Sinto-me seguro a ndo pagar impostos.

[ Discordo totalmente [ Discordo [ Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.6 Tenho atitudes de cidadania, pois me preocupo com a coletividade.

E] Discordo totalmente D Discordo [:l Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.7 Sinto-me seguro ao pegar o automével do meu familiar sem pedir autorizagio.

[ Discordo totalmente [ Discordo [ Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.8 Sinto-me seguro nas relagbes de troca. Quando recebo algo, sempre devolvo em dobro.
D Discordo totalmente D Discordo D Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.9 Tenho muitas amizades presenciais e confidveis.

[ Discordo totalmente [ Discordo [ Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.10 Tenho muitas amizades virtuais e nao confiaveis.
[ Discordo totalmente [ Discordo [ Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente

0.11 Participo de todas as redes sociais virtuais, por isso sempre sou indicado para empregos.

[ Discordo totalmente [ Discordo [J Nem concordo, nem discordo
[ Concordo [ Concordo totalmente
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FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

PARA ESTUDO SOBRE CAPITAL SOCIAL E CAPITAL HUMANO

0.12 Participo de todas as redes sociais virtuais, porém, ndo consigo um emprego adequado.

[ Discordo totalmente
O Concordo

[ Discordo
D Concordo totalmente

0.13 Gosto do meu trabalho, por isso tenho muitos colegas e amigos.

D Discordo totalmente
[ Concordo

D Discordo
[ Concordo totalmente

[J Nem concordo, nem discordo

D Nem concordo, nem discordo

0.14 Quanto tempo vocé tem de experiéncia de trabalho em setores administrativos de empresas ptblicas ou privadas?

D Menos de um ano
[ de sete a oito anos

D de um a dois anos
[ de nove a dez anos

[ de onze a quinze

0.15 Voce ja concluiu algum curso de graduagio?

[ Sim

[ Néo

0.16 Quantos anos de sua vida vocé se dedicou aos estudos?

[ de um a quatro anos
[ de treze a dezesseis anos

D de cinco a oito anos
D mais de dezesseis anos

0.17 Voce ja fez intercambio de estudo em outros paises?

[ Sim

[ Néo

0.18 Voce investiu em sua profissio e recebe uma renda que considera razoével?

[ Sim

[ Néo

0.19 Vocé ja realizou atividades referentes & promogio da cidadania?

[ Sim
0.20 Quantos estégios vocé realizou?

D nenhum
D de sete a oito

D de um a dois
[ de nove a dez

[ Nio

D de trés a quatro
[ de onze a quinze

0.21 Vocé consegue escrever um texto na mesma proporgio em que se comunica?

[ Sim
0.22 Sexo?
D Masculino
0.23 Idade?

D 18 anos

D de 31 a 35 anos
[ de 46 a 50 anos
E] mais de 60 anos

0.24 Estado Civil?
[ Solteiro
0.25 Qual a sua faixa salarial?

D até um salario minimo
[ de trés a quatro salarios minimos
[ de seis a sete salarios minimos

[J Néo

D Feminino

[ de 19 a 24 anos
D de 36 a 40 anos
[ de 51 a 55 anos

O Casado

D de um a dois salarios minimos
[ de quatro a cinco salarios minimos
[ mais de sete salarios minimos

D de trés a quatro anos

D de cinco a seis anos

anos [ mais de quinze anos

D de nove a doze anos

D de cinco a seis
[ mais de quinze

[ de 25 a 30 anos
I:I de 41 a 45 anos
[ de 56 a 60 anos

|:| Outros

D de dois a trés saldarios miimos
[ de cinco a seis saldrios minimos

29754

690002
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