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RESUMO

Diante da dificuldade financeira imposta aos Microempreendedores Individuais — MElIs,
em virtude da Pandemia do COVID-19, o presente Projeto de Extensao, financiado pelo
Instituto Federal do Piaui, selecionado pelo Edital 84/2020 do PROGRAMA
INSTITUCIONAL DE APOIO A EXTENSAO — ProAEX, teve o objetivo de orientar aos
MEIs do municipio de Paulistana-Pl na contracdo dos produtos e servigos financeiros, e
apoia-los na construcdo do planejamento operacional para a utilizagdo. Enquanto
estratégia metodoldgica, trata-se de uma pesquisa-acdo, onde serdo aplicados
questionarios e realizacdo de treinamentos com os MEIs para diagnosticar a situacao
financeira dos selecionados e com base nessas informacdes, identificar aqueles que
necessitem de produtos e servigos financeiros e apresentar os disponiveis e orienta-los
nos tramites para a obtencdo e auxiliar os MEIs na realizacdo do planejamento
operacional das atividades para a utilizacdo do crédito. Apos a intervencao, avaliar-se-a
os efeitos, comparando com a situacdo diagnosticada antes realizacdo do Projeto de
Extensdo, para evidenciar os efeitos da intervengédo. Pretende - se com isso, promover 0
ensino, mediante a aplicacdo na pratica dos conhecimentos obtidos em aulas, ao tempo
em que se realiza a pesquisa por meio da investigacdo e andlise das situacdes antes e
depois da intervengdo, bem como a extensdo, mediante intervencao direta no problema
social.

Palavras chaves: Dificuldade financeira, Acesso a crédito, Planejamento

ABSTRACT

In view of the financial difficulty imposed on Individual Microentrepreneurs - MEls, due
to the COVID-19 Pandemic, the present Extension Project, financed by the Federal
Institute of Piaui, selected by Edital 84/2020 of the INSTITUTIONAL SUPPORT
PROGRAM FOR EXTENSION - ProAEX, had the objective of guiding MElIs in the city
of Paulistana-Pl in the contraction of financial products and services, and supporting them
in the construction of operational planning for use. As a methodological strategy, it is an
action research, where questionnaires will be applied and training will be conducted with
the MEIs to diagnose the financial situation of those selected and based on this
information, identify those who need financial products and services and present those
available and guide them through the procedures to obtain and assist the MEIs in carrying
out the operational planning of activities for the use of credit. After the intervention, the
effects will be evaluated, comparing with the situation diagnosed before carrying out the
Extension Project, to highlight the effects of the intervention. It is intended, with this, to
promote teaching, through the application in practice of the knowledge obtained in
classes, at the time when research is carried out through investigation and analysis of
situations before and after the intervention, as well as extension, through intervention
direct impact on the social problem.

Key words: Financial difficulty, Access to credit, Planning
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1 INTRODUCAO

A Lei Complementar n® 128/2008 alterou a Lei Complementar n® 123/2006 (Lei
Geral da Micro e Pequena Empresa), criando a perfil do Microempreendedor Individual
- MEI. Trata-se de uma Politica Publica que para Campos e Lopes, além de combater a
informalidade, pode influenciar o empreendedorismo (2011, p.1). Trata-se de uma forma
simplificada da criagdo de uma Pessoa Juridica, que nas outras modalidades conhecidas,
necessitam de contador e possui obrigac@es que envolvem maior desembolso de recurso.

O MEL, possui na sua forma juridica os mesmos direitos que outras modalidades
de pessoa juridica, mas obrigagdes com menos custos financeiros e mais simplificadas, o
préprio empreendedor pode imprimir o boleto mensal para pagamento, tendo este boleto
um valor fixo, além disso, apds o fechamento de cada ano, ele pode fazer a declaragédo
anual.

Contudo, a gestdo administrativa e financeira dos empreendimentos de
Microempreendedores Individuais representa uma ameaca aos beneficios trazidos por
esta formalizacdo, tendo em vista que a abertura é simplificada e em grande parte
unipessoal, e o profissional ndo dispde de conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)
para cuidar dessa area do negdcio, limitando-se a zelar do objeto.

No contexto da pandemia do COVID-19, esse problema se agrava porque surgem
novas dificuldades. Entre elas a reducdo nas vendas provocada pelo isolamento social,
que agravam os efeitos da falta de gestdo administrativa e financeira, fazendo-se
necessario recorrer a linhas de créditos no sistema bancério, para cobrir as despesas e
evitar o fechamento do negdcio. Todavia, alguns Microempreendedores Individuais
desconhecem a disponibilidade dessas linhas de crédito, outros conhecem, mas desistem
de utilizar o crédito, diante da burocracia.

Com isso, faz-se 0s seguintes questionamentos: quais as dificuldades enfrentadas
pelos MEIs para conseguir recursos e como podemos ajuda-los a vencer tais dificuldades?
Como o planejamento operacional na utilizagéo de recursos pode impactar nos resultados
do empreendimento?

A resposta para essas perguntas possibilitara a uma assisténcia eficiente e eficaz,
além de contribuir para o desenvolvimento local e regional, possibilitando também a
realizacdo de acOes constantes que, certamente amenizard os efeitos negativos na
pandemia do COVID-19 no comércio de Paulistana - PI.

Considera-se importante a realizacdo uma pesquisa nos meios bibliograficos

disponiveis bem como uma avalia¢ao diagndstica da situacéo real na cidade de Paulistana
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- PI, onde os resultados serdo aplicados no projeto de intervengéo, possibilitando aos
alunos colocar em prética conhecimentos adquiridos no decorrer do curso e ainda, a
extensdo deste aprendizado, possibilitando aos MEIs, residentes em Paulistana, uma
relevante contribuicdo, e ainda, a expansao da ideia, por meio da publicacdo de um artigo,
com os detalhes de resultados da intervencédo, possibilitando assim a disseminacdo da
acao e dos seus resultados.

Em sintese, este Projeto de Extensdo busca investigar quais sdo os principais
desafios e dificuldades enfrentadas pelos empreendedores do municipio de Paulistana-Pl
para acesso ao crédito bancario e assessorar os Microempreendedores Individuais no
acesso ao crédito financeiro disponibilizado pelo sistema bancério, bem como apoia-los
na construcdo do planejamento estratégico para a gestdo do negdécio na aplicacdo do

recurso.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para fundamentar teoricamente esta intervencdo, é importante conceituar Politicas
Publicas, tracar o perfil necessario para ser Microempreendedor Individual de acordo com
a legislacdo vigente, bem como evidenciar os problemas que ja existiam, mas foram
agravados pela pandemia do novo coronavirus, destacando também a importancia de
recurso financeiro e do planejamento estratégico como ferramentas para a superacao da
crise.

Politicas Publicas “sdo a totalidade de agdes, metas e planos que os governos
(nacionais, estaduais ou municipais) tragcam para alcancar o bem-estar da sociedade e o
interesse publico” (SEBRAE-MG, 2008, p.5). Com isso, a criagédo da figura do MEI, via
Lei Complementar n® 128/2008 alterou a Lei Complementar n® 123/2006 (Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa) é uma Politica Publica que esta alinhada a este conceito.

E caracterizado como Microempreendedor Individual - MEIl o empresario
individual, que fatura no maximo R$ 81.000,00 (oitenta e um mil reais) no ano, ndo seja
socio, administrador ou titular de outra empresa e possua no maximo um empregado
(Portal do Empreendedor, 2020).

“Com o fechamento do comércio e de diversos outros empreendimentos como
medida preventiva de combate ao coronavirus, empreendedores estdo preocupados, sem
saber que atitude tomar para garantir a sobrevivéncia dos negécios” (SEBRAE, 2020).
Essa afirmativa do SEBRAE manifesta a preocupagdo dos empreendedores quanto a

sobrevivéncia dos seus negocios, logo adiante afirma que “pegar um empréstimo para
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tirar uma ideia do papel ou fazer o negdcio crescer €, inclusive, bastante comum e muitas
vezes a unica forma de andar para frente”.

Mas “€¢ preciso planejamento para conseguir atingir os resultados desejados”
(DESENVOLVE SP, 2013), dai a necessidade de incluirmos o Planejamento Estratégico
como ferramenta na execugéo do projeto, garantindo assim a completude da agé&o.

Mas para Freire (1986, p. 35), “a realidade concreta é algo mais que fatos ou dados
tomados mais ou menos em si mesmos. Ela é todos esses fatos e todos esses dados e mais
a percepcdo que deles esteja tendo a populagdo neles envolvida”. Com isso, faz-se
necessaria a realizacdo de um diagndstico da situacdo, para que se possa intervir
conhecendo melhor a realidade, sobretudo sob a perspectiva de todos os envolvidos,

principalmente os pesquisados.

3 METODOLOGIA DE EXECUCAO DO PROJETO
A partir da perspectiva da Pesquisa-Agdo, que se constitui em um método de
abordagem mais adequado a este projeto, haja vista que nela:

“o pesquisador ou o grupo de interesse constata o problema e busca ajudar a
coletividade a determinar as redes ligadas a ele, fazendo com que os envolvidos
tomem consciéncia da situagdo em uma agdo coletiva” (CHISTE, 2016, p.
796).

O universo da pesquisa-acdo sdo os Microempreendedores individuais de
Paulistana-PI, os dados foram obtidos na sala do empreendedor do municipio, as
inscri¢es se deram por meio de formulario estruturado, no Google Forms, onde foram
obtidas informacdes sobre o nome, tempo de empresa, se a empresa possui CNPJ, se
possui funcionéario, nome fantasia, segmento, local, o sexo, data de nascimento,
naturalidade, e-mail, telefone, e o0 banco de preferéncia.

Em seguida foi verificado quais os inscritos possuiam o perfil para participar do
projeto, os critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos foram: empreendedores que
possuem CNPJ e desenvolve as atividades comerciais na cidade de Paulistana — PI, ja que
para conseguir o credito no sistema bancario nesta modalidade é necessario preencher tais
requisitos.

Em seguida, foi seguido o ciclo sugerido por Chisté (2016, p. 796), conforme
detalhado abaixo e aqui enumerados por "passos”, para a execucdo deste projeto, como

pode ser observado nos Quadros 1 a 4.
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Quadro 1 — Primeira etapa

Meta 1 Realizar uma busca ativa aos MEIs do municipio de Paulistana — Pl

n° O que fazer (acdo) Como fazer

Reallzar_uma busca ativa aos MEIs do municipio de Buscando os cadastros novos das MEIs de
1 Paulistana - PI, em parceria com a Prefeitura .
L Paulistana-PlI.
Municipal e com a Sala do Empreendedor.
2 Elaborar a publicidade efetiva do projeto para o Usar divulgagdo em sites oficiais e em linhas
publico-alvo (MEIs) de transmissdo em redes sociais.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os passos definidos no Quadro 1 foram divididos em duas acles, ja executadas,
utilizando uma busca ativa direta, por meio do envio da informacdo diretamente ao
empreendedor/empreendedora, utilizando os contatos da base de dados da Prefeitura
Municipal e Sala do Empreendedor, e de forma indireta, mediante a divulgacdo nas redes

sociais e sites institucionais.

Quadro 2 — Segunda etapa
Auxiliar os MEIs que necessitem de acesso a crédito financeiro no sistema bancario de
Paulistana — PI

Meta 2

n° O que fazer (agéo) Como fazer
Contatando as institui¢des bancarias de
1 Realizar uma anélise detalhada das opcOes de créditos | Paulistana fazer um checklist dos
disponiveis na rede bancéria. requisitos e documentos necessarios para
a obtencdo do crédito.
2 Contatar os MEIs para apresentar as possibilidades de | Por meio dos dados dos questionarios
créditos disponiveis. aplicados na Meta 1.
Orientd-los no preenchimento dos
_ A x documentos e fichas solicitados pela
3 Orienta-los quanto aos tramites para a obtencéo. NPT . . .
instituicdo  financeira, por meio de
Whatsapp, Meet ou e-mail.

Fonte: elaborado pelos autores.

O Quadro 2 evidencia as acGes da segunda etapa, cujas acbes 1 e 2 estdo
concluidas e a acdo 3 em fase de execucdo, constitui na verificacdo dos créditos
disponiveis, apresentacdo aos MEIs e orientacdo para que este consiga obter o produto ou

servico bancario.

Quadro 3 — Terceira etapa

Meta 3 Assistir os Microempreendedores Individuais na construgdo de um planejamento operacional
para a utilizacdo do crédito
n° O que fazer (acdo) Como fazer
Elaborar um questionario de diagndstico e expectativa
1 (Situacdo atual da empresa - Situacdo desejada da | Preenchimento no Google Formularios
empresa)
Realizagdo de uma investigacdo sobre as S o
; X . Diagndstico e Organizagdo em um
2 Oportunidades e Ameacas existentes em Paulistana e z
T o - o documento para apresentagao.
regido (genérica, que contemple vérias organizagdes).
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Elaboracgdo de uma ferramenta simples e acessivel para

3 que os empreendedores acompanhem a utilizacdo dos | A ser definido.
recursos.

4 Aplicacdo do questiondrio com os participantes | Através do compartilhnamento do link aos
inscritos. inscritos por e-mail.

Elaboragdo do relatério com os resultados encontrados

5 por meio do formulario e apresentacdo (se for | No Word, gerando pdf.
necessario).

Diagnostico dos resultados atuais do aspecto que A ser d?f'n'd.o (OBS para d~eterm|na’r
g . i . onde sera realizada a intervencdo, devera
sofrerd intervencao (por exemplo: atendimento, vendas,

6 - O P ser observado os resultados do
estoque, financas) e determinagcdo de meétricas para e o .
avaliacdo que permita a comparacao questionario de diagndstico. Ou seja,

' atividade n° 1.
Realizacdo de treinamento com os empreendedores | Sugestdo de plataforma: Google Meet,

7 para utilizacdo da ferramenta que permita o controle e | convite a ser enviado aos e-mails dos
acompanhamento do uso dos recursos financeiros. inscritos no Projeto.

Criacdo e disponibilizagdo de um documento padrdo -

8 - e A definir.
com 0s passos do Planejamento das atividades.
Reunido para explicar como serd o atendimento aos

9 N . Pelo Meet.
empreendedores para elaboracdo do planejamento.
Determinacdo de objetivos de intervencdo (inicio do
plano tatico-operacional), a ideia a principio é realizar
um atendimento individual, a partir da anélise do

10 formulario do Google a¢éo n° 1; da informagdo dos | Atendimento individualizado.
recursos disponiveis e das oportunidades e ameagas
existentes no ambiente, determinar objetivos a serem
executados.

11 Determmag:ao e fl_nallzagao (_:105 objetivos, estratégias e Atendimento individualizado.
plano de acdo (tatico-operacional).

Fonte: elaborado pelos autores.

Quadro 4 — Quarta etapa

| Meta4 | Avaliacéo dos resultados

Fonte: elaborado pelos autores.

A quarta e Ultima etapa consiste na avalia¢do dos resultados do projeto, utilizando

as informacgdes coletadas na terceira etapa, comparadas aos resultados de dados

atualizados.

Destacamos a busca pela completude na realizacdo desta pesquisa-acéo, por meio

do contato com os empreendedores (as) evidenciado na primeira etapa, informacdo e

orientacdes sobre a obtencdo do crédito, segunda etapa, aplicacdo dos conhecimentos em

administracdo para orienta-los na utilizagdo do crédito, envolvendo-0s nos conhecimentos

sobre planejamento e por fim, avaliacdo dos resultados, quarta etapa, para que se possa

sobretudo aperfeicoar as agoes.
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4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Antes das discussdes dos resultados deste projeto é importante salientar o perfil
do publico-alvo, a saber, os Microempreendedores Individuais da cidade de Paulistana —
PI.

Este projeto de extensdo encontra-se em fase de execucéo, tendo sido executada
totalmente a Meta 1, e parcialmente a Meta 2 que podem ser observadas nos Quadro 1 e
2.

A acdo 1 da meta 1 teve como resultado a elaboracdo de um relatério da base de
dados da Prefeitura Municipal e Sala do Empreendedor de Paulistana — PI, onde os
contatos foram utilizados para fazer uma lista de transmissao para a divulgacao do projeto
e link para a inscri¢do dos interessados, conforme planejado na agdo 2 da meta 1, que teve

como resultado 25 (vinte e cinco) inscritos, dos quais se pode extrair as informacgdes na

Tabela 1.
Tabela 1 — Perfil dos inscritos quanto ao municipio.
Quantidade Situacao %
25 Inscrigdes 100%
17 S&o de Paulistana 68%
8 Sé&o de outros municipios 32%

Fonte: elaborado pelos autores.

As informacg6es na Tabela 1, demonstram a inscri¢do de 25 interessados, sendo

68% de Paulistana — PI, e 32% de outros municipios.

Tabela 2 — Perfil dos inscritos quanto a pessoa fisica ou juridica.

Quantidade Situacdo %
25 InscricBes 100%
15 Séo MElIs 60%
10 Né&o sfo MElIs 40%

Fonte: elaborado pelos autores.

A Tabela 2 evidencia que 60% dos inscritos sdéo MEIs, enquanto 40% néo,
apontando para a necessidade de uma intervengdo para a orientacdo quanto a cria¢éo do
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ, uma vez que, analisando outros itens do
questionario de inscricao, verificou-se que embora ndo estejam formalizados como MEI,
possuem atividades de venda de materiais e/ou servigos.

Assim, acredita-se que projetos de extensdo como estes, alinhados as atividades
realizadas por empresas juniores, como no caso deste projeto tém-se a Gerencie Jr.,

empresa do vinculada ao Curso de Bacharelado em Administracdo do IFPI Campus
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Paulistana tem elevado potencial de geracéo de sinergia, j& que as informagdes sobre 0s
empreendedores que ndo possuem CNPJ podem ser estratégicas para uma oferta deste

Servigo no municipio por parte da empresa.

Tabela 3 — Perfil dos inscritos quanto aos requisitos de participacéo.

Quantidade Situacéo %
15 Inscri¢des de MEIs 100%
10 Sdo MElIs de Paulistana 66,66%
5 Sdo MEIs, mas ndo sdo de Paulistana 33,33%

Fonte: elaborado pelos autores.

Do total de MEIs, o equivalente a 66,66% sdo de Paulistana — PI, uma
representatividade de 40% do total de inscritos. A andlise das Tabelas 2 e 3 sdo cruciais
a realizacdo da pesquisa, uma vez que constituem os critérios para a participacao.

Sobretudo como pode ser verificado na Tabela 2, no item que aponta a existéncia
de 10 (dez) MElIs de Paulistana — P1, cuja meta era atender inicialmente um publico de 30
pessoas.

Em virtude de o projeto encontrar-se em fase de execucéo, encontrando-se na fase
Meta 2, acdo 2, do plano de atuacdo, ndo €é possivel, ainda, analisar com mais
profundidade os resultados, mas espera-se que ao final os MEIs assessorados consigam o
crédito, realizem o planejamento e obtenha bons resultados. Caso os resultados ocorram
dentro do esperado, a acao podera ser realizada de forma continua pela empresa Gerencie
Jr, empresa junior do IFPI - Campus Paulistana, que esta colaborando com a realizacéo

do projeto em questao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do contexto da pandemia imposta pelo COVID-19, é necessario que 0s
Institutos Federais de Tecnologia e Universidades publicas e privadas, unam forcas para
promover solucBes nas areas da salde, economia, social, tecnoldgica etc., mais do que
nunca, € necessario estreitar os lacos do Ensino, Pesquisa e Extensdo, para efetivar essa
demanda, surgiram editais para financiar projetos que possam intervir e gerar mudangas
e impactos positivos na sociedade.

Assim, este projeto emerge com a finalidade de orientar os MEIs do municipio de
Paulistana-PI no processo de contragdo dos produtos financeiros do sistema bancario e,
além disso, acompanha-los no planejamento operacional para a utilizagdo dos recursos

obtidos, para tanto, esta sendo realizada uma pesquisa-acdo, instrumentalizada por
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questionarios e realizacdo de treinamentos com os MEIs para diagnosticar a situacdo
financeira dos selecionados e com base nessas informagdes e desenvolver propostas de
intervencao.

Contudo, é importante destacar que as metas e a¢cdes poderdo ser reformuladas ou
aperfeicoadas ao passo em que 0 projeto é executado, para que seja otimizado e sirva
como roteiro para tantos quantos queiram executa-lo.

Enquanto limitagdo, observa-se que a situacdo impde a tentativa e o erro, ou seja,
nunca se viveu contexto como este, todas as organizaces e institui¢cGes estdo passando

por um processo de reaprendizagem.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.4, p. 40703-40713 apr 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

40713

REFERENCIAS

BRASIL. Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006. Lei Geral da Micro
e Pequena Empresa. Lei Geral da Micro e Pequena Empresa. Diario Oficial da republica
Federativa do Brasil. Brasilia, DF, 15 dez. 2006. Disponivel em: Lcp 123. Acesso em: 06
ago. 2020.

. Lei Complementar n°® 128, de 19 de dezembro de 2008. Cria a figura do
Microempreendedor Individual - MEI e modifica partes da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa - Lei Complementar 123/2006. Diério Oficial da republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF, 22 dez. 2008. Disponivel em: Lcp 128. Acesso em: 06 ago. de 2020.

CHISTE, P. S. Pesquisa-A¢do em mestrados profissionais: analise de pesquisas de um
programa de pds-graduacdo em ensino de ciéncias e de matemaética. Ciéncia &
Educacdo, v. 22, n. 3, p. 789-808, 2016

DESENVOLVE SP. Sua empresa esta pronta para crescer? Revista Desenvolve SP, 2013.
Disponivel em: Transformando crises em oportunidades Planejamento que gera eficiéncia
Economia Verde e lucro sustentavel Inovacédo € a alma. Acesso em: 10 ago. 2020.

FREIRE, Paulo. Criando metodos de pesquisa alternativa: aprendendo a fazé-la
melhor através da acdo. In: BRANDAO, C. (Org.). Pesquisa Participante. 6. ed. Sdo
Paulo: Brasiliense, 1986. p. 34-41.

LOPES, Juliana Dias; CAMPQOS, Flavia Rezende. Processo de formalizacdo do
Microempreendedor Individual Goiano. Conjuntura Econémica. Goiana, n. 18, p 63-
70, out. 2011. Disponivel em: Processo de formalizacdo do Microempreendedor
Individual Goiano - PDF Free Download. Acesso em: 06 ago. de 2020.

. Politicas Publicas: conceitos e praticas / supervisdo por Brenner Lopes e
Jefferson Ney Amaral; coordenacdo de Ricardo Wahrendorff Caldas — Belo Horizonte:
Sebrae/MG, 2008. 48 p.

Duvidas Gerais Sobre Microempreendedor Individual. Portal do
Empreendedor. Brasilia. Disponivel em:
http://www.portaldoempreendedor.gov.br/duvidas-frequentes/o-microempreendedor-
individualmei#:~:text=1.2%20%2D%20Qual%20%C3%A9%20a%?20lei,a%20figura%:2
0do%20Microempreendedor%20Individual. Acesso em: 06 ago 2020.

. Sobre 0 Crediamigo. Portal Banco do Nordeste. Disponivel em: Crediamigo -
Saiba Mais Sobre o Microcrédito que da Certo acesso em: 10 ago 2020.

. Conheca as principais dificuldades dos empreendedores na crise. Portal
SEBRAE. Disponivel em: Conheca as principais dificuldades dos empreendedores na
crise. Acesso em: 10 ago. 2020.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.4, p. 40703-40713 apr 2021



