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RESUMO

O presente trabalho apresenta dois instrumentos interdisciplinares - a discussdo de casos
e as rodas de conversas - utilizados para o atendimento de pessoas com transtorno ou
deficiéncia, envolvendo saude mental, na Regional Central da Defensoria Publica do
Estado de S&@o Paulo, em 2017. Além disso, discorre brevemente sobre 0s espagos
institucionais em que h& atuacdo interdisciplinar na Defensoria Publica. Porém, o
principal objetivo sera registrar as atividades, como parte do processo interdisciplinar. E,
para além dos beneficios resultantes do registro, é refletir sobre dificuldades e beneficios
para as/os profissionais que participaram e redigiram este trabalho, a instituicdo e aos
atendimentos.

Palavras-Chave: Acolhimento, Pessoas com transtorno ou com deficiéncia,
interdisciplinaridade, Defensoria Publica.

ABSTRACT

This paper presents two interdisciplinary instruments - case discussions and conversation
circles - used to assist people with mental health disorders or disabilities at the Central
Regional Office of the Public Defender's Office of the State of S&o Paulo in 2017. In
addition, it briefly discusses the institutional spaces in which there is interdisciplinary
action in the Public Defender's Office. However, the main objective will be to record the
activities, as part of the interdisciplinary process. And, beyond the benefits resulting from

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.4, p. 35015-35036 apr 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

35016

the record, is to reflect on difficulties and benefits for the professionals who participated
and wrote this work, to the institution and to the services.

Keywords: Reception, Persons with Disorders or Disabilities, Interdisciplinarity, Public
Defender's Office.

1 INTRODUCAO

O presente trabalho apresenta préticas desenvolvidas na Defensoria Publica de
Sdo Paulo, em 2017, envolvendo profissionais de varias areas do saber (direito,
psicologia, servigo social, administracdo etc), funcdes e graus de instrucdo (graduacao e
pos, graduacdo, ensino médio e estudantes de nivel superior), que realizavam atendimento
no prédio da Regional Central da Capital juntamente com uma professora de psicologia
da PUC/SP, a qual também exercia a funcdo de Assistente Técnica na Supervisdo de
Saude Mental, 6rgéo ligado a Secretaria Municipal de Satde do Municipio de Sdo Paulo.
As autoras também participaram das atividades e pertencem as instituices envolvidas.
Mas, antes de descrever as atividades, é importante entender o papel da Defensoria
Pablica, seu funcionamento, quem sdo seus usuarios e usuarias, como se da a
interdisciplinaridade nesta instituicdo e o contexto em que foram gestadas as referidas
acoes.

A Defensoria Publica é um 6rgédo publico que presta assessoria juridica integral a
pessoas com problemas relacionados a violacdo de direitos e que ndo possuem condicoes
de pagar advogado particular. Diz a Constituicdo da Republica, no art. 134, ao tratar da
institui¢do, que lhe incumbe: “a orientacao juridica, a promogao dos direitos humanos e
a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos,
de forma integral e gratuita, aos necessitados(...)”. Ou seja, além de desempenhar o papel
atribuido normalmente a profissionais do direito, de defesa perante o Poder Judiciario,
também deve utilizar outros meios, prestar orientacdes e promover os direitos humanos,
tanto de individuos quanto de grupos, sempre de modo gratuito e integral.

Assim, ela presta esse servigo publico aos assim chamados “necessitados”, o que
entendemos incluir ndo somente as pessoas sem recursos financeiros, assim chamados
hipossuficientes financeiramente, mas também pessoas submetidas a outras

vulnerabilidades?, decorrentes de fatores como: ter sido vitima de violéncia (estatal ou

! Adotamos aqui a mesma concepgdo adotada pelas “100 Regras de Brasilia - Regras de Acesso a Justica das Pessoas
em Condi¢do de Vulnerabilidade. “Consideram-se em condi¢do de vulnerabilidade aquelas pessoas que, por razdo da
sua idade, género, estado fisico ou mental, ou por circunstancias sociais, econdmicas, étnicas e/ou culturais, encontram
especiais dificuldades em exercitar com plenitude perante o sistema de justica os direitos reconhecidos pelo
ordenamento juridico.”(CONFERENCIA JUDICIAL IBERO-AMERICANA, 2008, p. 5)
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domeéstica, em razéo de género, raca, idade, deficiéncia, doenca etc), possuir transtornos,
deficiéncias ou doengas incapacitantes, estar em situacdo de rua ou de moradia precaria,
em razdo de classe social, género, idade, estado fisico ou mental, dentre outras. Este &,
em regra, 0 publico atendido. Ou ainda, segundo Busso, citado em material produzido
pela Assessoria Técnica Psicossocial (ATP) da Defensoria Publica:

“entre os fatores que compdem a vulnerabilidade social, estdo a fragilidade ou
desprotegdo ante as mudangas originadas em seu entorno, 0 desamparo
institucional dos cidaddos pelo Estado; a debilidade interna de individuos ou
familias para realizar as mudancas necessarias a fim de aproveitar o conjunto
de oportunidades que se apresenta; a inseguranca permanente que paralisa,
incapacita e desmotiva no sentido de pensar estratégias e realizar agdes com o
objetivo de lograr melhores condi¢des de vida” (Barros, Almeida. p.2).

Os problemas apresentados a instituicdo acabam sendo traduzidos juridicamente
tanto em questdes civis individuais (discussdes sobre contratos de aluguel, de compra e
venda e prestacéo de servicos; reintegracdo de posse, despejo, alteracdo de nome e outros
problemas em registros etc.), familiares (discussdo sobre guarda de filhos, alimentos,
separacdo e divorcio, inventario, dentre outras), sociais e culturais relacionados a auséncia
de politicas publicas (tal como educacéo, satude, moradia, assisténcia social, transporte,
alimentacdo, previdéncia) e criminais (tanto para adultos quanto para adolescentes ou
mulheres). Todos eles podendo ser tratados individual ou coletivamente, judicial ou
extrajudicialmente e com o recorte das vulnerabilidades acima, o que pode garantir um
atendimento especializado (a exemplo do que ocorre com as vitimas de violéncia
doméstica ou pessoas em situacao de rua que possuem atendimentos especificos).

Porém, nem todos sdo enquadrados nesta classificacdo, sendo exatamente estes
gue nos interessam. Renata Ghislene, ao descrever como ocorre esta divisao entre 0s casos
em um dos setores da Defensoria, destaca exatamente 0s que nos interessam, nos

seguintes termos.

“Os pedidos, ao serem transformados, apressadamente, em demandas
juridicas, ndo juridicas e psicossociais, tendem a se individualizarem, a se
despolitizarem e a serem convertidos em questdes “psicofamiliares” e a
encontrarem uma forma ‘“familialista” de resposta (...). Na relacdo
entreprofissional, a producdo de demanda para atuacdo da Psicologia e do
Servico Social esta relacionada com a oferta que estas disciplinas fizeram e
fazem historicamente ao contexto juridico. Contudo, também vamos nos
deparar com algo que “bagunca” a triagem, ali, onde quase tudo se separa, a
loucura surge como elemento produtor de desestabilizagbes no discurso
disciplinar” (Oliveira, 2015, p.82)
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Embora Oliveira, no trecho acima esteja fazendo mencéo a triagem?, a ldgica de
separagdo da demanda que sera encaminhada para psicologia ou servico social pode ser
verificada da mesma forma na Regional Central - para onde s&o direcionadas as pessoas
que ja passaram no atendimento inicial e, consequentemente, onde ocorrerd o
acompanhamento da(s) medida(s) adotada(s). Ainda, a referida divisdo ou classificacdo é
feita por oficiais de defensoria® ou estagiarios de direito, orientados por um/a Defensor/a
Coordenador/a, durante os atendimentos.

Na época das praticas aqui descritas, a Regional Central, onde ocorriam o0s
atendimentos juridicos e psicossociais, situava-se na Avenida Liberdade, 32, local em que
funcionou a triagem da cidade de S&o Paulo por muito tempo (até 2014), mesmo antes
da implementacdo da Defensoria Plblica no Estado de Sdo Paulo, em 2006* Esta
informac&o é importante, uma vez que o prédio tornou-se uma referéncia de local em que
se busca a justica na cidade de S&o Paulo, especialmente ao publico que demanda
atendimento interdisciplinar, por estar bem ao lado do Férum Central e por ter funcionado
por muito tempo como servi¢o de portas abertas. O local abrigava, além da equipe
administrativa da Regional Central, a Unidade Civel Central, Familia Central, o Polo
Civel, Polo Familia e a Unidade Jabaquara, o Centro de Atendimento Multidisciplinar
(CAM) e a Ouvidoria-Geral (OGDPESP).

Para prestar este servico, a Defensoria possui em profissionais do Direito
(Defensores e Assistentes tecnicos), da Psicologia, do Servi¢o Social, da Sociologia,
Administracdo e Arquitetura (Agentes) e de outras formacdes na funcéo de Oficial (cargo
de nivel medio), os quais realizam atendimentos na triagem e nas Unidades ou
desenvolvem outras atividades em 6rgdos administrativos, ndo diretamente ligados a
solucéo dos problemas apresentados por Usuarios/as.

Além destes profissionais e respectivos Estagiarias/os, o servico também pode ser
prestado por meio de convénios com escritérios de advocacia, com a Ordem dos
Advogados do Brasil (OAB/SP), entidades da sociedade civil, 6rgdos publicos e
universidades. Para além da orientacdo ou assessoria, conta com trabalhadores dos
servigos de portaria, limpeza, seguranca e administrativo, essenciais para que a atividade

fim se desenvolva e que também participam de etapas obrigatdrias para se chegar aos

2 Nome dado ao local em que ocorre o atendimento inicial de quem busca o servigo e ha a primeira avaliagéo financeira
e andlise juridica para definir onde ser& proposta eventual medida judicial.

3 Para exercer esta funcdo é exigido apenas ensino médio, mas muitos possuem graduacio, nas mais diversas areas.

4 No mesmo local funcionou anteriormente a PAJ - Procuradoria de Assisténcia Judicidria - a qual era a responsavel
por prestar atendimento juridico aos necessitados, mas que ndo contato com a mesma estrutura € nem com recursos
préprios, pois era vinculada a Procuradoria do Estado;
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atendimentos, mantendo contato constante com 0s mesmos usudrios, por desenvolverem
as tarefas no mesmo prédio.

As préaticas abaixo descritas foram desenvolvidas por profissionais do
atendimento, tanto do Centro de Atendimento Multidisciplinar (CAM), quanto da
Ouvidora-Geral (OGDPESP), juntamente com 06rgdos administrativos, da Assessoria
Técnico-Psicossocial (ATP) e Regional Central, que ja vinham dialogando, organizando
ou participando de formacgdes. Pensavam em como solucionar os problemas que
apareciam em decorréncia de alguns casos que destoavam da grande maioria, em que a
Equipe ndo conseguia entender o que a pessoa falava e nem transmitir as informagdes
necessarias, que ndo se adaptavam ao excesso de burocracia, tinham dificuldades com a
centralizacdo e organizacdo do atendimento, com a linguagem utilizada pelos estagiarios
de direito etc. Nestes casos, era comum haver a denegacéo® do atendimento ou chamarem
a policia para resolver qualquer que fosse a situacao.

Assim, uma das primeiras medidas adotadas conjuntamente, foi a elaboracao junto
com a Assessoria da Qualidade de material explicativo a ser entregue a todas as unidades
e setores do prédio, com o fim de informar sobre possiveis encaminhamentos e
acionamentos internos e externos, para determinadas situacfes, explicando sobre 0s
servigos existentes na regido e as respectivas fungdes. Isso porque o CAM ja tinha
diagnosticado que muitos casos eram direcionados ao setor, por desconhecimento da rede
especialmente pelos profissionais, estudantes de direito e administragdo que atendiam.

Apds mais didlogo, entendemos necessario que cada setor listasse 0s casos sobre
0S quais precisariam conversar e, passaram a discuti-los, iniciando por aqueles que se
repetiam em mais de um local. Participavam das conversas, de preferéncia, as pessoas
que realizavam os atendimentos. Foi neste momento que a profissional de saude externa
foi convidada a participar das atividades. Mas antes de chegarmos as praticas, vejamos

como ocorrem algumas acdes interdisciplinares na Defensoria.

2 ARELACAO ENTRE OS SABERES NA DEFENSORIA PUBLICA
As praticas interdisciplinares ocorrem na Defensoria Publica de forma dispersa,

em diversos espacos e variadas formas, normalmente tendo um ou mais profissionais do

5> Denegagéo €é o termo utilizado sempre que a instituicdo deixa de prosseguir com o atendimento, podendo ocorrer por
raz0es financeiras, por razdes juridicas ou devido a quebra de confianca em relagdo ao profissional ou ao/a usuario/a,
conforme a Deliberagdlo CSDP n° 89/2008. , acessada em 20/01/2021 e disponivel em
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idltem=2485
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CAM envolvidos/as, seja nos 6rgdos administrativos6, nos de execu¢do7 ou ainda de
modo intersetorial.

A lei que trata da Defensoria no Estado de S&o Paulo8 apresenta a prestacdo de
atendimento interdisciplinar e “ informagao sobre direitos humanos e cidadania (...), de
forma (...) multidisciplinar” como atribui¢@es institucionais da Defensoria Pablica; ainda,
prevé que a capital e as regionais deverédo ter ao menos um CAM, para assessoramento

técnico e interdisciplinar ao desempenho das atribui¢des da institui¢do.”

“Podemos notar que sdo utilizados os termos interdisciplinar e multidisciplinar
aparentemente sem qualquer discriminacéo ou defini¢do. Desde ja ressaltamos
que tais conceitos sdo diferentes. Multidisciplinar é quando disciplinas (ou
diferentes areas de saber) se somam “na tarefa de dar conta de um objeto que,
pela sua natureza multifacetada, exigiria diferentes olhares” (PASSOS:
BARROS, 2000). Por sua vez, a interdisciplinaridade esta relacionada a um
grau maior de envolvimento e didlogo entre as disciplinas. Segundo Passos e
Barros (2000), a interdisciplinaridade seria 0 movimento de criacdo de uma
zona de intersec¢do entre as disciplinas.” (Cavalcante, 2015, p.28)

A este conceito de interdisciplinaridade exposto acima, incluimos algumas
reflexdes desenvolvidas por Ivani Fazenda, a qual pesquisa a pratica da
interdisciplinaridade na educagédo. Porém, entendemos que as caracteristicas do conceito

por ela desenvolvido podem ser aplicadas aqui por analogia. Diz o seguinte:

“Interdisciplinaridade ¢ uma nova atitude frente a questdo do conhecimento,
de abertura a compreensdo de aspectos ocultos do ato de aprender e dos
aparentemente expressos colocando-0s em questdo. Exige, portanto, uma
profunda imersdo no trabalho cotidiano, na pratica. (...) Cinco principios
subsidiam uma prética docente interdisciplinar: humildade, coeréncia, espera,
respeito e desapego. Alguns atributos sdo préprios, determinam ou identificam
esses principios. Sdo eles a afetividade e a ousadia que impelem as trocas
intersubjetivas e as parcerias. A interdisciplinaridade pauta-se huma a¢do em
movimento. Esse movimento pode ser percebido em sua natureza ambigua,
tendo a metamorfose e a incerteza como pressupostos. Todo projeto
interdisciplinar competente nasce de um ldcus bem delimitado, portanto é
fundamental contextualizar-se para poder conhecer. A contextualizagdo exige
uma recuperacdo da memoria em suas diferentes potencialidades, portanto do
tempo e do espaco no qual se aprende. (...)” (Fazenda, 2011, p.10-11)

Tal atuacédo se verifica, portanto, quando ha relacdo entre saberes diversos com

envolvimento, desconstrucdo de conceitos e de praticas, didlogo com troca e parceria,

6 O que envolve tanto a Administragdo Superior (Conselho Superior, Corregedoria-Geral, Defensoria Publica-Geral,
com suas Sub Defensorias, Coordenadorias e Assessorias, Escola da Defensoria Publica, Ouvidoria-Geral e Nicleos
Especializados) quanto  as  Regionais, conforme o Ato  Normativo DPGn° 81, de
20dejaneirode2014einformagdodisponivelemhttps://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=2872,
acesso em 06/01/2020.

7 Assim chamados aqueles em que se executa a atividade de assessoria juridica e estdo em contato mais direto com
usuarios/as do servico, ou seja, as unidades de atendimento.

8 Lei Complementar Estadual n°® 988, de 9 de janeiro de 2006. Acesso em 17/01/2020. Disponivel em
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2006/lei.complementar-988-09.01.2006.html .
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busca por solucbes diversas daquelas comumente praticadas, o que pode ser verificado,
de modo exemplificativo, em algumas praticas abaixo descritas.

E o0 que pode ser observado, por exemplo, quando havia a ATP, composta
exclusivamente por psicologas/os e assistentes sociais e que funcionou como 6rgéo de
assessoria do Defensor Publico-Geral até 2017, nos mesmos moldes que as demais
assessorias (coordenadas por defensores/as). Era responsavel por fazer a geréncia técnica
dos Centros de Atendimento Multidisciplinar (CAM's) e auxiliar na gestdo publica, ou
seja, nas politicas de convénios, de atendimento ao publico e de gestdo de pessoas, na
remodelacdo organizacional e no planejamento de expansdo da instituicdo, além de
realizar interlocugdo com outras instituicdes® (KOHARA et al, 2015, p.32). Infelizmente,
este 6rgdo foi extinto e substituido por outro, o GAI, estritamente técnico, responsavel
apenas por gerenciar os CAM’s e subordinado a assessorias coordenadas exclusivamente
por Defensores Publicos, retirando a autonomia antes existente para estes saberes na
instituicdo e criando uma hierarquia na relagdo com o direito.°

Atualmente, temos também o Comité Gestor que formula e monitora a Politica de
Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e a Discriminacdo!!, de composicdo
interdisciplinar e multisetorial, com representantes de diversos cargos, fungdes e areas.
Neste espaco, agentes, defensores/as, estagiarios/as e oficiais desenvolvem os fluxos da
Politica, as campanhas, materiais e cursos, identificam possiveis parcerias, desenvolvem
ferramentas de sensibilizacdo para fomentar e divulgar ac6es, enviam recomendacdes aos
Orgdos competentes, analisam os dados e elaboram relatorios sobre as atividades
desenvolvidas. Embora ndo seja paritaria a quantidade de defensores e demais servidores
ou estagiarios, ja € um avango por garantir a presenca de outros saberes.

Outro espago em que poderia ocorrer uma discusséao e atuacédo interdisciplinar por
possuir composicdo paritaria (entre defensores e agentes) € a Comissdo de Estudos
Interdisciplinares (CEI), a qual foi criada em 2010* e previa que defensoras/es e agentes
eleitos/as analisariam casos paradigmaticos, deveriam sugerir rotinas ao Conselho

Superior da Defensoria Publica, apontar diretrizes de atuacdo e apreciar propostas

9 Para obter mais informacdes sobre o GAIl, verificar a Deliberagdo  disponivel em
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/20/publicacoes/anais.pdf , acesso em 07/01/2021,;

10 A mesma Deliberagdo que extinguiu a ATP também retirou de uma das normativas a possibilidade de
encaminhamento de casos da Ouvidoria para 0 CAM.

11 E interessante observar que este comité surgiu apos atuacio de um Grupo de Trabalho chamado Assédio e Relagdes
de Poder, o qual era também interdisciplinar e intersetorial, o qual teve fundamental importancia para o formato do
atual Comite. Mais informagdes sobre o Comité Gestor da Politica de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio e
Discriminagdo em https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6540 , acesso em 08/01/2021.

2 Criada pelo Ato Normativo n° 36, de 08 de novembro de 2010, disponivel em
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Conteudos/Materia/MateriaMostra.aspx?idltem=30660&idModulo=5037
acesso em 09/01/2021.
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formuladas pela ATP - até a sua extingdo. Porém, ndo tem funcionado deste modo, j& que
seu funcionamento acaba dependendo apenas da iniciativa de defensores que dele fazem
parte, estabelecendo-se uma hierarquia entre os saberes que a compdem.

Ainda, é possivel verificar a existéncia de espacos e praticas interdisciplinares nas
unidades em que ocorrem os atendimentos e que contam com equipe do CAM. Isso
porque, desde que implementado na instituicdo, teve papel fundamental para garantir o
atendimento integral da populacdo atendida, ajudando na mudanga de paradigmas,
especialmente quanto a loucura e sua cidadania. Kohara afirma que “o encaminhamento
dos problemas enfrentados pela instituicdo na tematica implicaria ndo apenas a
construcdo de rotinas de atendimento, mas também uma mudanca conceitual na
abordagem da questdo que passava a agregar o acimulo destes novos discursos que
ingressavam na institui¢ao” (KOHARA, 2014, p.1009). Além disso, o autor descreve
como se deu esta influéncia, tanto na discussdo da Deliberacdo que regulamentou a
atuacao nestes casos, quanto na estrutura do atendimento inicial, na medida em que casos
que antes ndo eram enquadrados como problemas juridicos passaram a ser, a partir de

uma escuta qualificada:

“Ainda que a intervengdo ndo visasse a substitui¢do do atendimento juridico,
a atuacdo mantinha como objetivo a escuta da demanda da pessoa para a
Defensoria Pablica. O resultado dessa ampliacdo do repertério de escuta e
interpretacdo da instituicdo para as demandas da populacéo e em especial para
esse publico estigmatizado pela suspeita do transtorno mental, permitiu
enxergar que a premissa exposta anteriormente de que ndo é exigido da
populagdo conhecimento juridico prévio para acessar & Defensoria Publica é
parcialmente verdadeiro”. (KOHARA, 2014, 1009)

Tais questbes, portanto, aparecem na Deliberacdo que trata do CAM, ao
estabelecer como norte: a humanizacdo do atendimento, o respeito e promoc¢do da
liberdade, dignidade, igualdade e integridade do ser humano, a preservacao prioritaria dos
interesses do usuario atendido e respeito a autonomia do mesmo, considerando suas
potencialidades e limitacBes individuais; a interdisciplinaridade e intersetorialidade,
adocdo da perspectiva preventiva, socioeducativa e emancipatoria da cidadania,
articulacdo com a rede de servicos e de politicas publicas, dentre outros.

Ainda, dentre as atribuicGes de agentes, estdo as seguintes: fomentar estratégias
alternativas de composicao de conflitos na comunidade; fortalecer a integracdo entre 0s
diversos orgdos da Defensoria e as entidades conveniadas de modo a evitar a
fragmentacgéo do atendimento; compor grupos de trabalho, de estudos, de gerenciamento

ou referenciamento de rede, sendo estes institucionais, interinstitucionais e intersetoriais
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nas suas areas de atuacao e interfaces competentes; participar de foruns de discusséo,
supervisGes em grupo e encontros presenciais periédicos, com o intuito de
aperfeicoamento e troca entre profissionais e das atividades de educacdo em direitos, de
eventos promovidos pelos Ndcleos e fortalecer a articulagdo com a sociedade civil, dentre
outras (SAO PAULO, 2010).

Além disso, os Nucleos Especializados, que lidam com direitos difusos e
coletivos de modo estratégico, nas areas de direitos humanos e cidadania, infancia e
juventude, mulher, pessoas com deficiéncia e idosas, situacdo carceraria, diversidade,
igualdade racial e consumidor, possuem dentre outras funcdes realizar e fomentar
intercdmbio com entidades pulblicas e privadas e com a sociedade civil e atuar em
conselhos de direitos. Com isso, ha relacdo entre saberes diversos, ou seja, 0 juridico com
o0 saber popular, politico e outros presentes nesses espacos.

Por fim, o desenvolvimento das atividades interdisciplinares, principalmente nas
Unidades, esta registrado em diversos materiais, como no livro Interdisciplinaridade na
Defensoria Publica (BARROS et al, 2015), na pagina de Boas Praticas
Interdisciplinares®®, nos Cadernos da Defensorial* em que ha matérias e artigos sobre
estas atuacdes, nos Anais dos Congressos Brasileiros de Atuacdo Interdisciplinar nas
Defensorias Publicas®® , em que constam as memorias dos trabalhos, dentre outros
materiais.

Assim, verificamos que algumas das ac¢Ges descritas nas praticas a seguir ja sao
adotadas diariamente dentro dos CAM’s, por profissionais das areas da psicologia e do
servigo social, necessitando ser aprimorada e praticada com mais frequéncia também em
conjunto com profissionais do direito e demais areas do conhecimento, tanto nas
unidades, como nos setores administrativos, 6rgdos da administracdo superior e
atividades de educacdo em direito. Ou seja, a construcdo coletiva de resolucdo dos
problemas, as discussdes de caso e reunides de autocuidado sao praticas comuns dentro
dos CAM’s ou de modo pontual em situacdes concretas, mas necessitaria estar presente
em todos os locais, especialmente naqueles em que se atende pessoas com transtorno,
doenca ou deficiéncia, envolvendo satude mental.

Antes, porém, de se chegar as praticas € importante mencionar que a Coordenacgéo

da Regional Central juntamente com o CAM (Agentes e Coordenacdo), a Ouvidoria-

13 Disponivel em https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6398, acesso em 08/01/2021.

14 Disponivel em https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=5418 , acesso em 08/01/2021.

15 Para ter acesso ao material produzido, as imagens e demais informagles, verificar em
http://cejur.rj.def.br/uploads/arquivos/505de6624fdd4b53adeee2b61919507c.pdf (3° Congresso) e
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/Default.aspx?idPagina=6309 (1° e 2° Congressos) , acesso em 06/01/2021.
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Geral e a ATP, vinham pensando em modos de solucionar os casos sensiveis/complexos
que apareciam ja em 2016.

Consideramos como casos sensiveis/complexos aqueles envolvendo pessoas em
sofrimento ou com transtorno mental, com deficiéncia ou Transtorno Global do
Desenvolvimento (TGD) ou em situacdo de extrema vulnerabilidade (como pessoas em
situacdo de rua ou em moradias precérias, expostas a situacdes de violéncia doméstica ou
estatal etc); também, aquelas com alguma dificuldade de comunicacédo (tanto delas com
servidores/as e defensores/as, quanto dos profissionais com usuérios/as) ou de adequacao
a burocracia, linguagem técnica e/ou centralizacdo do atendimento.

Esses sdo também o0s casos previstos nas normas que tratam do encaminhamento
ao CAM e, quando identificados pelos/as funcionéarios/as terceirizados/as e oficiais (por
quem sdo atendidos antes de chegar ao juridico), ou mesmo estagiarios/as que realizavam
0s acompanhamentos de processos, orientacdes e demais encaminhamentos, deveriam ser
encaminhados ao Centro de Atendimento Multidisciplinar. Porém, muitas vezes, tais
atendentes sequer sabem da existéncia e desta possibilidade, seja pela rotatividade de
estagiarios (cujo prazo maximo € de 1 ano) ou dos terceirizados ou pela falta de formacdes
constantes. Com isso, usuarios/as acabavam sendo denegados/as ou encaminhados/as
para advogados conveniados, 0 que provocava angustia nos/as atendentes.

Podemos elencar algumas caracteristicas percebidas e verbalizadas por quem
atendia, em relagéo a estes/as usuarios/as: priorizam os canais com atendimento direto
por servidor (como telefone, que ndo possui as diversas etapas como no presencial),
pedem para falar com pessoas que tomam as decisbes ou que demonstrem maior
seguranca (como Defensor/a, Agente ou Oficial/a) recusando-se a ser atendido/a por
estagiarios/as ou profissionais recém ingressos na instituicdo, retornam muitas vezes ou
utilizam as vérias portas de entrada da Defensoria (telefone, e-mail, presencial) para
apresentar a mesma manifestacdo, procuram diferentes 6rgdos da Defensoria® com a
mesma demanda e buscando respostas diferentes para conseguir o que almejam
(especialmente quando recebem alguma negativa em seus pedidos), pedem com
frequéncia a troca de Defensor/a ou Advogado/a nomeado/a, sdo denegadas por quebra
na relacdo de confianca; podem apresentar discurso de dificil compreensdo ou
agressividade, em casos muito extremos.

Ainda, as situacdes de atendimento se agravavam com 0s problemas estruturais

como: caréncia de locais adequados para realizar atendimentos com privacidade nos

16 O que pode ser constatado através de consulta ao sistema de registro dos casos, 0 Defensoria On Line - DOL.
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andares das unidades e no térreo (era comum ocorrerem 2 a 3 atendimentos simultaneos
na mesma sala), varios 6rgdos e muitas portas de entrada, muitas etapas até se chegar a
equipe que adotard a medida necessaria para resolver seu problema, falta de uma politica
de comunicacdo intersetorial, auséncia de cultura de registro dos atendimentos, falta de
sistematizagdo dos principais casos e encaminhamentos para a rede (principalmente em
relacdo aqueles ndo encaminhados para os CAM’s), alta rotatividade de estagiérios de
direito que realizam a maior parte dos atendimentos, falta de servidores CAM nas
Unidades etc. Com tudo isso, 0 servigo se torna pouco eficiente para estes casos, 0S
problemas ndo conseguem ser encaminhados, atendentes ficam desgastados e néo
conseguem saber quais foram as orientagdes prestadas em outros 6rgaos ou Unidades etc.

As praticas descritas a seguir tentaram exatamente trabalhar com estas questdes e
sdo decorrentes de dois convénios mantidos pela Defensoria Publica do Estado de Séo
Paulo: um com a Secretaria de Salde do Municipio de Sdo Paulo!’ e outro com a
Pontificia Universidade Catolica de S&o Paulo - Faculdade de Psicologia, os quais
permitiam variados modos de atuacéo e ja ocorriam em parceria com 0 CAM da Regional
Central, mas com enfoques diferentes e sem o envolvimento de tantos setores e areas do

conhecimento, na formulagéo e execucao.

3 DISCUSSOES DE CASO: REPENSANDO DE MODO INTERDISCIPLINAR OS
ATENDIMENTOS

A primeira delas envolveu a participacdo de Teresa Endo, Assessora Técnica da
Area de Saude Mental, Alcool e Outras Drogas da Secretaria Municipal de Satde de S&o
Paulo, em reunides que tinham por objetivo discutir os casos de pessoas com transtorno
ou deficiéncia, envolvendo saude mental. I1sso porque verificavamos que, nestes casos, 0s
modelos tradicionais de atendimento, de escuta, comunicacdo e de solucdo para 0s
problemas apresentados ndo estavam sendo suficientes para dar vazdo as questdes
apresentadas pelos/as usuarios/as. Ainda, havia a necessidade de pensar modos diferentes
de realizar o atendimento.

A participacdo de alguém de fora da instituicdo era espelhado nas supervisdes que

ocorrem na rede de salde mental, a qual possui as seguintes caracteristicas:

“A supervisdo deve ser “clinico-institucional”, no sentido de que a discussdo
dos casos clinicos deve sempre levar em conta o contexto institucional, isto &,

7 Conforme o Termo de Cooperagdo n° 05/2015 acessado em 06/01/2021, disponivel em
https://www.defensoria.sp.def.br/dpesp/repositorio/0/documentos/conv%c3%aanios/parcerias¥%20institucionais/%c3
%b3rg%c3%a30s%20p%c3%bablicos/secretaria%20municipal%20de%20sa%c3%bade%20sp/ Termo%20e%20Plan
o.pdf .
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0 servico, a rede, a gestdo, a politica publica. Assim, ao supervisor cabe a
complexa tarefa de contextualizar permanentemente a situag&o clinica, foco do
seu trabalho, levando em conta as tensdes ¢ a dinamica da rede e do territério.”
(...) “espera-se que o supervisor inicie sua tarefa contando com condicdes
propicias de acolhimento pela equipe, de modo a também acolhé-la em suas
dificuldades, tensBes internas, sobrecarga, construindo um ambiente de
trabalho favoravel.” (...) “cabe ao supervisor enfrentar ele mesmo o desafio do
novo cenario de sua pratica (o0 CAPS e a rede publica de salde), ajudando a
equipe a buscar permanentemente, em cada caso clinico, a construgdo dos
conceitos operativos de rede (de servicos de salde, de outras politicas
intersetoriais, familiar, social, cultural, laboral) e de territério (o lugar da vida

do sujeito, suas caracteristicas culturais, suas interacdes significativas).”
(BRASIL, 2007)

Transpondo esta func¢éo do supervisor para o papel desempenhado por Teresa no
grupo, podemos dizer que era alguém de fora que escutava as dificuldades enfrentadas
pelos/as profissionais no desempenho do trabalho, bem como os relatos dos casos de
usuarios em que tais dificuldades apareciam, e ajudava a desatar 0s nés, a partir de um
olhar externo e das experiéncias de seu trabalho na area da saude, da pesquisa e educacéo.

Assim, inicialmente foram trabalhados os casos levantados e que as equipes
entendiam como complexos e iniciamos com reunifes semanais, em que passamos a
discuti-los, um a um, tratando de todas as dificuldades envolvidas no atendimento e na
escuta, em cada setor por onde eram atendidos. Além disso, pensdvamos em conjunto
modos alternativos para realizar os acolhimentos e atendimentos; também possiveis
solugdes extrajudiciais para os problemas apresentados por estas pessoas. Ainda,
conforme conversavamos, identificavamos problemas estruturais que prejudicavam o
bom andamento dos casos e buscavamos meios para solucionar, especialmente aqueles
cuja resolucéo estava ao alcance dos setores envolvidos diretamente.

Tais grupos consistiram em reunides que contavam, além da profissional da
Secretaria de Saude, com a Coordenadora da Regional Central, as Agentes do CAM da
Regional, Defensoras/es, bem como Servidores/as (da Ouvidoria-Geral e da Unidades) e
Estagiarios/as (da Regional, das Unidades e do CAM) que realizavam, acompanhavam
ou coordenam o0s atendimentos e/ou processos e procedimentos administrativos. Este
espaco foi propicio a organizacao do trabalho, ao aprimoramento de fluxos, a resolucao
de conflitos ou mal entendidos entre profissionais que atendiam aquela mesma pessoa, a
formacdo (na medida em que conceitos vao sendo explicados), a criacdo de vinculos
internos e externos etc. Nas conversas sobre 0s casos, trocamos experiéncias sobre
acolhimento, registro dos casos nos sistemas e as peculiaridades de registros destas
pessoas, encaminhamentos internos (para outros 6rgdos e unidades) e externos (para

servicos publicos e entidades que compdem a rede de atendimento), angustias vividas por
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profissionais de atendimento e meios de amenizé-las, “técnicas” (como a limitagdo do
tempo de atendimento, o deslocamento para um local mais tranquilo e com menos
pessoas, 0 agendamento etc) utilizadas por profissionais da psicologia ou do servico
social para conseguir realizar o atendimento de modo saudavel para usuério/a e
profissional e sobre outras questdes relacionadas as dificuldades enfrentadas nestes
atendimentos.

Interessante observar que as discussfes interdisciplinares de caso dentro das
equipes ja eram praticadas em alguns destes setores, como no CAM e na Ouvidoria-Geral,
que sdo compostas por pessoas de areas variadas. Ndo eram tdo comuns nas Unidades que
realizavam a maior parte dos atendimentos, uma vez que a discussao ocorria entre
defensor e estagiario, ambos da area do direito. Além disso, seja pela quantidade de
pessoas a atender no dia ou porque, segundo relato de Defensoras que participaram das
reunides, havia dificuldade dos profissionais da area juridica entenderem que essas
reunides também faziam parte do trabalho e que ndo existia uma formula pronta para
solucionar os problemas mais complexos.

Um caso paradigmatico em que conseguimos bons resultados foi o de uma usuaria
que acumulava diversos processos numa unidade, cada qual com um advogado
conveniado diferente. Devido ao sofrimento em que se encontrava em decorréncia dos
problemas que a levaram a procurar a Defensoria e das dificuldades enfrentadas pela
instituicdo em seu atendimento (ndo aguardava a sua vez para ser atendida, ndo respeitava
as etapas, duvidava de tudo que o/a profissional escrevia, gritava atrapalhando outros
atendimentos e chegou a ser agressiva com estagiarios/as, Defensores/as e Agentes), seus
casos eram repassados para advogados conveniados. Com isso, era nomeado um novo
profissional para cada processo e sempre que ela tinha problemas com o anterior. Porém,
como advogados conveniados ndo contam com 0 CAM e nem com a mesma estrutura
administrativa que a Defensoria, ela continuava comparecendo na instituicdo sempre que
um profissional a denegava, o que ocorria com bastante frequéncia. A partir da discussao
interna e com o CAPS que a atendia, entendeu-se que ela deveria ser atendida na
defensoria, por um/a nico/a defensor/a e que o atendimento passaria a ser agendado no
CAPS em que ela era acompanhada, devendo tirar as ddvidas por meio de documento
escrito protocolado no térreo do prédio. Este acabou servindo como referéncia para outros

casos em que usudrios/as tinham muitos processos e muitas nomeacdes, alterando a
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dindmica de nomeagdes para casos complexos no prédio, em relacdo a necessidade de se
manter na Defensoria e de nomear o/a mesmo/a Defensor/a.

Outro caso interessante foi o de usuaria que havia feito uma cirurgia e teve
diversos problemas de salide em decorréncia do procedimento médico; além disso,
enfrentava dificuldades para obter medicamentos e tratamentos especializados. Por isso,
possuia diversos processos contra a Prefeitura e o médico que realizou a
transgenitalizacdo, com o fim de obter indenizacGes por falhas no servico, por tratamento
discriminatorio e acBes para obrigarem o poder publico a lhe fornecer o adequado
atendimento especializado. Sempre que lhe era negado o fornecimento de algum servico
ou insumo, ela iniciava novo procedimento na Defensoria para adotar nova medida
judicial, passando novamente por todas as etapas do atendimento. ApGs conversas com
todos/as que a atendiam, visualizamos a possibilidade de se criar um canal direto com a
Supervisdo de Saude mais proxima do territorio em que ela era atendida, de modo que ela
buscasse solucionar as questfes diretamente com aquele 6rgdo, sem a necessidade de
continuar judicializando todos os problemas enfrentados.

Enfim, existiram varios casos em que foram encontradas saidas extrajudiciais,
mais céleres e eficientes, sem a necessidade de judicializar a questéo, a partir do dialogo
entre os saberes e setores diversos da instituicdo. Portanto, entendemos essa pratica como
um trabalho em equipe, intersetorial, interdisciplinar e em rede, para o cuidado com
Usuarios/as da Defensoria Publica, com os varios atores envolvidos e para a melhoria do
acompanhamento de pessoas em sofrimento ou com transtornos, ou outras questdes
relacionadas a satde mental na instituicdo, na rede de salde e socioassistencial, tendo em
mente o atendimento integral dessas pessoas, a saude de profissionais e 0 aprimoramento
dos fluxos de atendimento na Defensoria. 1sso porque enfrentavamos desafios cotidianos
para que essas pessoas alcancassem o objetivo de acessar a justica e/ou seus direitos,
através da prestacdo de assisténcia juridica publica e gratuita, 0 que passaram a ser

superados, ao menos naquele prédio, num determinado periodo e nos casos trabalhados.

4 RODAS DE CONVERSA: ESPACO DE CUIDADO

Ap0s a implementacdo da pratica acima, outro diagnostico foi de que as equipes
que prestavam atendimento, dos diversos setores e fungdes, se sentiam bastante
sobrecarregadas, desgastadas e muitas vezes sem saber como lidar com as pessoas nesta

situacao.
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Desse modo e considerando a necessidade de um cuidado em salde mental
voltado aos/as estagiarios/as, servidores/as e defensores/as que, muitas vezes,
encontravam-se em situacdo de sofrimento causado por estes atendimentos, a equipe do
CAM da Regional Central sugeriu que elas, junto com estagiarias da PUC/SP pudessem
prestar suporte para os/as demais atendentes.

Assim, foram criadas as rodas de conversa quinzenais, das quais participaram as
Agentes Psicologas e Assistentes Sociais, Estagiarios/as de Direito, Psicologia e Servico
Social; Defensores/as Publicos/as e Oficiais de atendimento. Os/as trabalhadores/as da
Defensoria Publica eram do Centro de Apoio e Desenvolvimento Institucional (CADI)*,
do CAM, da Ouvidoria-Geral, da Regional Central e Unidades; além da participacdo
externa de estudante de Psicologia da PUC/SP*.

Estes momentos caracterizaram-se como espagos de cuidado com o0s/as
profissionais, especialmente estagiarios/as e oficiais uma vez que, em circulo,
conversavam sobre o que vivenciavam durante os atendimentos; sobre os principais
problemas observados nos casos envolvendo pessoas em sofrimento, violéncia doméstica
ou estatal e sobre casos de dificil solugdo ou entendimento; enfim, dos casos complexos.
Ainda, eram discutidos possiveis encaminhamentos internos e externos, sobre a existéncia
de servicos especializados na rede (como o Centro de Referéncia e Apoio as Vitimas -
CRAVI? - 0s Centros de Atencéo Psicossocial - CAPS?! - dentre outros), as fungdes de
cada orgdo da instituicdo e setores do predio, sobre a importancia de ser feito o registro
destes casos no sistema eletrénico para se gerar uma memoria dos atendimentos e para
que demais atendentes tivessem acesso ao histdrico, otimizando o trabalho realizado em
outro setor ou por outro/a profissional; modos como poderiam ser feitas as anotacoes,
algumas possibilidades de solucdo para os casos com base na troca de experiéncias etc.

Além disso, esse espaco aprimorou o contato entre as pessoas que trabalhavam no

mesmo prédio, criando uma espécie de rede interna, uma melhora no encaminhamento

18 Centro de Apoio e Desenvolvimento Institucional — CADI é um setor vinculado a Coordenadoria Geral de
Administracdo da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo e tem por objetivo dar suporte técnico a Membros e
Servidores/as da Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo nos conflitos e dificuldades decorrentes das relagdes de
trabalho.

19 Os/as estudantes realizavam o trabalho sob orientagdo da Professora Teresa Endo e da Agente de Defensoria Isabel
Bernardes.

20 Programa com equipe interdisciplinar e que ¢ “referéncia para agOes e politicas plblicas que visam a superar 0s
ciclos de violéncia e promover reconhecimento, cidadania e acesso aos direitos de vitimas de crimes violentos e seus
familiares”. Informagdo acessada em 29/01/2021 e disponivel em https://justica.sp.gov.br/index.php/servicos/cravi/ .

21 Os CAPS sdo uma das portas de entrada para o atendimento na area de Satide Mental dentro da Secretaria Municipal
da Saude de Sdo Paulo, que trabalham de portas abertas, oferecendo acolhimento e tratamento multiprofissional
também nas situagdes de crise, nos estados agudos da dependéncia quimica e de intenso sofrimento psiquico.
Atualmente, estdo em processo de sucateamento e sob risco de extingdo com as atuais politicas que privilegiam as
internagBes a tratamentos em locais abertos e medicamentos. Informagéo acessada em 28/01/2021 e disponivel em
https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/saude/atencao_basica/index.php?p=204204 .
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dos casos, no diélogo entre profissionais que quase nao conversavam no dia a dia, 0 que
também refletiu positivamente nos atendimentos prestados aos/as Usuarios/as dos
servicos da Defensoria Publica.

Podemos dizer, assim, que esta pratica resultou indiretamente em aprimoramento
do acolhimento, especialmente das pessoas que se encontram em situacao de sofrimento
ou com transtorno ou doenca relacionada a satde mental. Fundamental, ainda, a melhora
percebida no registro desses casos, assim como um fluxo mais estavel de
encaminhamentos internos e externos. Por fim, foi possivel vivenciar o ambiente de
atendimento como espa¢o mais acolhedor, uma vez que passaram a se conhecer melhor e
a respeitar os/as profissionais de outros setores e areas do conhecimento.

Posteriormente a essas atividades, ainda, foram retomados cursos de formacéo e
atividades periodicas, com base nas necessidades e dificuldades expostas nestas reunides.
Além de ter sido importante para os beneficiarios do servico, estes espacos de escuta

permitiram o cuidado e a atencdo as praticas cotidianas exercidas pelos/as profissionais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Para além dos beneficios apresentados, € importante ter em mente que o trabalho
interdisciplinar em um 6rgéo juridico ndo e simples, possuindo diversos entraves. Ainda
existe um vasto trabalho de sensibilizagdo para a implantacdo deste modelo de atencéo,
no ambiente de trabalho, uma vez que ndo se configura pratica habitual conversar sobre
os elementos obstaculizadores no cotidiano das praticas de atendimento institucional.

A busca por respostas imediatas e certeiras para os problemas apresentados e a
frustracdo de ndo se obter solucdo, que pudesse se aplicar a varios casos, foram entraves
relatados por alguns profissionais a respeito das Rodas de Conversa. Nesta pratica, a
desconstrucdo de formulas prontas é uma das caracteristicas do trabalho interdisciplinar,
a qual é construida e buscada a cada caso com base em conhecimentos e metodologias
diversos.

Além disso, para garantir a liberacdo e participacdo de estagiarios/as, nos
primeiros encontros das “Rodas de Conversa”, foi necessaria uma convocagdo formal da
Administracdo Superior, liberando-os/as do atendimento, uma vez que nem todos os/as

coordenadores/as de unidades concordavam com a importancia das mesmas, ndo
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entendendo a necessidade da escuta para a formacéo dos estudantes e, consequentemente,
ao aprimoramento do atendimento.

Esses obstaculos estdo presentes também quando se trata de outros campos do
conhecimento. Almeida, ao escrever sobre a experiéncia da interdisciplinaridade no

CRAS, retoma as ideias de lvani Fazenda:

“Fazenda ([1979]/2011) identifica obstaculos & interdisciplinaridade: (1)
obstaculos epistemolégicos e instrucionais, onde 0s conhecimentos sao
restritos e organizados em funcdo das disciplinas, hd a criacdo de
linguagem propria, cujo objetivo é garantir a supremacia e preservar o
status; (2) obstaculos psicossocioldgicos e culturais, segundo o qual existe
preconceito e medo em aderir & interdisciplinaridade, devido ao
desconhecimento do real significado da interdisciplinaridade, a falta de
formacdo especifica para essa pratica e a acomodacdo pessoal e coletiva;
(3) obstaculos quanto a formagcdo, em que a transmissédo do saber se estabelece
num modelo hierarquico linear; (4) obstaculos materiais, quando nao ha
planejamento adequado, e o trabalho interdisciplinar acontece por meio
da improvisagdo, das circunstancias e contratos externos; (5) obstaculos
metodologicos, cuja superacdo requer que os demais obstaculos citados
estejam superados, e busque-se a elaboracdo de uma metodologia de trabalho
interdisciplinar.”(ALMEIDA, AFONSO, 2020, 96794)

Neste sentido, na faculdade de direito, estudantes sdo formados para aplicar
determinadas regras a casos concretos e prevalecem as disciplinas tradicionais, que visam
a solucdo de conflitos individuais, dentro das seguintes divisfes: direito civil, direito
penal, processo civil e penal, direito administrativo, constitucional, tributario, empresarial
etc. 1sso em detrimento de outros direitos, os quais afetam exatamente a populacéo
atendida pela Defensoria. S&o os direitos sociais (como moradia, trabalho, alimentacéo,
previdéncia, saude, cultura, lazer, educacdo, assisténcia social etc), humanos e/ou
coletivos (da mulher, da crianca e adolescentes, de pessoas idosas, com deficiéncia,
LGBT's, negras, indigenas, migrantes etc) e das outras areas do conhecimento essenciais
para a analise da realidade (como sociologia, filosofia, psicologia, ciéncia politica,
antropologia etc).

E a formacdo juridica, além de exercer influéncia sobre a atuacdo dos
profissionais, também influencia 0 modo de funcionamento das institui¢es do Sistema
de Justica, que acabam reproduzindo as divisdes tematicas e priorizando a atuacao
individual e compartimentada, mesmo em casos envolvendo demandas sociais/coletivas.

Isso também pode ser verificado na Defensoria Publica, na medida em que a divisdo dos
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setores de atendimento correspondem as das normas juridicas tradicionais (civel, familia,
fazenda publica, infancia, infracional, criminal, etc).

Nas discussOes de caso aqui relatadas, no entanto, é possivel verificar um
movimento contrario a este que divide as demandas em determinados assuntos.
Inicialmente porque parte-se da escuta de quem busca a instituigdo, deixando de tomar
como referéncia a previsdo em lei, voltando-se para os fatos narrados, a pessoa atendida
e a situacdo vivenciada por ela (que pode conter violagdes das mais diversas areas do
direito ou até situacdes ndo protegidas por leis), para entdo buscar saidas aos seus
problemas, encontrando respostas que ndo necessariamente se transformam em um
processo judicial ou solugbes junto a prépria pessoa, a rede familiar, aos servicos
publicos, organizacBes ou movimentos sociais, considerando a situacdo e vivéncia de
cada individuo. E isso passa a ser feito ndo somente por profissionais das areas da
psicologia e servico social, como de costume, mas também do direito, agregando questdes
proprias do saber juridico a estas solugdes (como a redacéo de oficios, ou a elaboracdo,
apos muitas demandas repetidas, de agdes coletivas ou reunides com os 6rgéos para
resolver as questfes para um nimero maior de pessoas).

Nas rodas de conversa, em que ha o encontro entre profissionais das diversas
funcbes, o foco é sobre a escuta das pessoas que atendem os/as usuarios/as. Sao
compartilhadas as angustias e dificuldades enfrentadas durante esses atendimentos,
estabelecidas novas relacbes entre o0s diversos setores da instituicdo e areas do
conhecimento e pensadas possiveis saidas pessoais, institucionais, intersetoriais ou em
rede, para reduzir as aflicoes e melhorar a qualidade de vida de quem atende.

E assim como as estratégias de Discussdo de casos e as Rodas de Conversa, 0
presente trabalho também faz parte do processo interdisciplinar, na medida em que serve
como registro de experiéncias e reflexdes sobre tais praticas, caracterizando-se como mais
uma forma de cuidado com estas profissionais que lidam com sofrimento e problemas

humanos.
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