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RESUMO

Atualmente, dentro do cenario econdmico brasileiro, as micro e pequenas empresas
correspondem a um dos principais pilares de sustentacdo da sua economia, tendo em vista
sua funcéo geradora crescente de empregos e pelo expressivo numero de estabelecimentos
desse porte no pais. O presente estudo objetivou analisar a importancia da informacéo
empresarial para as Micro e Pequenas Empresas, em especial a assessoria gerencial através
das consultorias prestadas pela Casa do Empreendedor do SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas), como fator contribuinte aos empreendedores no
processo gerencial de seus negdcios. A pesquisa de campo na Casa do Empreendedor de
Sao Luis buscou saber a importancia que tem a informagao empresarial para 0s micros e
pequenos empresarios que ora buscam informagdes, seja ela na forma de palestras, cursos,
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consultorias ou qualquer outro meio. Os servigos de informacao empresarial destinados as
micro e pequenas empresas possibilitam vantagem competitiva na atualidade, pois
contribuem para que o gestor tenha mais conhecimento na sua area de atuacdo. Tais
servigcos ainda sdo pouco procurados pelos gestores maranhenses, ndo pela falta de
divulgacdo, mas, sim, pela falta de interesse e comodidade.

Palavras-Chave: Informagdo organizacional, Processos de gestdo, Consultoria,
Empreendedorismo.

ABSTRACT

Currently, within the Brazilian economic scenario, micro and small companies are one of
the main pillars of their economy, given their growing job creation function and the
significant number of establishments of this size in the country. This study aimed to analyze
the importance of business information for Micro and Small Enterprises, in particular the
management advice through the consultancy provided by the SEBRAE (Brazilian Micro
and Small Business Support Service) as a contributing factor to entrepreneurs in the
management process of your business. The field research at the Sdo Luis Entrepreneur’s
House sought to know the importance of business information for micro and small
entrepreneurs who are now seeking information, whether in the form of lectures, courses,
consultancies or any other means. Business information services for micro and small
companies provide a competitive advantage today, as they help the manager to have more
knowledge in his area. Such services are still little sought by the managers of Maranhéo,
not for lack of disclosure, but for lack of interest and convenience.

Keywords: Organizational Information, Management Processes, Consulting,
Entrepreneurship.

1 INTRODUCAO

Atualmente, dentro do cenario econémico brasileiro, as micro e pequenas
empresas correspondem a um dos principais pilares de sustentacdo da nossa economia,
tendo em vista sua funcdo geradora crescente de empregos e pelo expressivo nimero de
estabelecimento desse porte em nosso pais.

Portanto, ressalta-se a importancia da informacdo empresarial para melhorar o
processo de gerenciamento das Micro e Pequenas Empresas, pois, para 0s gestores das
Micro e Pequenas Empresas, 0 acesso as informacgdes empresariais € de suma importancia
no sentido de minimizar os efeitos do fracasso e da faléncia de empresas, visto que se torna
preponderante que o gestor esteja constantemente se reciclando, isto €, aprimorando aos
seus conhecimentos, buscando assim, novos produtos, servigos e parcerias, para tracar
metas, fazer investimentos necessarios e executar eficazmente os planos, visando a
estabilidade e sucesso em seu ramo de negdécios.

Em continuagdo trata-se do conceito e da realidade das MPE’s (Micro e

Pequenas Empresas) no meio empresarial de Sdo Luis. Na atualidade, as MPE’s vém
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recebendo um olhar especial do governo, para incentivar a abertura e a sua estabilidade no
mercado. Mas os empreendedores das MPE’s ainda enfrentam dificuldades para gerir com
sucesso 0 seu negocio, devido a falta de capacidade em se adaptar a um mercado
extremamente competitivo, pela falta de um planejamento bem realizado, bem como
devido aos custos para manutencdo de um empreendimento, falta de capital para
investimento e por todos os outros fatores ligados ao mau gerenciamento do processo.

Enfoca-se a Casa do Empreendedor — SEBRAE, no qual atuam técnicos
capacitados para fornecer informacbGes a respeito de abertura, baixa de empresas,
legislacdo, gestdo empresarial, e varios outros produtos e servicos oferecidos pela entidade,
que tem como missdo promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos
empreendimentos de micro e pequeno porte. Dessa forma, a mesma atua no referido
segmento, promovendo ao desenvolvimento econdmico, estimulando ao
empreendedorismo, ademais, incentivando praticas de gestao e conhecimento de mercado,
a implantagdo de novas tecnologias, bem como, auxiliando nas tomadas de decisdo sobre
produtos e servigos.

Ressalta-se ainda sobre a metodologia aplicada e pesquisa de campo da Casa
do Empreendedor de S&o Luis, que buscou saber a importancia que tem a informacéo
empresarial para 0s micros e pequenos empresarios, que buscam informacdes, seja ela na
forma de palestras, cursos, consultorias ou qualquer outro meio, com o objetivo de
informar-se e qualificar-se para melhorar ao seu processo gerencial. Para tanto, utilizou-se
a aplicacdo de questiondrios com Clientes cadastrados no sistema da Casa do
Empreendedor — SEBRAE para apuracéo de dados. Além de entrevista com o responsavel
pelo atendimento na Casa do Empreendedor. Ressalta-se que o presente estudo se deu no
intersticio 2007 — 2008.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 INFORMA(}AO EMPRESARIAL E O PROCESSO GERENCIAL DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

As informacdes adquiridas através de cursos, palestras, consultorias, orientacéo
de procedimentos, entre outros, s@o de grande relevancia para o processo gerencial das
Micro e Pequenas Empresas. Os responsaveis pelo processo gerencial das Micro e
Pequenas e Empresas sdo geralmente os préprios empreendedores (Proprietarios), que,
muitas vezes, enfrentam problemas nos processos, por ndo terem orientacdo para suas

tomadas de deciséo.
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2.2 INFORMACAO EMPRESARIAL

As organizagOes, atualmente, encontram-se inseridas em um cenério
econémico em que impera a competitividade de produtos e servigos, avangos tecnologicos,
mudancas ambientais e condic¢des instaveis na economia, gerando grandes desafios para as
empresas, sobretudo para as micro e pequenas empresas, ja que, por sua propria esséncia,
sdo mais frageis a esses impactos.

Por consequéncia, a informacdo empresarial constitui uma rica aliada para o
processo gerencial destas, uma vez que possibilita maior adaptabilidade as mudancas,
maior eficacia no emprego de recursos materiais, financeiros e humanos e nos processos
de tomada de deciséo, como se pode concluir em Januzzi (2001, p.13):

A informagdo é um recurso que se torna cada vez mais necessario e urgente para
subsidiar a tomada de decisGes nas empresas brasileiras, visando a
competitividade. Na dindmica que envolve a globalizacdo da economia, o poder

da competitividade esta centrado no acesso continuo as informagoes estratégicas
a respeito de mercados, barreiras técnicas, legislacdo, produtos, tecnologia.

Nos ultimos tempos, ocorreu uma verdadeira explosdo informacional
advinda da expansao da comunicacao virtual, ampliacdo dos meios de telefonia mével
e da propria multiplicacdo de canais de televisdo, radio e jornal, rompendo barreiras
geograficas, sociais e politicas, transformando nossa sociedade em uma verdadeira
aldeia “global”, permitindo, dessa forma, que, na contemporaneidade, vivenciassemos
a chamada Era da Informagéo, como ressaltam Carvalho e Tavares, (2001, p. 9):

Vivemos a Era da Informagdo. A producdo de informagcdo aumentou
estupidamente no Gltimo século. Nunca, em toda histéria humana, se presenciou
tanta produgdo - cientifica e intelectual quanto nas Gltimas décadas. Sabemos,
pois, que esse progresso tem inlmeros motivos: a escassez de recursos; a
necessidade de concorréncia estabelecida por uma economia de mercado; a
descoberta de novas aplicacBes para antigas invencdes; o desenvolvimento dos
computadores, etc. [...]. A facilidade de locomo¢do e a diminuicdo das
distancias, trazidas pelo desenvolvimento dos meios de transportes e de

comunicacdo, sem duvida, foram as grandes responsaveis pela facilitagdo do
acesso a informac&o existente no mundo.

A Era da Informagéo trouxe consigo profundas mudangas comportamentais,
ideologicas e politicas, ao permutar o capital monetario para o capital-conhecimento como
forma de aquisicdo de poder. Dentro dessas mudancas, constatam-se as transformacdes
ocorridas nas organizacGes que passaram do modelo tradicional para organizacGes

baseadas no conhecimento, conforme Chiavenato (2003, p. 593):
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Na era da informacdo, o recurso mais importante deixou de ser o capital
financeiro para ser o capital intelectual, baseado no conhecimento. Trocando em
mildos, isso significa que o recurso mais importante na atualidade ndo é mais o
dinheiro, mas o conhecimento. [...]. O conhecimento ficou na dianteira de todos
0s demais recursos organizacionais, pois todos eles passaram a depender do
conhecimento. [...].

Como se pode perceber, as organizacGes que aprendem estdo diretamente
cientes da importancia de seu capital intelectual (colaboradores), conhecendo, estimulando
a troca de experiéncias e a constante formacdo, ou seja, aplicando recursos no mais
importante capital intangivel: o conhecimento; e, logicamente, se falamos em
conhecimento, ndo podemos deixar de mencionar a informacéo, tendo o relevante papel de
permitir a assimilacdo do saber gerencial. Essas informac6es sdo obtidas por meio de um
conjunto de dados que sdo processados e que resultam em conhecimento. Esses dados
somente terdo importancia se forem obtidos por pessoas da area e de necessidade especifica

do objeto de interesse, como se pode constatar, de acordo com Carvalho e Tavares (2001,
p. 5):

Um conjunto de dados somente ird constituir uma informagdo se, para o
individuo que o recebe, possuir algum significado, o qual é determinado pelo
préprio contexto em que aquela pessoa se insere. Se determinados dados néo
possuirem significado algum para o mesmo, simplesmente sdo desprezados.

Dessa forma, a informacdo, em determinados casos, pode ser vital para um
individuo ou organizacdo e, em outros, ndo ter importancia nenhuma. A informacéo,
também, é uma ferramenta de poder para 0 homem, paises e logicamente para as
organizacg0es, pois a vida da empresa pode ser modificada através de um conhecimento
adquirido. Uma sociedade fica a frente de seu tempo se possuir informacdes; por isso, é de
extrema importancia para a empresa que a informagéo seja bem utilizada para tornar-se
mais competitiva e inovadora.

No dinamico meio empresarial, a informagdo age como um elo entre todas as
esferas administrativas e operacionais de uma empresa, pois estas captam, a todo instante,
a informacao, tanto internamente (processos, técnicos, geréncias, processos de feedback,
intranet, etc.), como as externas, aquelas vindas das empresas com as quais as organizagoes
se relacionam (mercados, economia, clientes, fornecedores, sociedade, meio virtual, entre
outros). Estas, em especial, permitem que a empresa se inteire do seu cenario atual,
possibilitando, também, projetar cenarios futuros e possibilidades de expanséo. Segundo
Pizarro e Davok (2008, p. 41):
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A empresa s6 pode beneficiar-se das informaces se elas forem tecnicamente
organizadas e disseminadas segundo as necessidades dos usuarios, tendo em
vista 0s objetivos e a competitividade empresarial. A competitividade
empresarial é um fator fortemente ligado a informacdo. Ela depende do
conhecimento empresarial, da informacao para negdcios e, principalmente, da
gestdo da informacédo e do conhecimento. Nesse sentido, as empresas deveriam
ter a informacéo como uma condi¢do basica para agir.

Logo, em virtude da imensa gama de informagdes que sdo captadas,
processadas e disseminadas dentro das organizacdes, deve-se ter o cuidado de utilizar
apenas aquela que possa contribuir, de forma eficaz, para a melhoria dos produtos e
servicos oferecidos para a fidelizagdo da clientela e expansdo dos negdcios, isto é, a
informacdo é essencial a organizacdo para tornar-se competitiva.

A informacdo € definida por Carvalho e Tavares (2001, p.13) como sendo
aquela essencialmente Util ao negécio de uma organizacao e que se apresenta de forma
limpa, racionalizada e sistematizada.

Quando se comenta que uma informacdo é apresentada de forma limpa, quer
dizer que desenvolver um modelo de comunicacdo que diminui a0 maximo o ruido e a
difusdo de informacgdes desnecessarias; representa uma informacdo que é apresentada
através de uma linguagem em que todo o corpo da organizacdo possa compreendé-la e
interpreta-la da forma mais fiel possivel. De forma bem concisa, a informacdo deve ser
correta, no tempo certo e para as pessoas certas. Os empreendedores devem ter em mente
quais informacdes devem buscar e que resultados esperam delas, como podemos perceber
em Schermerhorn Janior (1999, p. 342):

As pessoas devem saber o que se espera delas em termos de desempenho na
tarefa. Os gerentes e outros tomadores de decisdo precisam ter informacdes Uteis

a respeito dos resultados do desempenho, se tiverem que fazer planos, fornecer
apoio e tomar outras providéncias apropriadas.

Nessa direcdo, o desafio imposto para o gestor de uma Micro ou Pequena

Empresa esta diretamente ligado a maneira que ele utiliza as informacg6es captadas em seu

ambiente de trabalho, isto €, de que forma como decifra o valor estratégico de uma

informagdo para 0 uso oportuno, tendo em vista que uma das causas de faléncia das

empresas estd na ma gestdo da informacdo empresarial e, conseqiientemente, na falta de
planejamento, como relata Reis (2007, p. 27):

[...] as causas da alta mortalidade das empresas no Brasil estdo fortemente

relacionadas, em primeiro lugar, a falhas gerenciais na conducdo dos negdcios,
seguidas de causas econdmicas conjunturais e tributacdo. As falhas gerenciais,
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por sua vez, podem ser relacionadas a falta de planejamento na abertura do
negacio [..].

Essa constatacdo indica que, infelizmente, a maioria dos gestores ndo esta
preparada para utilizar eficazmente a informagdo como recurso estratégico no processo
decisorio, quer por falta de experiéncia, ou, mais grave, esta ndo esta sendo disseminada,
filtrada de forma correta para permitir seu uso de forma eficaz e eficiente, posto que a, para
ser util no processo de tomada de decisdo, deve ser resultado de dados exatos e, também,
estar disponivel, oportunamente, para utilizacdo, de forma combinada, do conhecimento
adquirido em todos os niveis da gestdo administrativa.

Esse processo pode ser definido como Gestdo da Informagcdo Empresarial, o
qual abrange a cultura da utilizacdo das informacbes em seus amplos aspectos, como
gerenciamento dos dados, ambiente informacional e comportamento do gestor no processo
de tomada de decisao.

O gerenciamento de informagdes, portanto, abarca a coleta de dados, o fluxo e
disponibilizacdo de informagbes empresariais baseadas nas necessidades do
usuario e nos objetivos da empresa. Para essas atividades serem estruturadas e
sistematizadas é preciso definir o modelo de processo consoante 0s objetivos e
as necessidades de informacdo dos usuarios. [...]. Esse modelo deve considerar
a determinacdo das exigéncias dos usudrios, a obtencdo das informacoes, a

distribuicdo das informagfes e a utilizacdo das informacbes. (PIZARRO;
DAVOK, 2008, p. 42)

A partir da implementacdo desse processo, torna-se necessario fazer um
feedback junto aos receptores, no sentido de verificar a adequacao da informac&o que esta
sendo disseminada, ou seja, se ela foi distribuida e recebida corretamente, e, sobretudo, se
a mesma supriu as necessidades do gestor, pois deve-se sempre compreender o papel da
informacdo inserida no &mbito organizacional, no sentido de que esta propicie agilizar
decisdes, como elemento fundamental para a vantagem competitiva.

Pode-se dizer que a busca de InformacGes empresariais para melhorias internas
do processo gerencial é uma forma de obter vantagem competitiva no mercado, pois, na
era do conhecimento e da tecnologia, onde as informagcfes adquirem uma rapida
abrangéncia no mercado global, as empresas que desejam se firmar e se destacar no meio
empresarial devem ser dotadas de vantagem competitiva. Para VVasconcelos e Brito (2004,
p.52), “a vantagem competitiva, sem duvida, estd ligada a um desempenho superior das

empresas’.
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Portanto, a vantagem competitiva pode ser entendida como um ponto
diferencial da empresa e o que ela faz de melhor, onde colhe os melhores frutos em
decorréncia do seu bom desempenho, isto é, onde cada empresa deve investir no que tem
de potencial para a transformacao desse potencial em vantagem competitiva.

A proposito, quando surgiu essa necessidade de adotar a vantagem competitiva
como forma estratégica para se destacar no mercado? Para Porter (1999 apud TAVARES,
2008, p. 1):

[...] h& algumas décadas atras, a concorréncia era praticamente inexistente em
quase todo o mundo; existia uma grande protecdo por parte dos governos as
empresas e a formacdo de grandes cartéis colaborava para a quase inexisténcia
de competitividade. Apds o final da segunda guerra mundial, o acirramento da

competitividade se desenvolveu em virtude do progresso econémico da
Alemanha e Japao.

Portanto, hd muito tempo as empresas estdo em busca de se destacar no
mercado devido a crescente competitividade. A cada dia, as empresas se inovam e evoluem.
Ja ndo d& mais para se acomodar e esperar que sempre 0s clientes sejam fiéis aos servi¢cos
e produtos. Os clientes, hoje e a cada dia mais, vao buscar diferenciais e qualidade. Caso a
empresa ndo inove com criatividade, pode perder para a concorréncia.

Ser Unico no mercado, hoje, torna-se quase impossivel devido a globalizacédo e
ao acelerado fluxo de informacbes. Atualmente, quando surge algo novo no mundo,
aparece alguém para copiar e reinventar a criacao da concorrente, tornando esse produto,
que era uma inovacao, ultrapassado.

Portanto, existem varios fatores de sucesso relacionados aos 5Rs, cujo
reconhecimento € fruto da vantagem competitiva. Esse reconhecimento é oriundo de muito
empenho e dedicacdo, porém a empresa que nao se dedicar correr atras, empreender e
utilizar de inteligéncia para se destacar, ndo sera uma empresa competitiva e,
consequentemente, ndo terd o reconhecimento do mercado.

De acordo com Farias (2008, p. 1):

Hé& duas maneiras de se ter uma vantagem competitiva: ser tnico (a melhor) ou
ser diferente (a mais comum). Dentre os Fatores Chave de Sucesso: (Relevancia,
Reconhecimento, Receptividade, Responsabilidade e Relacionamento); o0s 5Rs,
0 Reconhecimento é que trata da vantagem competitiva.O ‘Reconhecimento’
refere-se a vocé ter um servigo Unico ou diferente para os seus clientes, refere-
se a vocé produzir um servico ou produto com caracteristicas que levem o cliente

a comprar de vocé e ndo dos concorrentes. Entdo, ‘Reconhecimento’ e vantagem
competitiva tm o mesmo conceito.
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Aléem disso, a inteligéncia é um fator essencial na criagdo de um diferencial. O
gestor, no seu processo gerencial, deve utilizar-se dela para tracar planos estratégicos e
alcancar metas. Podemos comprovar a importancia da inteligéncia analisando a afirmacao
descrita por Silva Filho (2006, p. 1):

Esta caracteristica intrinseca ao ser humano é essencial aos
profissionais da informacdo e a cada dia constitui elemento
estratégico as empresas que precisam incrementar o desempenho
corporativo e consolidar um diferencial no mercado. N&o se trata
de um desejo, mas de uma necessidade empresarial.

Portanto, a inteligéncia é fundamental para a pessoa responsavel pelo
desenvolvimento e gestdo da empresa, que utilizara desse potencial para obter bons

resultados no seu processo gerencial.

2.3 PROCESSO DE CONSULTORIA
A consultoria empresarial, atualmente, é uma das atividades que mais cresce
nos ultimos anos, pois as empresas estdo cada vez mais em busca de informacdes,
tecnologia e inovagOes para se manterem competitivas no mercado. Para Oliveira (2001, p.
21):
Consultoria empresarial € um processo interativo de um agente de mudancas
externo o qual assume a responsabilidade de auxiliar os executivos e

profissionais da referida empresa nas tomadas de decisdo, ndo tendo, entretanto,
o controle direto da situag&o.

O processo de consultoria empresarial é de suma importancia para as empresas,
pois tem como objetivo auxiliar os gestores nas tomadas de decisdo e nos processos de
mudanca dentro da organizacdo, no desenvolvimento da empresa, dos gerentes e
funcionarios para melhor atender e satisfazer seus clientes.

Na visdo de Motta (2007, p. 32):

O crescimento, desenvolvimento e complexidade alcangados pela empresa
moderna j& ndo comportam dirigentes cuja agdo baseia-se exclusivamente no

bom senso e em experiéncias passadas. Torna-se necessario desenvolver a
capacidade gerencial para responder a novas demandas e necessidades.

Para tanto, as tomadas de decisdo dentro da organizacdo devem ser feitas com

cautela e conhecimento para ndo obter maus resultados. Quando ndo se tem conhecimento

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.3, p. 32796-32814 mar 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

32805

especifico na area em que se deseja inovar, reformular ou criar €, muitas vezes, uma boa
opcao a procura por um servico de consultoria.

De acordo com Neves Junior (2002, p. 1), O trabalho de consultoria pode ser
realizado nas mais diversas areas, (Marketing, Financas, Rh, Tecnologia, etc.), de maneira
abrangente, englobando a empresa como um todo, ou parcial, trabalhando em setores ou
problemas especificos”. Cabe ao gestor da empresa fazer a analise de qual servico de
consultoria ele esta necessitando; essa defini¢do é importante para que o consultor possa ir
direto ao foco do problema, podendo, assim, ter retornos mais rapidos.

Quando as causas de um problema ndo estdo claras para o administrador, ha

uma necessidade de que o consultor adote algumas etapas, conforme Neves Junior (2002,
p. 1):

[...] Normalmente, em um trabalho de consultoria, existem etapas claras de agéo.
Sdo elas: a investigagdo ou levantamento de informacdes, a identificagdo ou
constatacdo de causas, 0 estudo de alternativas viaveis, a proposi¢ao de solucdes
e, em alguns casos, 0 acompanhamento e assessoramento na implementacéo das
medidas recomendadas para solucionar os problemas existentes na organizacéo.

A investigagdo e o levantamento de informacgdes sdo fatores chave para
recolher dados, filtrar informacoes, identificando os problemas e causas para poder propor
solucdes ao contratante. Em alguns casos, é necessario que o consultor passe um periodo
acompanhando até que o processo seja absorvido pela empresa, pois sabemos que
mudancas no ambito empresarial ndo sdo faceis em decorréncia da alta resisténcia por parte
dos empregados em se adaptar. Na questdo das resisténcias Canutti (1998, p. 11) destaca

bem como e por que acontecem as resisténcias:

Agentes multiplicadores, que, as vezes, tém dificuldades em lidar com
mudancas, naturalmente irdo transmitir sua inseguranca aos outros e, assim, sera
instalado o clima de temor na organizacdo. O servidor ameacado tende a
compreender tudo o que vé sob a ética do pessimismo. Trata-se de profissionais
que ndo tomam decisdes com medo de errar e, quando erram, ndo aprendem com
o erro. Temem o ‘feedback’ e a critica; a resisténcia ao novo é um processo
emaocional e, por tras dela, estdo sentimentos; Em qualquer processo de
mudanca, quando as pessoas estéo resistindo, na realidade estdo demonstrando
um receio de perda do controle, do poder e da seguranca. Muitos acreditam que
mantém o controle mantendo o status quo, embora isso resulte em desempenho
inadequado. A resisténcia ndo € um adversario a ser derrubado. Ao tentar fazer
isso, ela somente se intensificara. Lidar com ela é mais dificil do que elaborar
diagnéstico, é muito mais dificil ainda do que fazer boas interven¢des, mas saber
administra-la é um desafio a ser vencido para o sucesso da implantacéo.

Existem dois tipos de consultor: o externo, que & a pessoa contratada

exclusivamente para atender uma necessidade interna da empresa sem ter nenhuma ligacéo
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trabalhista; e o consultor interno, que faz parte do quadro de funcionarios. Este, por sua
vez, tem algumas vantagens significantes de acordo com Oliveira (2001, p. 61):

a) Maior experiéncia, pois realiza 0 mesmo servigo em varias
empresas;

b) Maior aceitacdo nos escalfes superiores da empresa-cliente,
pois normalmente sua contratacdo € realizada pela alta
administracao;

¢) Pode correr riscos (dizer e fazer coisas); e

d) Maior imparcialidade, pois ndo esta envolvido nas questdes do
dia a dia da empresa-cliente.

O conhecimento do consultor externo é vasto, uma vez que ele esta diretamente
envolvido com vérias problematicas e solu¢bes em diversas empresas, o que facilita na
hora de apresentar solugcfes para o gestor, pois, dessa forma, o consultor tem acesso a varios
tipos de informacdo empresarial. A sua aceitacdo € mais facil no que se refere aos
funcionarios, pois ndo € visto como um colega de trabalho e, sim, como um profissional
conceituado, podendo correr riscos e atuar com maior imparcialidade.

Portanto, conclui-se que, quando o gestor ndo possui conhecimento especifico
na area de consultoria empresarial, é viavel que ele contrate esta prestacdo de servigo para

auxilia-lo e orienta-lo nas tomadas de decisdo da empresa.

2.4 PROCESSO GERENCIAL
A nova dindmica de mercado mundial vem pressionando as organizacdes a se
adequarem rapidamente as exigéncias de um mercado altamente competitivo e mutavel,
fazendo com que o gestor de uma organizacdo necessite agir e decidir com eficacia e
eficiéncia, isto €, seja um executivo comprometido com resultados.
Segundo Motta (2007, p. 26):
A geréncia é a arte de pensar, de decidir, e de agir; é a arte de fazer acontecer,
de obter resultados. Resultados que podem ser definidos, previstos, analisados e

avaliados, mas que tém que ser alcancados através das pessoas e uma interagdo
humana constante.

Logo, pode-se afirmar que o processo gerencial é uma das mais importantes
atividades humanas na atualidade empresarial, visto que é ela que possibilita a viabilizacéo
de todos os setores da empresa. Afinal, sem um gerenciamento competente, geram-se
desperdicios, gastos, prejuizos ao meio ambiente; em suma, ndo Sse consegue

desenvolvimento sustentavel.
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Assim, ndo ha organizacdo improdutiva ou subdesenvolvida, mas, sim, mal
administrada e os seus resultados sdo reflexos dessa ma gestao.

Por isso, € importante que a empresa possua um gerente munido de capacidades
de lideranca, habilidades técnicas, humanas e conceituais, visando atender e satisfazer
plenamente seu oficio como gestor.

O gerente € o responsdvel pelo pleno desempenho dos processos e
colaboradores dentro de uma organizacdo. Para tanto, utiliza recursos materiais, como
informacdes, tecnologia, matérias-primas, instalacoes e capital, com vistas a desenvolver
produtos e servicos, fidelizar seus clientes, enfim obter altos resultados.

Segundo Schermerhon Janior (1999, p. 4):

Gerentes eficazes utilizam os recursos organizacionais de tal modo que resultam

tanto em altos resultados de desempenho como em altos niveis de satisfacdo
entre as pessoas que fazem o trabalho exigido.

Dois termos, em especial, convivem diariamente com a rotina béasica de
qualquer gestor: a eficicia e a eficiéncia. Segundo Chiavenato (2003, p. 23), “Eficécia
significa atingir objetivos e resultados; um trabalho eficaz é proveitoso e bem-sucedido e
a Eficiéncia significa fazer bem e corretamente o trabalho eficiente, € um trabalho bem
executado.”

A eficécia pode ser entendida como uma medida de resultados de um trabalho
ou cumprimento de uma meta; ja eficiéncia é uma medida de custo de recursos associada
ao cumprimento de metas. Assim, um gestor eficiente é aquele que opera diariamente a um
custo minimo de m&o-de-obra e materiais.

O gerente deve ter habilidades que facam com que desenvolva bem suas tarefas

e tomadas de decisdo. Segundo Schermerhorn Junior (1999, p. 10), elas sdo divididas em:

a) Habilidades Conceituais — a habilidade de pensar
analiticamente e obter solucOes integradas a solucdes de
problema;

b) Habilidades Humanas - a habilidade de trabalhar bem em
cooperagao com outras pessoas;

c) Habilidades técnicas — a habilidade em aplicar experiéncia e
desempenhar uma tarefa especial com proficiéncia.

O processo de gerenciar deve ser, segundo Schermerhorn Janior (1999, p. 10),
de uma forma consistente e com base de quatro funcgdes: Planejamento, Organizacao,

Lideranca e Controle.
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Portanto, o processo gerencial deve ser feito através de conhecimento e
habilidades gerenciais para que tenha éxito ao executar as rotinas administrativas, que séo
feitas por meio das funcbes gerenciais, as quais sdo focadas nos resultados que foram

previstos e precisam ser controlados.

3 METODOLOGIA
3.1 TIPO DE PESQUISA

O estudo (Casa do Empreendedor - SEBRAE) foi estruturado com natureza
aplicada, a partir da realizacdo de uma abordagem quantitativa e qualitativa, utilizando a
pesquisa de campo e visitas a Casa do Empreendedor, tendo em vista que esta possibilita
um contato direto com a problematica em seu cendrio natural. Trata-se de um estudo de

caso, por ora retratar o contexto de uma Unica organizacao.

3.2 UNIVERSO E AMOSTRA
O Universo abrangeu os usuarios de servicos da Casa do Empreendedor

SEBRAE, sendo que a amostra correspondeu a 24 pessoas gque buscam a instituicao.

3.3 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios com perguntas de
maultipla escolha e fechadas para os clientes da Casa do Empreendedor, juntamente com
uma entrevista com os responsaveis pelo fornecimento das informac6es empresariais para

a clientela.

3.4 LIMITACOES E METODOS

A coleta de dados foi realizada por meio de questionarios com perguntas de
multipla escolha e fechadas para os clientes da Casa do Empreendedor, juntamente com
uma entrevista como os responsaveis pelo fornecimento das informacdes empresariais para
a clientela. Na presente pesquisa ndo foi possivel realizar os 20%, citado na metodologia
do trabalho. Isto se deve as dificuldades encontradas nos cadastros dos clientes da Casa do
Empreendedor. Nos cadastros, foram encontradas inimeras falhas; dentre elas, convém
ressaltar: a digitacdo de numeros e nomes errados, e a repeticdo de varias empresas na
mesma folha dos cadastros. Esses fatores dificultaram a contagem exata das empresas, que

buscaram os servicos/ informagdes da Casa do Empreendedor, no ano de 2007.
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Segundo o cadastro de clientes da Casa do Empreendedor SIAC, o nimero de
empresas (formais e informais), que procuram os servigos da Casa do Empreendedor
corresponde a 400 empresas. A amostra que seria de 20%, ou seja, 80 empresarios a serem
entrevistados nao foram realizados devido a problemas citados no paragrafo anterior. O
namero de empresas pesquisadas foi 24, o que corresponde a 6% do SIAC. Percebe-se que
a maioria dos empresarios que buscaram tais informac6es atua na &rea das Prestadoras de
servico, correspondendo a 63%; em seguida, 0 Comércio com 33% e outros, com 4%.

Os empreendedores, na sua maioria, obtiveram conhecimento dos servigos da
Casa do Empreendedor através da midia, com 62%. O ciclo de amizades, também,
influenciou na procura dos servicos, correspondendo a 25%; em seguida, o ciclo de
amizades representando 13%. Os servicos / informagdes mais procurados da Casa do
Empreendedor foram os de financas com 34%; ja os de consultoria, cursos de capacitacdo
e outros correspondem respectivamente a 22% cada.

Em relacdo ao atendimento, pode-se dizer que os empreendedores gostaram da
Casa do Empreendedor; 33% acharam o6timo, 21% bom, e 46% ndo gostaram do
atendimento. Esse indice de insatisfacdo € por falta de conhecimento por parte dos
empresarios, em relacdo a funcdo da Casa do Empreendedor.

No que diz respeito a recorrer novamente aos servicos, a maioria dos
empresarios entrevistados nao voltaram para dar continuidade, representando 58%%. Pelo
fato de os empresarios ndo terem dado continuidade aos servicos, a pesquisa mostra que
87% pretendem buscar novamente a Casa do Empreendedor, e apenas 13% néo.

A pesquisa mostra que 0s empresarios acham importante a informacéo
empresarial, para o processo de gerenciamento da sua empresa, representado 96%.

E que, depois que procuraram os servicos da Casa do Empreendedor, a gestao

dos seus negocios melhorou, representando 92% dos empresarios entrevistados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As empresas de S&o Luis que buscaram os servicos da Casa do Empreendedor,
na sua grande maioria, foram as Prestadoras de Servico (formais e informais). Estas atuam
em diversos tipos de servico como: Manutencdo de computadores, fogdes, Saldo de
Cabeleireiro, entre outros. Elas representam uma fatia de (62%) em relagdo ao outro ramo
que atua no segmento de comercio: confecgdes, farmécia, panificacdo, entre outros, o que

corresponde a outra fatia (38%).
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Em relacdo ao tempo de exercicio, a pesquisa mostra que a maior parcela de
empresas que procuraram a Casa do Empreendedor tinha como tempo de exercicio mais
de 3 anos, representando (54%) dessa amostra. Os que estavam em atuacéo de 1 (um) a 2
(dois) anos foram de (33%) e os que estavam no mercado de 2 (dois) a 3 (trés) representam
(13%).

De acordo com pesquisa do SEBRAE (2005, p. 9): “A taxa de mortalidade
empresarial apurada no Estado revela que 64,4% das empresas encerram as atividades com
até 2 (dois) anos de existéncia; 57,6% com até 3 (trés) anos e 51,3% ndo sobreviveram
além dos 04 (quatro anos).”

A pesquisa revelou que as empresas estdo superando o periodo de risco de
mortalidade que é de até 4 (quatro) anos no Estado do Maranhéo.

Na sua maioria, 0s empresarios ludovicenses tiveram conhecimento da Casa do
Empreendedor, através da midia, representando (62%) das respostas; logo depois, veio 0
ciclo de amizades, 25% e outros empresarios com 13%.

Verificou-se, que 34% dos empresarios demandaram por financas, com o
objetivo de buscar capital para investir nos seus negocios. E as outras procuras foram em
iguais proporgdes: curso de capacitacdo, consultorias e outros servigcos, correspondem
respectivamente a 22% cada.

Pode-se verificar que a maioria dos empresarios gosta do atendimento da Casa
do Empreendedor. Observa-se que (46%) acharam que os servicos e orienta¢fes foram
Bons; 33% acharam 6timo, e 21%, Ruim. A resposta desses indices de insatisfacdo foi, na
grande maioria, por parte de empresarios que ndo possuiam conhecimento da real funcéo
da Casa do Empreendedor. A maioria acha que a Casa do Empreendedor possui alguma
relacdo com instituicdes financeiras, isto €, eles achavam que o SEBRAE é que fazia
empréstimos, mas isso ndao ocorre. A funcdo da Casa do Empreendedor é orientar o
empreséario a recorrer ao melhor financiamento, de acordo com o seu plano de negdcio.
Esse foi o principal motivo, explanado pelos empresarios, para o indice de insatisfacao.

A maioria dos empresarios que procura o0s servi¢os/ informagdes da Casa do
Empreendedor ndo voltou a buscar novos servigos, representando 58% da fatia da amostra.
Os motivos mais citados pelos empresarios foram: a falta de tempo e que ja tinham tirado
suas duvidas no primeiro atendimento. E a outra fatia, representada por 42%, corresponde
a empresarios que buscaram novos servigos/informacdes.

Percebe-se que 0s empresarios pretendem buscar por novos servicos da Casa

do Empreendedor, representando a maior parte, equivalente a 96%. E apenas 4% dos

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.3, p. 32796-32814 mar 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

32811

empresarios entrevistados ndo possuem pretensdo de voltar a procurar novamente 0s
Servigos.

Na presente pesquisa, foi observado que 97% dos entrevistados acharam
importante a informacdo empresarial para o processo de gerenciamento da empresa. De
acordo com o0s empresarios entrevistados, a informacdo € a peca fundamental para a
melhora das tomadas de deciséo. E apenas 4% acham que as informagdes empresariais néo
sdo de tanta importancia.

A maioria dos empresarios respondeu que, depois que procuraram 0S Servicos
da Casa do Empreendedor, eles obtiveram uma melhoria consideravel no gerenciamento
das suas empresas. Essa informacéo equivale a 58% dos entrevistados. E 42% acharam que

n&o houve melhorias no processo de gerenciamento das suas empresas.

4.1 VISAO DA CASA DO EMPREENDEDOR

De acordo com entrevista realizada em outubro de 2008, com o Sr. Florentino
dos Remédios Santos Filho (Responsavel pelo atendimento da Casa do Empreendedor), a
Central “Casa do Empreendedor” passa por uma fase de mudancas em relacdo a abertura e
fechamento de empresas, pois, ap6s uma analise feita por eles, neste ano (2008), ficou
comprovado que, no presente momento, eles ndo estdo alcancando as metas do Projeto de
Implantacdo. O nimero de busca de Empresarios esta muito aquém do esperado, devido a
diversos fatores: “os Clientes acham que os Funcionarios da Casa do Empreendedor fazem
todo o processo deles de abertura e baixa, mas, quando eles ficam sabendo que eles mesmos
terdo que fazer o preenchimento de guias e monitorar ao processo, acabam desistindo, seja
pela comodidade ou pela dificuldade em relacdo a tecnologia, pois la na Casa do
Empreendedor tem um espaco com computadores para serem utilizados por eles. Nesse
sentido, também, eles estdo estudando abrir 0 espaco para que 0s contadores possam
utilizar os servigos para aumentar o fluxo de pessoas.

Outro fator citado pelo Sr. Florentino foi que, na Central Facil de Sdo Luis,
conhecida como a Casa do Empreendedor, hd uma deficiéncia na agilizagdo dos processos
devido a falta de preparo por parte dos profissionais que trabalham dentro da central,
muitos tem uma certa dificuldade na hora de acompanhar o sistema, pois ndo foi feito um
treinamento especifico para os funcionarios dos 0rgéos instalados (parceiros) na Central.
Por tal motivo, a Casa do Empreendedor esta passando por uma reforma interna, treinando
e capacitando seus funcionarios e parceiros para melhor atender e satisfazer as necessidades

dos empresarios e empreendedores em potencial.
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4.2 VISAO DOS CLIENTES DA CASA DO EMPREENDEDOR

Conforme as entrevistas feitas com os empresarios de Séo Luis (2008), na visao
dos empresarios, a Casa do Empreendedor veio para facilitar e agilizar os processos, pois,
antes, eles tinham que recorrer a varias instituicdes para solucionar os seus problemas e
ISSO se tornava muito cansativo. E, com a abertura deste espaco da Casa do Empreendedor,
0s empresarios encontraram, no mesmo lugar, todos os 6rgédos (parceiros) para auxilid-los

e orienta-los nas informacdes do ramo empresarial.

5 CONCLUSOES

Os servicos de informacdo empresarial destinados as micro e pequenas
empresas possibilitam vantagem competitiva na atualidade, pois contribuem para que o
gestor tenha mais conhecimento na sua area de atuacdo. Tais servigos ainda sdo pouco
procurados pelos gestores maranhenses, ndo pela falta de divulgacdo, mas, sim, pela falta
de interesse e comodidade.

Atualmente, o pais vem passando por uma fase de mudancas positivas no
quesito burocratico, tendo como ponto fundamental a agilizacao dos processos de abertura
e fechamento das suas empresas. O governo esta se preocupando com o desenvolvimento
das MPE’s, em razdo da sua grande representatividade para a economia do pais, na geragao
de renda e empregos. Mas as Micro e as Pequenas Empresas ainda enfrentam problemas
para se desenvolver e se manter no cenario empresarial e a taxa de mortalidade das
empresas continuam altas, devido a diversos fatores, dentre eles, as falhas gerenciais, por
falta de planejamento e conhecimento do seu negdcio.

Portanto, as informacbes empresariais para as micro e pequenas empresas
contribuem para que o gestor tenha mais conhecimento na sua area de atuacdo, pois a
informacdo é uma ferramenta de poder para 0 homem, paises e logicamente para as
organizagBes. Dessa forma, a vida da empresa pode ser modificada atraves de um
conhecimento adquirido. Uma sociedade fica a frente de seu tempo se possuir informacdes,
por isso é de extrema importancia para empresa que a informacéo seja bem utilizada, para
tornar-se mais competitiva e inovadora.

A Casa do Empreendedor vem ao encontro de atender as necessidades do
empreendedor (micro e pequenos empresarios), como um fomentador, propiciando o
acesso a um conjunto de informagdes de carater socioeconémico, de infraestrutura,
juridica, crediticia, tecnoldgica, dentre muitas outras administrativas que sdo importantes

para a consolidacdo das empresas no mercado.
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A Casa do Empreendedor de Sao Luis é um local onde ha uma participacdo
efetiva dos Orgdos federais, estaduais e municipais envolvidas como processo de
Capacitacdo, Orientacdo, Legalizacdo de empresas, tais como: Delegacia da Receita
Federal - DRF, Junta Comercial do Maranhéo - JUCEMA, Secretaria da fazenda Estadual
- SEFAZ, Secretaria Municipal da Fazenda de S&o Luis - SEMFAZ, Secretaria Municipal
de Terras, Habitacio e Urbanismo - SEMTHURB, Secretaria da Vigilancia
Epidemiologica e Sanitaria - VISA; Corpo de Bombeiros - QOBM, Secretaria de Estado
do Meio Ambiente e Recursos Naturais — SEMA,; entidades de classe profissional como a
Ordem dos Advogados do Brasil - OAB e Conselho Regional de Contabilidade - CRC, e
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE, para que a Casa
do Empreendedor atinja os objetivos a que se propde no Projeto e promova a mudanga no
relacionamento do setor puablico e das instituicdes de classe com 0s pequenos
empreendedores.

Portanto, conclui-se com o estudo e a pesquisa, que, em razdo de muitos
empreendedores estarem buscando como alternativa de sobrevivéncia a exploragdo de um
negocio e, muitas vezes, sem nenhuma experiéncia da atividade que quer desenvolver e
sem conhecimento das informacdes de viabilizagdo do negdcio, apenas na tentativa de
acertar, acabam no fracasso, cheios de débitos e seu nome com restrigdes junto a 6rgaos
fiscais com dificuldades de restabelecimento. Outros decidem pelo estabelecimento
informal, fugindo da carga tributaria imposta as empresas, sem conhecimento de que 0 seu
patrimdnio responde pelas obrigacdes geradas e assumidas perante terceiros e, ainda,
outros buscam a informalidade porque entendem que é complicado, demorado e
dispendioso o registro da empresa, e vao depender de intermediarios para preparar a
documentacdo. Na realidade, o que falta em todas essas situac@es sao informacdes para dar
sustentacdo a exploracdo do negdcio de forma legal.

Neste sentido, considerando a relevancia e utilidade do presente tema, e das
referidas informacdes, sugere-se novos estudos, isso, de modo a se dispor de dados mais

atualizados, objetivando-se maior solidez e consequente comparacao.
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