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RESUMO

Diante do cenario atual do crescimento das redes sociais, alavancado pelo isolamento
social no qual as pessoas ndo possuem muitas possibilidades de entretenimento dentro de
casa, foi desenvolvido um perfil para o ensino de contetidos de engenharia no aplicativo
Instagram. Este trabalho apresenta um estudo de caso real da pagina nhomeada como
engconteudos, detalhando as vantagens de utilizar um aplicativo comum entre os alunos,
as ferramentas e métricas da plataforma Instagram, as quais podem ser utilizadas para
engajamento no processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto, serd discutido as
possibilidades de inovacdo em tempos de isolamento social, especialmente aquelas acerca
do desenvolvimento do sentimento de pertencimento, de desafio, de competéncia e a acdo
de compartilhar, entendendo esses como critérios de mediacdo significativamente
afetados neste novo contexto. A pagina foi criada no inicio do isolamento social, no més
de abril do ano de 2020 e tem mostrado resultados satisfatorios em relacédo ao interesse
dos alunos pela engenharia e ao desenvolvimento do pensamento critico sobre as diversas
situacOes interdisciplinares trabalhadas. Ademais, possui grande potencial de ser uma
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ferramenta utilizada em maior escala pelos docentes de qualquer curso, afim de obter
engajamento dos alunos. No entanto, para a utilizagdo como uma plataforma de ensino
ainda seriam necessarias implementagdes de novas funcionalidades no aplicativo.

Palavras-chave: Redes Sociais, Instagram, Mediagdo, Ensino Remoto.

ABSTRACT

Given the current scenario of the growth of social networks, leveraged by social isolation
in which people do not have many possibilities for entertainment indoors, a profile was
developed for teaching engineering content on the Instagram app. This paper presents an
actual case study of the page named as engconteudos, detailing the advantages of using a
common app among students, the tools and metrics of the Instagram platform, which can
be used for engagement in the teaching-learning process. In this context, the possibilities
of innovation in times of social isolation will be discussed, especially those about the
development of the sense of belonging, challenge, competence and the action of sharing,
understanding these as mediation criteria significantly affected in this new context. The
page was created at the beginning of the social isolation, in April 2020, and has shown
satisfactory results in relation to the students' interest in engineering and the development
of critical thinking about the various interdisciplinary situations worked on. Moreover, it
has great potential to be a tool used on a larger scale by teachers of any course, in order
to obtain student engagement. However, to be used as a teaching platform it would still
be necessary to implement new features in the application.

Keywords: Social Networks, Instagram, Mediation, Remote Teaching.

1 INTRODUCAO

Segundo um estudo realizado pela empresa de pesquisa Globalwebindex (2019),
o0 Brasil estd em segundo lugar no ranking de maior tempo diario médio que cada pessoa
dedica a sites ou aplicativos de midia social, com 225 minutos, tempo que significa um
aumento em relacdo a 2018, quando o tempo médio gasto com isso foi de 219 minutos.

Em uma anélise mais especifica, o aplicativo Instagram tem se destacado entre as
redes sociais, nele é possivel compartilhar fotos e videos entre seus usuarios, alem da
utilizacdo de ferramentas para marketplace e realizacdo de lives. Além disso, efeitos de
audio e video, trechos de musicas e ferramentas de interacdo oferecem praticidade na
edicdo e personalizacao do contetdo a ser compartilhado. De acordo com relatorio Digital
2019, realizado pela Wearesocial (2019) em parceria com a Hootsuite, apresentado na
Figura 1, mostra que 66% da populacéo brasileira é usuaria de redes sociais. O Instagram
também tem atraido a atencdo das empresas, segundo Opinion Box (2020), entre todos 0s
usuarios, 50% dizem ja ter comprado algum produto ou contratado algum servi¢co que
conheceu no Instagram. Percebe-se nesses dados, como as redes sociais possuem grande

alcance para diversas areas de negocio.
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Figura 1 — Dados sobre usuarios de redes sociais no Brasil
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Fonte: Wearesocial (2019)

Ainda segundo Opinion Box (2020), 40% dos usuarios de Instagram sentem ser
influenciados, sendo 15% muito influenciados pela opinido dos influenciadores digitais.
Portanto € uma 6tima oportunidade para quem é referéncia em algum assunto, para
divulgar e oferecer seus produtos e novidades. Os principais segmentos de
influenciadores na plataforma séo: Moda, Saude e fitness, Humor, Mdsica, Maquiagem e
estética, Cinema e TV e Viagens e Turismo.

Segundo Cosenza e Moura (2020) o Instagram vem crescendo cada vez mais.
Além de possuir mais efeitos disponiveis para as fotos, é possivel fazer pequenos videos
divertidos (conhecido como boomerang), transmissdo ao vivo de seus momentos,
marcacgdo de amigos em fotos em comum, além de possuir uma parte reservada para bate-
papo conhecida como direct.

Em 2018, o Instagram criou um novo recurso: o Instagram Shopping. Nele o
usuario pode marcar produtos diretamente nas fotos, tal modificacdo no aplicativo foi
feita em funcéo da possibilidade de negdcio identificada, no caso do mercado de vendas
de produtos. Da mesma forma, a area da educacdo tem um grande potencial a ser
explorado pelo aplicativo, assim como o caso citado.

Na éarea de educacdo, especialmente no ensino regular, alguns docentes estdo
enfrentando dificuldades de engajamento dos alunos durante as aulas remotas. Uma
leitura desse fato, realizada nesse trabalho, é a de que a mediacdo baseada nos critérios
de Reuven Feuerstein, apresentada em Bertelli (2002), em meio remoto, fica
comprometida, especialmente quando as metodologias do ensino presencial sdo
simplesmente truncadas de modo a caber dentro de um novo modelo, agora de ensino

remoto. O fato é que o aluno continua precisando ser mediado, mas alguns elementos de
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mediacdo acabam sendo perdidos nesse truncamento. N&o seria incomum que: O
sentimento de pertencimento durante processo ensino-aprendizagem seja comprometido
devido a distancia fisica e, por consequéncia, a distancia social do discente, tanto com a
escola, quanto ao circulo afetivo dele; a mediacdo do desafio tenda a diminuir, ja que
condicdes de equidade ndo podem mais ser garantidas ao grupo de alunos; a regulacéo e
controle do comportamento precisam ser feitos cautelosamente, a fim de ndo transformar
uma orientacdo de conduta numa injustica; a agdo de compartilhar entre o grupo, desde a
troca afetiva construida no periodo escolar, até o compartilhamento de informacéo sobre
0 objeto de estudo nas aulas. Reforga-se a necessidade da adequacao do modelo atual, de
forma a encontrar a linguagem do aluno e que se utilize de novas ferramentas para
melhorar a mediacdo. Diante desse cenério, a tecnologia e 0 aumento do uso das redes
sociais podem servir como grandes aliadas.

A proposta desse trabalho é mostrar que é possivel alavancar o desempenho do
aluno com as redes sociais, em especial com o Instagram. Tal resultado pode ser
alcancado justamente por essa ferramenta possuir cargas elevadas de utilizacéo,
popularidade cada vez maior, praticidade, custo baixo e elementos de entretenimento, 0

que, em outras palavras fornece uma sensacao de bem estar e prazer ao usuario/estudante.

2 DESENVOLVIMENTO

A rede social escolhida para o desenvolvimento do trabalho foi o Instagram, tal
escolha se deve a elevada popularidade entre usuarios mais jovens em compara¢ado com
outras redes. De acordo com o site Statista (2020), em agosto de 2020, 55,7% dos usuarios
do Instagram est&o inseridos na faixa etaria entre 18 e 34 anos. Além disso, tal faixa etaria
também corresponde a maioria dos universitarios no Brasil, a qual, segundo o senso do
INEP 2018 mostra média de 23 anos para concluintes do ensino presencial e 30 anos para
EAD. Ademais, também disponibiliza uma variedade de ferramentas para a interacdo do
usuario, as quais podem ser utilizadas para a mediacdo da aprendizagem e conectando a

pagina e o publico alvo.
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Figura 2 — Usuarios do Instagram no Brasil por faixa etaria.
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Fonte: Statista (2020)

O perfil engconteudos foi criado para engajar estudantes de engenharia para
troca de conhecimentos dos diversos cursos da area, de maneira interdisciplinar,
utilizando uma linguagem mais proxima dos usuarios, sem abandonar o pensamento e
rigor cientifico do meio académico.

Ressalta-se que o perfil criado teve um interesse organico por parte dos alunos,
ou seja, feito de forma natural, uma vez que ndo possui vinculo com qualquer
instituicdo, curso ou autoridade do assunto, e sim realizado por conhecimento notério de
uma universitaria sendo apenas utilizado como método de pesquisa para analisar a
performance do aplicativo como ferramenta de ensino, evidenciando suas vantagens e
limitacdes.

Para melhorar o interesse do usuario, foram aplicadas diversas estratégias de
marketing digital, como:

1. Criacdo de uma identidade visual (como paletizacdo de cores e padronizacdo de
fontes, fazendo com que o aluno reconheca a pagina a cada midia entregue);

2. Constancia em postagens e periodicidade definida para eventos (para estar
presente diariamente na vida do aluno gerando curiosidade e interesse diante do que estar
por vir);

3. Participacdo interativa do usuario (jogos, escolhas de préximos eventos, fazendo
com que ele se sinta fazendo parte dos proximos passos do engconteudos);

4. Humanizacdo (relatos da vida cotidiana na universidade, perguntas sobre
preferéncias);

5. Storytelling (utilizando ferramentas de geracao de contetdo e copywriting)
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6. Utilizacdo de elementos praticos e comuns a realidade do aluno para explicar
contetidos de engenharia;
7. Criagdo de contetdo de valor gerando conexdo entre engconteudos e o publico

alvo (o que esta presente em todos os itens supracitados, pois trabalha as dores do aluno,
0 que ele precisa, 0 que ele espera, 0 que agrega na vida dele, fazendo com que curta,
compartilhe com sua rede e salve para consultar depois).

Para isso, foram exploradas diversas ferramentas do Instagram. Ao comecar pelo
feed, onde foi possivel alternar posts de conteidos tedricos académicos com situacdes
cotidianas da vida do universitario, muitas delas em conjunto com imagens de pessoas
famosas expressando a possivel reacdo do aluno diante de tal situacdo, 0 que gera
identificacdo e conexdo entre o seguidor e a pagina. Além disso, a utilizacdo de ilustraces
simples e chamativas contribuem para uma linguagem visual atrativa.

Se 0 usuario optar em ter uma conta comercial, é possivel obter métricas sobre o
contedo compartilhado. Nas postagens do feed, as principais métricas sdo nameros
referentes as curtidas, comentarios, compartilhamentos e salvamentos, sendo esse ultimo
um direcionamento para uma pasta pessoal do aluno que optar por salvar. Na Figura 3, é
possivel ver o resultado das métricas em um post da teoria do torque.

Figura 3 - Principais métricas de um post do feed

Informagdes da publicagao

Fonte: Instagram.engconteudos (2020)

Os stories sdo utilizados diariamente, com o compartilhamento de postagens e

videos com relatos da rotina universitaria. Entretanto, a maior utilizacdo e engajamento
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se da através de fungdes oferecidas pelo proprio aplicativo. Séo elas: gifs, enquetes,
perguntas, termdmetro, testes e contagem regressiva.

Os gifs podem ser utilizados em qualquer tipo de postagem dos stories, eles
proporcionam uma linguagem dindmica e descontraida sobre o contetido abordado, uma
vez que se tratam de imagens em movimento, sobre diversos temas.

A ferramenta testes do Instagram foi utilizada para a criagdo do engquiz (um
produto do perfil engconteudos). O engquiz atualmente é o quadro de mais aceitagdo e
interatividade dos alunos e funciona da seguinte maneira: todas as sextas-feiras, no final
do dia, sdo feitas perguntas sobre uma area especifica da engenharia, em média 4 questdes
tedricas. Em seguida, o quadro abre o0 espaco para 0 usuario votar o tema proxima semana,
assim promover o sentimento de pertencimento nesse processo de aprendizagem.
Diferentemente da geracéo de testes formativos em plataforma educacionais, em geral,
de pouca praticidade, com subsequentes logins e paginas até o acesso ao teste, ha uma
intencionalidade na escolha de método de facil acesso ao teste pelo aluno, dentro de um
ambiente totalmente familiarizado, que frequentemente ja estd na palma da médo do
mesmo e a poucos toques de ser concluido. A busca pelo sentimento de competéncia faz
o aluno responder o questionario, com 0 objetivo de autoavaliagdo, com carater
completamente formativo, ja& que ndo ha necessidade de atribuicdo de notas.
Independentemente do resultado, o aluno tem experiéncia agradavel com animacdes, sons
e imagens durante o teste. A forma como a ferramenta é fornecida para o usuario & um
diferencial: assim que a questao é respondida ja é fornecido um feedback da alternativa
correta e simultaneamente a tela do usuario é tomada por uma animacdo rapida de

comemoracao, caso tenha acertado, ou de atengédo caso tenha errado (Figura 4).

Figura 4 - Exemplo de uma questao do engquiz

0 teste de . Otestede . 0 teste de
Molisch é um Molisch éum . Molisch é um
teste quimico teste quimico . teste quimico

sensivel para a sensivel paraa sensivel para a
presenga de preserga de’ presenga de

Fonte: Instagram.engoconteudos (2020)
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Outro ponto relevante é a presenca de métricas. E possivel ver quantos usuarios
escolheram cada alternativa com apenas com um deslize para cima da tela, caso o docente
queira saber quais usuérios optaram por cada questdo basta clicar nesta alternativa. Na
Figura 5 é possivel observar que o questionario teve 108 participantes e a quantidade de

respostas em cada uma das alternativas.

Figura 5 - Métrica quantitativa do aplicativo sobre uma questdo realizada.
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@ no lugar em relagdo a atmosfera 28

Fonte: Instagram.engconteudos (2020)

A interacdo dos alunos também foi observada através de comentarios diante das
postagens. No dia 20 de setembro foi compartilhado um conteddo sobre filmes
relacionados a engenharia, que obteve alguns comentarios de opinides de alunos, como
por exemplo “Estrelas além do tempo, é fantastico, extremamente extraordinario e
necessario”. Com a plataforma foi possivel 0 proprio engconteudos dar uma resposta
individual a cada um, que no caso foi “Um professor de fisica que recomendou para a
sala, amei. N&o sabia dessa historia.”, compartilhando assim percepg¢des diferentes e
levando para a rede social discussdes sobre questfes abordadas em sala de aula.

No dia 5 de setembro, foi postado um video sobre Thomas Edison e Nikola Tesla.
A forma como foi abordado o impacto de ambos na histéria da eletricidade prendeu a
atencdo do aluno até o final o que é validado com outra métrica da plataforma: o tempo
médio de visualizacdo dos usuarios. Ao final do video, foi utilizado um termo comum no
marketing digital, o chamado call to action, que consiste em uma chamada para a agéo,

guestionado aos alunos com qual dos dois eles gostariam de conversar, Thomas Edison
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ou Nikola Tesla, além do compartilhamento da visdo de quem falava no video e o motivo,
sendo mais uma forma de incentivar a interagdo com o contetdo compartilhado.

Tais evidéncias, sustentam o resultado positivo obtido através do modelo
engconteudos como ferramenta educacional e engajamento. Com comentarios e
compartilhamentos foi possivel identificar a interacdo de interessados com o tema

abordado, além de proporcionar trocas de experiéncias e visoes.

3 CONCLUSAO

Com a mudanca brusca para as aulas remotas, em funcao da pandemia, a mediacéo
da aprendizagem ficou comprometida, uma vez que a distancia fisica do professor
contribui para um enfraquecimento do vinculo docente-discente.

Acredita-se que o Instagram possui ferramentas que podem ser exploradas na area
da educacdo, proporcionando possibilidades de mediacéo, as quais foram comprometidas
com o ensino remoto. Ela pode aumentar o interesse dos alunos diante de um mesmo
conteudo do ensino regular especialmente no caso apresentado, o ensino superior. Como
0 aluno esta conectado e passa tempo consideravel na plataforma, e com a aproximagéo
para a linguagem dele, considera-se relevante o resultado em relacdo ao interesse,
entendimento e engajamento do mesmo. As ferramentas exploradas foram baseadas em
critérios de mediacdo como sentimento de pertencimento, de desafio, de competéncia e a
acdo de compartilhar, elevando o interesse nos assuntos abordados, comprovados por
indicadores da plataforma, como nudmeros de: comentarios, mensagens,
compartilhamentos, salvamentos, visualizac6es, tempo de visualizacéo e de respostas em
conjunto de questionario semanal.

Entretanto, o aplicativo ainda apresenta funcdes limitadas uma vez que suas
métricas majoritariamente sdo quantitativas e ndo qualitativas, além de haver escassez de
recursos comuns na vida académica como calendario, compartilhamento de arquivos,
relatorio de desempenho individual do aluno, entre outros recursos que o tornariam um
potencial competitivo diante das outras plataformas. A criacdo de recursos pensados
especificamente para o nicho educacional pode trazer beneficios para a propria

plataforma, para os docentes, para 0s alunos e até mesmo para instituicdes de ensino.
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