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RESUMO

O presente artigo apresentara um caso de gestdo em inovacdo tecnolégica no Samsung
Ocean Center, que € um centro de treinamento e capacitacdo idealizado pela Samsung
que chegou ao Brasil em 2014 com a implantacdo de duas unidades. Uma localizada em
Sdo Paulo/SP e outra em Manaus/AM. Aqui sera abordada a unidade localizada em
Manaus. As fontes de recursos do centro sdo oriundas da Lei de Informatica que concede
incentivos fiscais para empresas do setor de tecnologia que investem em Pesquisa e
Desenvolvimento. Percebeu-se que ndo haviam mensuracOes atreladas & gestdo de
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inovagdes no Samsung Ocean Center Manaus. Nesse sentido, o objetivo deste artigo é
mensurar a sua capacidade de inovagdo tecnoldgica, identificar suas caracteristicas, seu
funcionamento nos ditames da Lei de Informética e os principais resultados obtidos até o
momento. Na secdo 2 serdo apresentados 0s principais conceitos acerca de gestdo do
processo de inovacdo, tendo o modelo classico com base no denominado funil de
inovacdo ou desenvolvimento. E, ainda, sera apresentado estudo sobre as bases tedricas
do que pode representar capacidade tecnolégica, as caracteristicas do processo inovador
e capacidades inovadoras. Também serdo abordados os processos de aprendizagem
tecnoldgica. Na secdo 3 serd apresentado estudo sobre o Projeto Samsung Ocean Center,
suas principais caracteristicas e implantacdo, assim como a identificacdo das diretrizes
existentes na legislacdo, especialmente na lei de informatica, que permitiram a
implantacdo do Samsung Ocean. Na se¢do 4 serd abordado o método utilizado, na secdo
5 serdo apresentados e discutidos os resultados encontrados e, por fim, na se¢do 6 sao
apresentadas as conclusdes do artigo.

Palavras Chaves: Gestdo em inovacéo, Inovacdo e Lei de Informarica

ABSTRACT

This article presents a case of management in technological innovation at the Samsung
Ocean Center, which is a training center idealized by Samsung that arrived in Brazil in
2014 with the implementation of two units. One located in Sdo Paulo/SP and another in
Manaus/AM. Here we will address the unit located in Manaus. The sources of resources
of the center come from the Information Technology Law that grants tax incentives to
companies in the technology sector that invest in Research and Development. It was
noticed that there were no measurements linked to the management of innovations in the
Samsung Ocean Center Manaus. In this sense, the objective of this article is to measure
its capacity for technological innovation, to identify its characteristics, its operation in the
dictates of the Information Technology Law and the main results obtained so far. Section
2 presents the main concepts about management of the innovation process, with the
classic model based on the innovation or development funnel. Also, a study will be
presented on the theoretical bases of what may represent technological capacity,
characteristics of the innovative process and innovative capabilities. Technological
learning processes will also be addressed. In section 3 will be presented study on the
Samsung Ocean Center Project, its main characteristics and implementation, as well as
the identification of the existing guidelines in the legislation, especially in the computer
law, that allowed the implementation of Samsung Ocean. In section 4 will be approached
the method used, in section 5 will be presented and discussed the results found, and finally
in section 6 are presented the conclusions of the article.

Key-words: Innovation Management, Innovation and the Informatics Law.

1 INTRODUCAO

O Samsung Ocean Center € um centro de treinamento e capacitacdo idealizado
pela Samsung que chegou ao Brasil em 2014 com a implantacdo de duas unidades. Uma
localizada em S&o Paulo/SP e outra em Manaus/AM. O presente artigo abordara a unidade

localizada em Manaus. As fontes de recurso do centro sdo oriundas da Lei de Informatica
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que concede incentivos fiscais para empresas do setor de tecnologia que investem em
Pesquisa e Desenvolvimento.

Entendemos que nosso problema de pesquisa consiste na auséncia de mensuracgdes
atreladas a gestdo de inovag¢6es no Samsung Ocean Center Manaus, nesse sentido, n0sso
objetivo principal € mensurar a sua capacidade de inovacgdo tecnoldgica, identificar suas
caracteristicas, seu funcionamento nos ditames da Lei de Informatica e os principais
resultados obtidos até o momento.

Inicialmente na secdo 2 serdo apresentados 0s principais conceitos acerca de
gestdo do processo de inovacdo, tendo o modelo classico com base no denominado funil
de inovacdo ou desenvolvimento, o qual contempla o processo de inovacéo sob a 6tica da
selecdo sucessiva de ideias e iniciativas, ao tempo que sdo amadurecidas sob as
perspectivas da viabilidade e atratividade. Também trataremos o estudo sobre as bases
tedricas do que pode representar capacidade tecnologica, enquanto recurso (base de
conhecimento) para administrar e gerar as mudancas tecnologicas ou esfor¢o criativo
sistematico para obter novos conhecimentos em nivel de producdo. Nesse diapasao, serdo
apresentadas as caracteristicas do processo inovador, com apresentacdo dos tipos e niveis
de capacidade tecnologica que podem ser encontrados nas instituicdes, que pode ser
representado por capacidades rotineiras (basico e avancado) e capacidade inovadoras
(basico, intermediario, avancado e na fronteira de inovacdo). Ainda, serdo tratados os
processos de aprendizagem tecnologica, com a percepcdo de que as capacidades
tecnoldgicas sdo construidas e acumuladas por meio de processos de aprendizagem
tecnoldgica e podem ser classificadas em inter e intra-organizacional, sendo que na
primeira sdo avaliados os vinculos entre as empresas e demais organizacdes de apoio ao
sistema de inovacdo, tais como universidades, institutos publicos e privados de pesquisa
e consultorias dentre outros e no segundo representam processos de aprendizagem externa
e interna, processos de compartilhamento e de codificacdo de conhecimentos.

Em seguida, na secdo 3 sera realizado um estudo sobre o Projeto Samsung Ocean
Center, suas principais caracteristicas e implantacdo, assim como identificamos as
diretrizes existentes na legislacdo, especialmente na lei de informatica, que permitiram a
implantacdo do Ocean.

Na secdo 4 € abordado o método utilizado, na secdo 5 sdo apresentados e
discutidos os resultados encontrados e, por fim, na se¢éo 6 sdo apresentadas as conclusdes
do artigo.

2 REFERENCIAL TEORICO
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2.1 GESTAO DE PROJETOS DE INOVACAO

Schumpeter em 1912 concebeu a inovagdo como uma destruicdo criativa capaz de
desenvolver novas e melhores combinagdes produtivas com o consequente abandono de
produtos e praticas antigos e obsoletos. Para 0 mesmo autor o conceito de inovacdo nao
se restringe a produtos e processos, mas também envolve novas formas de gestdo. A
gestdo da inovagdo, com o proposito de facilitar seu surgimento dentro da empresa,
consiste em conceber, melhorar, reconhecer e compreender as rotinas efetivas para a sua
geracdo. A inovacdo, no contexto organizacional, sob a forma de desenvolvimento e de
implementacao de novos produtos/tecnologias, exerce grande influéncia na maneira como
as organizacg0es sdo estruturadas e geridas. (COSTA SOUZA e BRUNO-FARIA, 2013;
DA SILVA et al, 2014; FIGUEIREDO, 2015).

O modelo cléssico de Clark e Wheelwright (1992) apresenta graficamente a ideia
de um funil, que contempla o processo de inovacgdo sob a Otica da selecdo sucessiva de
ideias e iniciativas, ao tempo que sdo amadurecidas sob as perspectivas da viabilidade e
atratividade. Nele, o processo de reducdo gradual de incertezas é feito através de
atividades de busca, selecdo, experimentacéo e solucdo de problemas. O modelo grafico
(Figura 1) é eficaz em comunicar que, dentre as varias possibilidades de desenvolvimento,
poucas de fato alcancardo espaco no portfolio de produtos correntes de uma organizacao
(OLIVEIRA GAVIRA et al, 2007; NAGANO et al, 2014).

Figura 1 - Funil de desenvolvimento.

Filtro1

Filtro 2

o
o O O Embarcar
o

Fase 1 Fasge 2 Fase 3
Geracdo de 1deias de Detalhamento das Desenvolvimento
produto/processo e fronteiras da proposta de rapido e focado de
desenvolvimento do projeto e conhecimento projetos de
conceito. requerido. diferentes recursos.

Fonte: Adaptado de Clark e Wheelwright(1992)

2.2 CAPACIDADE TECNOLOGICA
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As capacidades tecnoldgicas sdo criadas/adquiridas pelas empresas atraves de
processos de aprendizagem tecnoldgica num processo dindmico. Os conhecimentos
tecnoldgicos sdo acumulados pelas empresas ao longo do tempo que podem
progressivamente adquirir novas capacidades. No contexto deste artigo, entende-se por
aprendizagem tecnoldgica o processo que possibilita as empresas acumular capacidades
tecnolégicas o0 que pode gerar impactos em suas performances competitivas
(DUTRENIT, 2004; FIGUEIREDO, 2009a).

Para o entendimento do conceito de capacidade tecnolégica tomamos inicialmente
o trabalho de Jorge Katz da década de 70 que trata como um esforco criativo sistematico
para obter novos conhecimentos em nivel de produ¢do. Avancando para a década de 80,
a capacidade tecnoldgica passa a incluir as aptiddes e os conhecimentos incorporados nos
trabalhadores, nas instalacdes e nos sistemas organizacionais com o intuito de provocar
mudancas na producéo e nas técnicas utilizadas. Como um aprimoramento do conceito,
na mesma década, a capacidade tecnoldgica é definida como a aptiddo para usar
efetivamente o conhecimento tecnologico. Ja na década de 90, uma defini¢do mais ampla
coloca a capacidade tecnolégica como sendo 0S recursos necessarios para gerar e
gerenciar a mudanca tecnologica, o que inclui aptiddes, conhecimentos e experiéncias,
estruturas institucionais e as redes de ligacdes (FIGUEIREDO, 2009b; LOURES e
FIGUEIREDO, 2009).

As capacidades tecnologicas podem ser definidas como os recursos (base de
conhecimento) para administrar e gerar as mudancas tecnologicas, que estdo armazenados
em pelo menos quatro componentes que se relacionam de forma simbidtica: sistemas
técnico-fisicos (maquinas, equipamentos, plantas e sistemas de automacdo e de
informacdo); capital humano (conhecimentos formais e tacitos, as experiéncias e
habilidades de gerentes e funcionéarios); tecido organizacional (conhecimentos
incorporados as rotinas e aos procedimentos organizacionais, as técnicas de gestao e aos
processos de negocio da empresa) e produtos e servigos (reflete como os outros trés
componentes atuam nas atividades de desenho, desenvolvimento, prototipagem, teste,
producdo e comercializacdo de produtos e servicos) (FIGUEIREDO, 2015). A Figura 2

ilustra os quatro componentes.
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Figura 2 - Resumo dos componentes onde estdo armazenadas as capacidades tecnoldgicas.
Sistemas técnico-fisicos:

* Equipamentos

* Banco de dados

* Software

* Diagramas

* Sistemas de produgéo

Sistema organizacional,
gerencial e institucional da

empresa:

« Rotinas organizacionais A mente das pessoas:
(o “modo de fazer as * Conhecimento tacito
coisas” na empresa) . Experiéncia +

» Estruturas e técnicas Capacidade qualificagao informal
gerenciais tecnolégica das  J———— * Habilidades

« Habilidades empresas * Talentos

* Procedimentos * Qualificagdes formais

* Sistema institucional
(p. ex., normas, crencgas e
valores)

Produtos e servigos
da empresa

Fonte: Figueiredo (2015).

Para Figueiredo (2015), no contexto dos paises emergentes (em
desenvolvimento), os componentes recursos humanos e sistemas (tecido) organizacionais
tém maior importancia que os outros dois componentes considerando que ndo sdo

comercializaveis. Ou sejam, precisam ser desenvolvidos internamente nas empresas.

2.3 CARACTERISTICAS DO PROCESSO INOVADOR

N&o obstante as varias definicbes de inovacdo, uma questdo fundamental é
explicar como as inovagfes ocorrem, quais sdo as caracteristicas do processo inovador.
Na década de 30, o trabalho de Schumpeter foi um dos primeiros a caracterizar 0 processo
inovador, enfatizando trés aspectos principais: a incerteza fundamental inerente a todo
projeto de inovacdo, a necessidade de avancar rapidamente antes de outra pessoa e a
necessidade de vencer a resisténcia a novos caminhos, em todos os niveis da sociedade,
gue ameagca destruir as iniciativas inovadoras. Em trabalhos posteriores, o autor passou a
considerar a dimensdo organizacional (FAGERBERG, 2004).

O trabalho de Dosi da década de 80 relaciona propriedades tipicas do processo
inovador (busca inovadora) onde também sugere que ele seja caracterizado por uma forte
incerteza, levando em consideracao as fases iniciais de mudancas técnicas chamadas de
pré-paradigmaticas. Galende complementa que a incerteza s6é pode ser resolvida
sequencialmente, a medida gque o projeto inovador avanca. Dosi também argumenta que

0 conhecimento cientifico desempenha um papel crucial para o desenvolvimento de
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novos paradigmas tecnoldgicos e considera importante o papel dos arranjos
organizacionais formais com integracdo com outras empresas formando o principal
ambiente de inovacdo. Ainda, considera a importancia do processo de aprender fazendo
e do aprender usando através de atividades informais. O mesmo autor destaca também a
cumulatividade do processo inovador, segundo o qual, o estado atual do conhecimento
tecnolégico de uma empresa é determinado pela sua historia e experiéncia, pelo
conhecimento e habilidades que conseguiu alcancar. Figueiredo inclui ainda o
envolvimento pelas empresas de um nimero maior de parceiros em seus processos de
inovacao, o que tem sido denominado de open innovation (inovacédo aberta) (DOSI, 1988;
GALENDE, 2006; FIGUEIREDO, 2015).

2.4 MODELO DE MENSURA(;AO DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS A BASE
DE TIPOS E NIVEIS E DE ATIVIDADES

Vimos que inovagéo e capacidade tecnoldgica séo definidas de diversas maneiras.
Da mesma forma, ha diferentes abordagens possiveis para estratégia empresarial, quais
sejam, diferentes maneiras de criar vantagens competitivas para as empresas. Dentre as
varias abordagens possiveis destacamos a das chamadas capacidades dindmicas que
considera que as capacidades tecnoldgicas sdo recursos vitais para distinguir as empresas
de seus competidores (FIGUEIREDO, 2015).

Um modelo para medir as capacidades tecnoldgicas consiste em associar as
capacidades das empresas em niveis com diferentes tipos de atividades inovadoras. Pode-
se entdo dividir as atividades inovadoras de uma empresa em uma ordem hierarquica
baseado-se nos trabalhos de Lall (1992) e Bell e Pavitt (1995) e empiricamente aplicada
por Figueiredo (2003). Essa classificacdo comporta pequenas alteracdes devido a grande
diversidade de empresas com setores distintos, porém de modo geral o esquema
hierarquico pode ser representado por capacidades rotineiras (basico e avancado) e

capacidade inovadoras (basico, intermediario, avancado e na fronteira de inovacao).

2.5 PROCESSOS DE APRENDIZAGEM TECNOLOGIC

Antes de adentrar especificamente nos processos de aprendizagem tecnoldgico,
entendemos ser necessario fazer algumas consideracgdes iniciais sobre a Aprendizagem
Organizacional.

Alguns fatores externos as organizacdes, tais como a velocidade em que se dao as

mudancas tecnologicas, a globalizacéo e o crescimento da competicdo corporativa, levam
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a um crescente interesse pela Aprendizagem Organizacional. Uma das causas para o
interesse na Aprendizagem Organizacional é a necessidade das organiza¢des ndo s6 de
aprender novas maneiras de fazer as coisas, mas, sobretudo mais rapidamente que 0s seus
concorrentes. Este interesse na Aprendizagem Organizacional atingiu com a mesma
intensidade o ambiente das organizacGes e 0 ambiente académico, sendo que cada um
deles desenvolveu diferentes maneiras e abordagens para tratar o assunto. (EASTERBY -
SMITH et al, 1998).

A aprendizagem tecnoldgica por ser entendida como processos pelos quais 0s
conhecimentos técnicos (tacitos) de individuos podem ser transformados em sistemas
fisicos, processos de producdo, procedimentos, rotinas e produtos e servigos de
organizacdo. Ou seja, pode-se entender a aprendizagem tecnolégica como o processo que
permite a empresa acumular capacidade tecnolégica ao longo do tempo. Como fontes
para sua aquisicdo sdo identificadas as ligacOes estabelecidas entre as empresas e as
demais organizacbes e 0S processos intra organizacionais de aprendizagem
(FIGUEIREDO, 2009a, 2009b).

2.5.1 Processos de aprendizagem interorganizacionais

Nesse topico sdo avaliados os vinculos entre as empresas e demais organizagdes
de apoio ao sistema de inovacéo, tais como universidades, institutos puablicos e privados
de pesquisa e consultorias dentre outros. Para a verificacdo dessas ligagdes, Figueiredo
(2009b) adaptou o modelo proposto por Vedovello (1995) agrupando-as em trés grupos
de acordo com sua natureza, descritos na Tabela 1, quais sejam: as ligacGes informais que
ndo sdo estabelecidas por contrato e ndo envolvem pagamentos financeiros a principio,
as ligacbes vinculadas a formacédo e aperfeicoamento de recursos humanos que estdo
voltadas para o treinamento e a capacitacdo profissional e as ligacdes formais que

pressupdem a existéncia de contratos formais que estabelecem os compromissos das

partes.
Tabela 1 - Métrica para avaliar processos de aprendizagem interorganizacionais.
Tipos de LigacgBes Mecanismos para sua operacionalizagdo
1. Contatos informais com pesquisadores
o 2. Acesso a literatura especializada

LigacOes 3 X isa de d ifi

Informais . Acesso a pesquisa de departamentos especificos.
4. Participacdo em semindrios e conferéncias.
5. Acesso aos equipamentos da universidade e/ou dos institutos de pesquisa.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.3, p. 30991-31015 mar 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

30999

6. Participacdo em programas especificos (educacionais e de treinamento).

7. Outras ligagdes informais.

8. Envolvimento de estudantes em projetos industriais.

9. Recrutamento de recém-graduados.

10. Recrutamento de cientistas e engenheiros mais experientes.

Recursos humanos

11. Programas de treinamento formalmente organizados para atender as
necessidades dos recursos humanos.

12. Outras ligagdes relacionadas com os recursos humanos.

13. Consultoria desenvolvida por pesquisadores ou consultores.

14. Analises e teste (ensaios técnicos).

15. Servicos de atualizacdo de acervo (normas técnicas atualizadas, patentes).

16. Repostas técnicas (diagndstico de problemas em termos de processo

LigacOes formais orodutivo).

17. Estabelecimento de contratos de pesquisa.

18. Estabelecimento de pesquisa conjunta.

19. Outras ligac@es formais.

Fonte: Figueiredo (2015).

2.5.2 Processos de aprendizagem intraorganizacionais

Os componentes dos processos intra organizacionais de aprendizagem s&o:
processos de aprendizagem externa e interna, processos de compartilhamento e de
codificacdo de conhecimentos. Os processos de aquisi¢cdo de conhecimentos externos e
internos envolvem esforgos pelos quais os individuos adquirem conhecimentos tacitos
e/ou codificados vindos de fora da empresa, no primeiro caso, e através do exercicio de
diferentes atividades dentro da empresa no caso no segundo (FIGUEIREDO, 2001, 2003).

Associado a variedade de mecanismos de aprendizagem internos e externos é
necessario que a gestao se esforce no sentido de que eles interajam uns com o0s outros e
sejam absorvidos e internalizados na base de conhecimento da empresa. Em paralelo ao
gerenciamento dos mecanismos de aquisicdo do conhecimento é necessario gerenciar
também a conversdo do conhecimento tacito dos individuos em capacidade da empresa.
Dessa forma, o modelo considera também os processos de compartilhamento e de
codificacdo do conhecimento. No primeiro, seus mecanismos sdo aqueles utilizados pelos
individuos para compartilhar com o grupo seus conhecimentos tacitos, como por
exemplo, secBes de brainstorming e treinamento no emprego. JA& 0s mecanismos de
codificacdo sdo aqueles utilizados para tornar o conhecimento tacito em conceitos
explicitos permitindo que o conhecimento possa ser transformado em informacGes que
podem ser transmitidas pelos gestores. Ou seja, como os individuos compartilham seu

saber tacito e 0s processos pelos quais esse saber é expresso em conceitos explicitos, de
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forma organizada e acessivel, tornando-o facilmente assimildvel. Tais processos séo
cruciais considerando que é importante que haja um aprendizado organizacional
(FIGUEIREDO, 2003, 2015).

As principais caracteristicas dos processos de aprendizagem tecnoldgica
envolvem aspectos de variedade, intensidade, funcionamento e interacdo. A variedade
dos processos de aprendizagem € medida verificando-se a presenca ou auséncia de
multiplas capacidades e especialidades na empresa de modo a garantir que os individuos
adquiram um nivel adequado de conhecimento. Pode estar presente de forma limitada,
moderada ou diversa. Quanto a intensidade, verifica-se a frequéncia de criagdo,
atualizacdo, utilizacdo e aperfeicoamento dos processos de aprendizagem e pode estar
presente uma Unica vez, de forma intermitente ou continua. Ja quanto ao funcionamento,
é verificado o modo como os processos ocorrem ao longo do tempo e pode ser avaliado
como ruim, moderado, bom ou excelente. Esse aspecto pode contribuir para
aumentar/diminuir a variedade e a intensidade. Ainda, quanto ao aspecto da interacéo, €
verificado 0 modo como os diferentes processos de aprendizagem se influenciam

mutuamente podendo ser avaliada como fraca, moderada ou forte.

3 IMPLANTACAO DO CENTRO DE TREINAMENTO E CAPACITACAO
SAMSUNG OCEAN

O Centro de Treinamento e Capacitacdo Samsung OCEAN foi idealizado pela
Samsung e chegou ao Brasil em 2014 com a implantacdo de duas unidades localizadas
nas cidades de S&o Paulo/SP e Manaus/AM.

O OCEAN representa um investimento voltado a capacitacdo e ao
desenvolvimento de aplicativos para solucdes moveis e jogos digitais. O foco se
concentra em pessoas que estdo comegando a pensar e criar startups.

O projeto representa um case em gestdo de inovacdo tecnoldgica e 0 presente
estudo visa avaliar os principais indicadores, tais como quantidade de projetos
desenvolvidos, aplicativos de jogos e mobile, desenvolvimento de inovacdes

tecnoldgicas bem como retorno para a sociedade.
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3.1 ANALOGIA DO FUNIL DE INOVAC}AO PARA ESTRATEGIA DO PROJETO
SAMSUNG OCEAN CENTER MANAUS

No presente topico serd realizada uma analogia aplicando-se os conceitos do funil
de inovacdo as estratégias de atuacdo do Ocean Center Manaus e como o projeto aplica o
funil ao seu processo de inovacao.

De acordo com o funil de inovacdo adotado pelo Ocean Center Manaus ocorre
uma selecdo que se baseia primeiramente na separacdo entre as denominadas Turmas
Abertas, que sdo as turmas de cursos oferecidas para o publico em geral e as chamadas
Turmas Intensivas, que atendem a um publico seletivo.

Dessa maneira, as Turmas Abertas sdo turmas de, em média, quatro horas de
duracgéo e se destinam a quem deseja uma atualizacdo. Elas sdo a primeira passagem no
funil e tem como foco as pessoas no contexto tecnoldgico, para atuar naquele agente que
possa ser um construtor de inovacédo, ou seja, o profissional que tem potencial para ser
construtor nessa economia criativa. Ali sdo observados e selecionados aqueles individuos
que mais se destacarem no processo para ser encaminhados a Turmas Intensivas.

Por sua vez, as Turmas Intensivas ou Fechadas, sdo cursos mais longos, que
duram, em meédia, quatro meses, para as quais ha uma selecdo com edital, provas e
entrevistas com selecdo de 40 pessoas que participardo da turma. Nessa etapa do funil, as
turmas séo voltadas para o processo de criacdo de produtos inovadores e, ao final, o aluno
vai criar um conceito, por exemplo, uma solugdo, o que é o mais importante. A partir
dessas turmas é que serda feita uma selecdo mais acurada e os conceitos que foram gerados
serdo trabalhados em uma mentoria ou Mentoring para a sua efetiva transformacdo em
produtos que serdo disponibilizados no mercado.

Por fim, na etapa do funil correspondente a Aceleracdo ou etapa de avanco do
negacio, é que se vai buscar a lucratividade do produto criado.

Portanto, seguindo essas etapas e de acordo com o desenvolvimento no Ocean
Center Manaus ao longo do anos desde sua instalacdo, observou-se que no primeiro ano
do projeto, os esforcos foram concentrados na primeira etapa do funil, com foco em
pessoas e turmas abertas, no segundo/terceiro anos a énfase se deu nas turmas intensiva
e no terceiro/ quarto ano o que se busca € a etapa de mentoring e transformacdo do
conceito em produto. (Informac6es relatadas em entrevista com o consultor do Ocean

Center Manaus Alan Bezerra).
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3.2 AS LEIS DE INCENTIVOS FISCAIS E PROJETO SAMSUNG OCEAN CENTER
MANAUS

A Lei de Informética (conformidade das leis 8.248/91, 10.176/01, 11.077/04 e
13.023/14) é uma lei que concede incentivos fiscais para empresas do setor de tecnologia
(areas de hardware e automacdo), que tenham por prética investir em Pesquisa e
Desenvolvimento.

Exemplo de aplicacdo da referida Lei € o Projeto Samsung Ocean Center Manaus,
realizado em parceria da Empresa Samsung com a Universidade do Estado do Amazonas,
uma vez que 0 mesmo tem como base investimentos em pesquisa e desenvolvimento bem

como incentivos previstos na Lei de Informatica.

3.2.1 Incentivos previstos na Lei n. 8.248/9 - Lei de Informéatica

A Lei n. 8.248/91, comumente conhecida como Lei de Informatica, trata sobre a
capacitacdo e automacao do setor de informatica.

A Lei de informaética foi sancionada no ano de 1991, quando o Brasil se encontrava
em um periodo de transicdo entre as politicas de reserva de mercado no setor de
informatica para a fase de abertura de mercado e a norma visava estimular a
competitividade das empresas nacionais, por meio de concessdo de beneficios, tais como
isencao de tributos.

Durante o periodo anterior a Lei de Informatica, vigorava desde os anos 80, a Lei
n. 7.232/84, que estabelecia reserva de mercado no setor de informatica, com severas
restricdes a importacao de produtos dessa categoria.

Isso se deu, pois 0 Governo Militar, que se iniciou em meados de 1964 passou a
ter preocupacdo com a Seguranca Nacional, pois acreditava-se que a internet poderia
influenciar as relacGes de poder (FEITOZA et al, 2013, p.3).

A finalidade do estabelecimento de reserva de mercado era estimular os
investimentos governamentais e, também, do setor privado em tecnologias de hardware,
software, montagem microeletronica, entre outras atividades do mesmo setor (SENADO,
2013, p.43). A reserva de mercado, ndo obstante a existéncia de muitos investimentos,
inviabilizava o pleno desenvolvimento do setor de informatica e isso sé teve fim com a
edicdo da Lei de Informatica.

Assim, o fim do periodo de reserva de mercado através da Lei n. 8.248/91
propiciou a plena abertura do mercado para tecnologias mundiais ja consolidados e,

paralelamente, com a intencdo de estimular a competitividade dos produtos nacionais,
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previu beneficios fiscais para empresas que desenvolvessem produtos e servigos
nacionais com valor agregado, mediante investimento em P&D e realizacdo de novos
projetos. A Lei de Informéatica busca promover a aproximagdo entre empresas,
universidades e institutos de pesquisa. Essa aproximacdo incentivada ajuda a buscar o
caminho para fazer parcerias (OLIVEIRA JR et al, 2009, p.161).

A Lei de Informatica, originalmente, trazia a previsdo dos incentivos fiscais ali
previstos até o ano de 1999, quando seriam extintos. Entretanto, a prépria necessidade do
mercado determinou a intervencdo governamental e legislativa, com prorrogacoes
sucessivas dos beneficios, através da edicdo de novas leis, com extensdo dos prazos e
adogdo de modificacdo em algumas regras, sendo a Lei 13.023/2014, a Gltima a ser
editada, estendendo o beneficio até 31 de dezembro de 2029.

Pela Lei Nacional, inicialmente deveria ser investido, até o ano de 2029, 4% (regra
geral) ou 3% (para os produtos literalmente de informaética) do faturamento anual dos
produtos incentivados, descontados os impostos de comercializagdo (ICMS, IPI, PIS e
COFINS), havendo regras para descontos de valores referentes a exportagdo de produtos
e também referentes a compra de produtos incentivados.

Como mencionado alhures, a Lei n. 8.248/91, teve alteracOes posteriores,
notadamente pelas leis n. 10.176/01, n. 11.077, de 30/12/2004 e n. 13.023, de 08/08/2014,
que alteraram tanto a Lei n. 8.248/91 quanto a Lei n.8.387/91, que sera estudada no topico
que segue.

De acordo com a atual politica de informatica e automacao, os beneficios se
fundamentam em trés mecanismos, quais sejam a desoneracéo fiscal, a producéo local e
o0 investimento em P&D. Assim, o beneficio fiscal é representado pela reducédo e 80% a
100% da aliquota do Imposto sobre Produtos Industrializados (IP1), desde que a empresa
atenda as condicbes de produzir bens de informatica incentivados de acordo como o
estabelecido no Processo Produtivo Basico — PPB, cuja tabela € definida em norma
federal e, também, investir em P&D, em um percentual de 5% da receita da empresa
(SOUSA, 2011, p.36). Além disso, existe legislacdo que prevé a aplicacdo da Lei de
Informatica para investimentos em P&D e producdo de bens e servicos de informatica

por parte das empresas na Amazonia, como sera estudado a seguir.
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3.2.2 Lei Estadual relativa a Zona Franca de Manaus vinculada & lei de informatica
- Lei 8.387/91

A Lei n. 8.387/91, conhecida, no que se refere aos incentivos previstos para
empresas na Zona Franca de Manaus, como Lei de Informatica da Amazénia, deu nova
redacdo a diversas normas legais, além de estender os beneficios fiscais previstos na Lei
Nacional de Informatica aos bens do setor de informéatica produzido na ZFM.
(SUFRAMA, 2016).

Dispde a lei que aos bens do setor de informatica, industrializados na Zona Franca
de Manaus, serdo concedidos, até 29 de outubro de 1992, os incentivos fiscais e
financeiros previstos na Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, atendidos os requisitos
estabelecidos no § 7° do art. 7° do Decreto-Lei n° 288, de 28 de fevereiro de 1967, com
a redacgéo que foi estabelecida pela Lei de Informéatica da Amazonia.

A Lei de Informatica na Amazodnia estabelece que as empresas que produzem bens
e servicos de informatica apliqguem, anualmente, no minimo 5% (cinco por cento) do seu
faturamento bruto no mercado interno, decorrente da comercializacdo dos produtos
incentivados, em atividades de pesquisa e desenvolvimento a serem realizadas na
Amazonia, conforme projeto elaborado pelas proprias empresas, com base em proposta
de projeto a ser apresentado a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus — SUFRAMA.

Dispde expressamente a norma que, para fazer jus aos beneficios previstos na
mesma, as empresas que tenham como finalidade a producdo de bens e servicos de
informatica deverdo aplicar, anualmente, no minimo 5% (cinco por cento) do seu
faturamento bruto no mercado interno, decorrente da comercializacdo de bens e servicos
de informatica incentivados na forma da Lei, deduzidos os tributos correspondentes a tais
comercializacbes, bem como o valor das aquisi¢cbes de produtos incentivados em
atividades de pesquisa e desenvolvimento a serem realizadas na Amazénia, conforme
projeto elaborado pelas proprias empresas, com base em proposta de projeto a ser
apresentada a Superintendéncia da Zona Franca de Manaus - SUFRAMA e ao Ministério
da Ciéncia e Tecnologia.

No mesmo sentido, o Decreto 6.008, de 29 de dezembro de 2006, veio
regulamentar a Lei 8.387/91, no que se refere ao beneficio fiscal concedido as empresas
que produzem bens de informatica na Zona Franca de Manaus e que investirem em
atividades de pesquisa e desenvolvimento na Amazoénia (SUFRAMA, 2016).

Tendo como base todo esse arcabouco legislativo foi propiciada a implantacao do

Centro de Inovagdo Samsung Ocean Center na cidade de Manaus.
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4 METODOLOGIA

Para medir os tipos e niveis de capacidade tecnolégica do Samsung Ocean
Manaus, este artigo adotou como base a métrica para verificacao do estagio da capacidade
tecnoldgica operacionalizada empiricamente por Figueiredo (2003) a partir dos trabalhos
de Lall (1992) e Bell e Pavitt (1995). Essa métrica foi posteriormente adaptada por
Miranda e Figueiredo (2010) e expandida por Figueiredo (2015) para empresas de
software e diferencia as atividades tecnoldgicas operacionais das atividades inovadoras
conforme resumido na Tabela 2. O modelo permite identificar e medir a acumulagéo da
capacidade tecnol6gica da empresa, baseado nas suas atividades desenvolvidas.

Para a avaliacdo dos processos de aprendizagem como fonte de capacidade
tecnolégica no Samsung Ocean Manaus foi empregada a taxonomia desenvolvida
empiricamente por Figueiredo (2003).

Foram realizadas trés entrevistas com dois gestores do Samsung Ocean Manaus e
um analista de sistema para aquisi¢do das evidéncias empiricas primarias, qualitativas e
quantitativas referentes ao periodo de 2014 a 2017, além de consulta ao periodico
tematico anual da Universidade do Estado do Amazonas chamado “Trés Ponto Zero”.

Foram também compiladas as atividades desenvolvidas entre capacitacfes
(treinamentos, eventos técnicos e palestras) e desenvolvimento de aplicativos e jogos

virtuais, no periodo avaliado.

41 METRICA PARA EXAME DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS EM
EMPRESAS DE SOFTWARE

A Tabela 2 resume a métrica utilizada para empresas de software e diferencia as
atividades tecnologicas operacionais das atividades inovadoras. As colunas apresentam
as competéncias tecnoldgicas por funcdes e as linhas, por niveis de dificuldade. As quatro
funcBes tecnoldgicas consideradas sdo: Engenharia de Software, Gestdo de Projetos,

Produtos e Servicos e Ferramentas e Processos.
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Tabela 2 - Capacidades Tecnol6gicas em empresas de software.

Niveis de Engenharia de Gestdo de Projetos | Produtos e Servicos [ Ferramentas e
capacidade Software Processos
tecnoldgica

Capacidades tecnoldgicas inovadoras
Nivel 6 Adaptacdes avancada | A documentacéo SolucBes Gestdo estratégica
Inovador das ferramentas de formal e padronizada, | desenvolvidas com | da qualidade;
Avangado engenharia; visando ndo somente | conhecimento obtencg&o de
Padronizacgdo das a gestdo do especifico do certificactes
praticas de teste e cronograma; Gestdo | negdcio do cliente (CMM, ITIL e
inspecdo de cddigo; integrada de todas as | [S]; Configuracdoe | COBIT);
controle de versdes areas do projeto personalizagdo de Adaptacéo dos
automatizado; (custo, escopo, risco, | softwares processos as
Técnicas avancadas de | qualidade e recursos); | corporativos (ERP, | préaticas sugeridas
controle de vers&o; Implementacéo de CRM) [S]; Evolucdo | nestas
Criacdo de biblioteca | praticas de mercado | continua (horizontal | certificagdes;
de componentes. (PMBOK-PMI). e vertical) [P]; Processos
Novos produtos [P]. | apoiados e
controlados por
software
Nivel 5 Integracéo das Metrificagédo da [ Solugdes de alto Processos
Inovador ferramentas de performance dos | valor agregado e alta | controlados com
Intermediario | engenharia; projetos; Gestdo | complexidade [S]; métricas de
Superior Ferramentas proativa de riscos; SolucBes completas | qualidade;
automatizadas de Avaliacdo dos | com integracéo e Estrutura da
inspecdo de cédigo e resultados e licBes | personalizacdo de empresa adaptada
testes de software; aprendidas para | software [S]; ao processo;
Equipes melhoria do processo | Utilizagdo de Automatizacgdo de
multidisciplinares e da gestdo dos |tecnologias de ponta, | etapas cruciais do
integradas ; Técnicas projetos. [P]. processo, como
de geracdo de versdes testes unitérios e
diarias; Frameworks de controle de verséo.
desenvolvimento de
software
Nivel 4 Adaptaces das | Documentagdo formal | SolucGes Gestdo estratégica

Inovador ferramentas de | e padronizada, Gestdo | desenvolvidas da qualidade;

Intermediario | engenharia; integrada de todas as | especifico do negécio | Obtencéo de
Padronizagdo das|&reas do projeto|do cliente  [S]; | certificacOes
praticas de teste e | (custo, escopo, risco, | Configuracdo e| (CMM, ITILe
inspecdo de cadigo; | qualidade e recursos); | personalizagdo  de | COBIT);
Criacdo e controle de [ Implementacdo  de | softwares (ERP, | Adaptacdo dos

versdes automatizado;

praticas de mercado

CRM) [S]; Evolugéo

processos as

Técnicas avangadas de | (PMBOK-PMI). continua (horizontal | praticas sugeridas
controle de verséo; e vertical) [P]; Novos | nestas
Criacdo de biblioteca produtos utilizando | certificacdes;
de componentes. conhecimento ja | Processos
adquirido [P]. apoiados e
controlados por
software
Capacidades tecnoldgicas operacionais
Nivel 3 Padronizagdo e [ Adaptagdo das | Realizag&o de Padronizagdo do
Operacional | documentacao das | praticas de gestdo de | analise, definicdoe | processo de
Pré- préaticas de engenharia | projetos; Identificacdo | especificacdo dos engenharia de
intermediério | de software; Utilizagdo | de riscos; Geréncia | requisitos para o software;
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de componente de

terceiros; Técnicas
incipientes de
reaproveitamento  de
cédigo; Controle de

versdo de cddigo-fonte.

sobre  recursos de
terceiros

(fornecedores e
parceiros); Melhor
utilizacdo das
ferramentas de gestéo.

cliente [S];
Implantagdo de
softwares
corporativos (ERP,
CRM) [S];
Reengenharia de
produtos, porém
agregando
funcionalidades [P].

Capacitacdo em
metodologias de
gestdo de
processos;
Técnicas de
controle de
qualidade
incipientes.

Nivel 2
Operacional
Extra Basico

Formalizacdo
incipiente das préticas
de engenharia de
software; Backup
centralizado do codigo-
fonte; Pequenos
exemplos de cédigo-
fonte para
reaproveitamento.

Gestdo de projetos
realizada
informalmente, com
base de manuais
didaticos;
Identificacdo das
fases basicas de um
projeto; Utilizagdo de
ferramentas de gestdo

Atende as
especificacles
funcionais do cliente,
realizando a
especificacdo técnica
[S]; Projetos
completos e maiores
[S]; Reengenharia de
produtos ja

Padronizagéo
béasica dos
processos, as
grandes etapas do
processo passam a
ser executadas de
forma seme-lhante,
porém ainda sem
formalizagdo e

de projeto de forma existentes no documentacéo
basica. mercado [P]. necessaria
Nivel Utilizacdo de [ Praticas de gestdo de | Replicagdo de | Processos
Operacional ferramentas de | projetos informais e | especificacOes operacionais ndo
Basico engenharia de software | intermitentes; Muitas | funcionais e técnicas | formalizados.

de forma incipiente;
Praticas de engenharia
de software ad hoc.

vezes a gestdo €
realizada pelo cliente.

determinadas  pelos
clientes [S];
Pequenas solugdes ou
partes de projetos [S];
Manutencéo de
solucdes ja existentes

[S].

Cada projeto segue
um processo
diferente.

Fonte: Figueiredo (2015).

Notas: (a) Cada atividade da funcdo tecnoldgica produtos e servicos estd marcada com um indicador do
modelo de negdcios: [S] = Servigo e [P] = Produto; (b) PMBOK-PMI: Project Management Body of
knowledge; (c) ERP: Enterprise Resource Plannig; (d) CRM: Customer Relationship Management; (e)
RFID: Radio Frequency ldetification; (f) ITIL: Information Technology Infraestructure Library; (g)
COBIT: Control Objectives for Information and Related Tecnology.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO
5.1 TIPOS E NIVEIS DE CAPACIDADE TECNOLOGICAS ENCONTRADOS NO
SAMSUNG OCEAN CENTER

A Tabela 3 resume as evidéncias que indicam os tipos e niveis de capacidades

tecnoldgicas encontradas no Samsung Ocean Center Manaus.
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Tabela 3- Tipos e niveis de capacidade tecnoldgica encontrada no Ocean Center Manaus.

Instituicdo Atividades de engenharia e gestao de Projetos Produtose | Ferramentase
avaliada solugbes Processos
Engenharia de software Gestéo de projetos
OCEAN Entre os niveis 3 e 4 Entre os niveis4e 5 Nivel 2 Nivel 3

Fonte: Elaborado pelos autores.

No quesito Engenharia de Software o Ocean Center Manaus ficou entre os niveis
3 (Operacional Pré-intermediéario) e 4 (Inovador Intermediario) pois possui padronizagao
das praticas e documentacdo, controle de versdo codigo fonte através do software GitLab
Community, utiliza o0 Redmine para o gerenciamento dos projetos em desenvolvimento e
realiza a utilizacdo de componentes de terceiros através do Library Android, o padrdo de
desenvolvimento de software usam o MVC, Singleton e Adapter e ja estdo
desenvolvendo a sua propria biblioteca de desenvolvimento.

Sobre Gestdo de Projetos a utilizacdo de uma gestdo proativa dos projetos
integrando ndo somente gestdo de cronograma como também gestdo de risco em todos 0s
setores, por esse motivo estdo entre os niveis 4 (Inovador Intermediario) e 5 (Inovador
Intermediario Superior).

Em relacdo a produtos e soluces o Ocean Center Manaus esté classificado como
nivel 2 (Operacional Extra Basico) pois 0 seu objetivo principal como instituicdo é a
disseminacdo de conhecimento e desenvolvimento de aplicativos para Android e nao
solugdes para ERP e CRM.

No quesito ferramentas e processos o Ocean Center Manaus ficou classificado no
nivel 3 (Operacional Pré-intermediario) pois possui padronizacdo dos processos de
engenharia de software porém nao possui nenhum certificado como o CMM, ITIL e

COBIT que séo necessarios para obtencdo do nivel 4 (Inovador Intermediario).

5.2 PROCESSOS INTERORGANIZACIONAIS DE APRENDIZAGEM
A Tabela 4 resume a variedade dos processos de aprendizagem

interorganizacionais utilizados pelo Ocean Center Manaus.
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Tabela 4 - Natureza das ligac6es versus tipo de organizacdo do sistema de inovacao.

Tipo de instituicéo
Tipo de Ligagéo ; AL Outros
InSt'tUt.o de Universidade Empresa Orgdos do
pesquisa governo
Ligagdes Presente Presente Ausente Presente Ausente
informais
Eecursos Ausente Presente Ausente Ausente Presente
umanos
';Igago_e > Ausente Presente Presente Ausente Presente
ormais

Fonte: Samsung OCEAN Manaus.

No quesito Ligagdes Informais o Ocean Center Manaus possui ligagdo com o
HUB Tecnologia e Inovacao (instituto de pesquisa da UEA) principalmente em relacéo a
troca de conhecimento entre os pesquisadores. Possui ligagdo informal com varias
instituicOes de ensino superior de Manaus Vvisto que 0s seus cursos sao abertos para todos
0S universitarios.

O Ocean Center Manaus desenvolveu através de um Edital especifico aplicativos
para orgaos do governos tais como a PRODAM (Processamento de Dados do Amazonas
S/IA) e a FAPEAM (Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Amazonas) entre
outros.

Sobre Recursos humanos o0 OCEAN possui ligacdo forte com Universidade do
Estado do Amazonas (UEA) e com o SIDIA - Samsung Instituto de P&D para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino.

As principais ligagdes formais sdo com a UEA, com a Samsung que € a instituicdo
patrocinadora mas também parceira na gestdo ativa dos projetos e por ultimo com a
Muraki que é a instituicdo ponte entre as instituicbes publica (UEA) e a privada

(Samsung) sendo a responsavel pelo controle financeiro do projeto.

5.3 PROCESSOS INTRAORGANIZACIONAIS DE APRENDIZAGEM

A Tabela 5 resume os processos de aprendizagem intraorganizacionais utilizados
pelo Ocean Center Manaus. O modelo utilizado identifica quatro processos de
aprendizagem: processos de aquisi¢do interna e externa de conhecimento e 0S processos
de compartilhamento e de codificacdo de conhecimento.

Neste estudo, foi examinada a variedade e intensidade dos processos de

aprendizagem.
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Tabela 5 - Processos intraorganizacionais de aprendizagem

Estratégias de aquisicao de conhecimento

Aquisico externa de conhecimento (A) 7
A+B=10
Aquisicdo interna de conhecimento (B) 3
Estratégias de conversao de conhecimento
Socializacdo de conhecimento (C) 5
C+D=8
Codificacdo de Conhecimento (D 3

Fonte: Samsung OCEAN Manaus.

Quanto aos processos de aquisicdo externa de conhecimento em sua fase inicial
se deu pela aquisicdo de tecnologia com a utilizacdo de equipamentos de Ultima geracao
(celulares, tablets, smartwear e realidade virtual). Esse é um processo utilizado de forma
continua de modo a estar sempre em linha com o avanco tecnologico proprio da area de
atuacao.

Atualmente, seu corpo de especialistas contratados conta com seis professores da
UEA que atuam de forma continua ministrando 0s cursos/treinamentos e, de forma
intermitente, sdo chamados professores e pesquisadores de outras instituicdes para
também atuar em cursos e palestras. Os treinamentos externos fora de Manaus ocorrem
de forma intermitente sendo que aqueles feitos a distancia em plataformas como o Alura
e Udacity ocorrem de forma continua.

Um recurso também utilizado de forma intermitente é a participacdo em eventos
da area como, por exemplo, o SBGames, The Developer’s Conference ¢ o Simposio
Brasileiro de Qualidade de Software.

Em termos de aquisicao interna de conhecimento, estdo sendo desenvolvidas, de
forma intermitente por estar em fase inicial, as atividades de P&D voltadas para a area de
loT (internet das coisas) e, de forma continua, o desenvolvimento de ferramentas e
modelos para o treinamento interno.

A solucdo compartilhada de problemas e a rotacdo de funcbes de trabalho sdo
praticas adotadas de forma continua pela equipe e em fase inicial, sera lancada
trimestralmente uma revista técnica com temas especificos.

A estratégia de documentacdo dos cédigos-fonte desenvolvidos é continua, assim
como o gerenciamento de versdes com o GitLab Community e o gerenciamento dos

projetos em desenvolvimento com o Redmine. Para os padrdes de desenvolvimento de
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software (organizagdo dos componentes) sdo utilizados o MVC (Model-View-
Controller), o Singleton e o Adapter.
O Ocean Center Manaus adota um sistema proprio de controle operacional e

gerencial mas n&o o faz de forma padronizada aplicando de maneira intermitente.

5.4 RESULTADOS QUANTITATIVOS E ESTATISTICAS

Na figura 3 podemos observar os principais resultados quantitativos do Ocean, a
quantidade de alunos nas turmas oferecidas no periodo de julho 2014 a julho de 2017 foi
de 25.506 participantes, dos quais 80% em turmas abertas e 20% em turmas fechadas.
Quase metade dos participantes (45%) é formada por jovens de até 25 anos e a maioria
(76%) dos alunos foi do sexo masculino.

Figura 3 - Resumo das principais estatisticas do OCEAN no periodo de 2014 a julho de 2017

QUANTIDADES DE PARTICIPANTES POR ANO TURMAS ABERTAS E FECHADAS
10000 9183 M Turmas Abertas M Turmas Fechadas
9000 B83a7
8000
7000
6000

4791
5000

4000 3145
3000
2000
1000

o}

2014 2015 2016 2017
FAIXA ETARIA DOS PARTICIPANTES GENERO DOS PARTICIPANTES
Waté21 MW22a25 MW26a330 Macimade3l B Masculino M Feminino

Fonte: Samsung OCEAN Manaus.

O Ocean Center Manaus possui mais de 50 aplicativos e jogos desenvolvidos e
distribuidos gratuitamente. Na tabela 6 foram resumidos aqueles com maiores médias e
melhores avalia¢fes (cinco estrelas) segundo informagdes obtidas através do Google Play

e do site App Annie Explore.
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Tabela 6 - Aplicativos e jogos desenvolvidos no periodo de 2014 a julho de 2017

Nome do
1 1 NOta *kkkk *kkk *k* ** * 1 A Qt Qt
Aplicativo Média Avaliagdes Min | Max
(Jogos)

Carreta Furacdo:| 4,7 | 13097 | 871 | 446| 2 | 449 15041 10000 | 50000
The Legend
Trapézio 4,7 97 9 4 (1| 4 115 5000 | 10000
Descendente
Asteroid Squad 4,5 63 13 3 14| 2 85 1000 | 5000
UEA+ 4,6 131 21 515 3 165 1000 | 5000
Samsung 3,8 38 16 513] 15 77 1000 | 5000
OCEAN
Slime 4,1 12 1 112 2 18 1000 | 5000

Fonte: Elaborado pelos autores.

6 CONCLUSOES

No presente trabalho foi realizada pesquisa acerca do Projeto Samsung Ocean
Center Manaus, que é um centro de treinamento e capacitacdo idealizado pela Samsung,
sendo que o foco principal da pesquisa consistiu em suprir a auséncia de mensuracoes
atreladas a gestdo de inovacdes.

A metrica utilizada na pesquisa foi aquela proposta por Figueiredo, a qual avalia
a capacidade tecnoldgica da empresa. Assim, aplicando-se a métrica, no que refere aos
niveis e tipos de capacidade tecnologica, nos tipos classificados como atividade de
engenharia e gestdo de projetos, o Ocean Center Manaus mostrou capacidade tecnoldgica,
de nivel inovador. No que se refere a produtos e solucdes e ferramentas e processos, 0
Ocean Center Manaus apresentou capacidade tecnoldgica operacional.

Em relacdo a processos inter-organizacionais de aprendizagem, em todos o0s trés
tipos de ligacdo, quais sejam ligacdes informais, recursos humanos e liga¢fes formais, a
instituicdo que possuiu maior predominancia de ligacao nos trés tipos foi a universidade.

Sobre processos intraorganizacionais de aprendizagem verificou-se um equilibrio
entre estratégias de aquisicdo de conhecimento e estratégias de conversdo de
conhecimento. Esse equilibrio entre ambas representa a existéncia de um processo
consistente de aquisicdo de conhecimento tacito, seguido de compartilhamento e

formalizacdo deste conhecimento.
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Por fim, os resultados de estatisticas verificados no Ocean Center Manaus
demonstram que o funil de inovacdo vislumbrado pelo projeto, se apresenta na préatica,
uma vez que ocorre um afunilamento entre a quantidade de pessoas que entram nas turmas
abertas e migram para as turmas fechadas, percebendo-se que h&d uma triagem nesse
processo de acordo com a estratégia de inovagao apresentada.

Restou evidenciado nos resultados que maior parte dos participantes é formada
por jovens de até trinta anos e em sua maioria, do sexo masculino.

Como resultados objetivos relacionados a aplicativos e jogos efetivamente
desenvolvidos, observou-se que um nimero consideravel de aplicativos e, em geral a nota
média dos aplicativos foi boa, sendo que alguns, especificamente, tiveram expressiva
quantidade de downloads.

Por fim, a conclus&o a que se chega é a de que o Samsung Ocean Center Manaus
possui capacidade de inovacao tecnoldgica, representando efetivo desenvolvimento da

pesquisa na Amazonia.
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