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RESUMO

O presente artigo procurou descrever e analisar 0s niveis de estresse ocupacional e suas
manifestacdes nos docentes de ensino médio de escolas publicas no municipio de Vigosa
— MG e identificar os fatores de estresse no trabalho, os principais sintomas e as estratégias
de como lidar com o estresse ocupacional. Tratou-se de pesquisa descritiva, explicativa,
com abordagem quantitativa e utilizacdo da técnica survey com aplicacdo de questionario
estruturado. As escalas utilizadas basearam-se no Modelo de Cooper, Sloan e Williams
(1988), Honorio (1998) e Zille (2005). Os resultados apresentaram maior significancia
quanto aos fatores de pressao no trabalho, na variavel estrutura e no clima organizacional,
e no desenvolvimento na carreira. Também evidenciaram maior predominancia dos
sintomas mentais sobre os fisicos, como dores nos musculos do pescoco e dos ombros.
Quanto as estratégias de combate ao estresse, as mais utilizadas pelos pesquisados foram o
planejamento das atividades, 0 gozo de férias regulares e as conversas com 0s amigos.
Acerca dos resultados obtidos, observou-se que os professores das instituicbes publicas
estaduais apresentam maior fator de pressdo comparados com os das escolas publicas
federais e que as mulheres possuem maiores sintomas fisicos e mentais que os homens.

Palavras-Chave: Estresse organizacional. Docentes do ensino médio. Estresse de
docentes.

ABSTRACT

The present article sought to describe and analyze occupational stress levels and their
manifestations in public high school teachers in the city of Vigosa - MG and to identify
work stress factors, main symptoms and strategies to deal with occupational stress. . It was
a descriptive, explanatory research, with quantitative approach and use of survey technique
with application of structured questionnaire. The scales used were based on Cooper's
Model, Sloan and Williams (1988), Honorio (1998) and Zille (2005). The results were more
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significant regarding work pressure factors, the variable structure and organizational
climate, and career development. They also showed a greater predominance of mental
symptoms than physical ones, such as pain in the neck and shoulder muscles. As for
strategies to combat stress, the most used by respondents were the planning of activities,
the enjoyment of regular vacations and conversations with friends. Regarding the results
obtained, it was observed that teachers of state public institutions have a higher pressure
factor compared to those of federal public schools and that women have higher physical
and mental symptoms than men.

Keywords: Organizational stress. High school teachers. Stress of teachers

1 INTRODUCAO

O estresse vem ganhando destaque tanto na esfera nacional como na internacional.
Em 1973, foi criada a International Stress Management Association (ISMA), nos Estados
Unidos. Atualmente, a ISMA estd representada em doze paises: Alemanha, Austrélia,
Espanha, Estados Unidos, Franga, Holanda, Hong Kong, india, Inglaterra, Japo, Russia e
Brasil, e é a mais antiga associagdo para o gerenciamento do estresse e ainda a Unica com
carater internacional (ISMA - BR, 2019). O Brasil ficou em segundo lugar no ranking de
maior nivel de estresse, em média 70% da populacao sofre desse mal, sendo ultrapassado
somente pelo Japdo, de acordo com pesquisa da ISMA Best Regards (CORREIO, 2017).
Vale ressaltar que o objetivo geral da ISMA é desenvolver o conhecimento cientifico a
respeito do gerenciamento do estresse, tanto dentro quanto fora do ambiente laboral.
Interessa a este estudo investigar e compreender o fendmeno dentro da organizacao.

O estresse é tematica sempre atual, oriunda da diversidade do contexto social e das
vulnerabilidades a que os trabalhadores estéo sujeitos no processo laboral (PAPARELLI et
al., 2019). A questdo do estresse é fendmeno mundial, com elevado impacto nas
organizacg0es, principalmente nos sistemas de ensino, pois compromete tanto a saude dos
docentes quanto a qualidade da educagdo. Estudos mostram as relagfes do estresse
ocupacional com o desenvolvimento da carreira profissional dos docentes (SILVA, 2015;
NUNES, 2017; PEREIRA, 2019).

O novo ambiente organizacional é percebido no inicio do século XXI, com
necessidade de se adaptar a uma sociedade em constante transformacéo, com exigéncias,
oportunidades, mercado e economia, guiados pela inovacéo e tecnologia (ALIANTE, 2018;
CARLOTTO; CAMARA; OLIVEIRA, 2019). Para Davel e Melo (2005), o contexto
organizacional é demarcado por movimento de racionalizagdo e modernizagéo, sustentado
por varias reestruturacOes orientadas para a flexibilizacdo dos processos de producéo e de
organizacéo do trabalho.
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Cooper (2008) considera o estresse organizacional como estado decorrente da relagao
que o individuo estabelece com o seu trabalho. Para o autor, os fatores de estresse se
manifestam no individuo, apresentando sintomas individuais, como doencas fisicas e
mentais e sintomas organizacionais, por meio de disfuncbes organizacionais. Ainda
segundo o0 autor, o grau que 0s estressores prejudica o trabalhador depende de aspectos
individuais, do contexto organizacional e da constru¢do de estratégias para superar o
estresse e as fontes estressoras. Portanto, existem categorias profissionais que tém maiores
propensdes ao estresse do que outras. A categoria dos docentes esta entre as que se mostram
favoraveis ao desenvolvimento do estresse ocupacional (RIBEIRO, 2015; SILVA, 2016;
MENEZES et al., 2019).

Este estudo pretende contribuir para a problematizacdo do estresse em decorréncia
da diversidade de elementos que estdo presentes no ambiente laboral dos docentes, como:
sobrecarga de trabalho, condi¢6es estruturais e fisicas, fatores econémicos e padronizacdo
de praticas organizacionais. Diante do exposto, questiona-se qual o nivel de estresse no
trabalho de professores do ensino médio e quais fatores de pressdao predominam em sua
funcéo.

Para responder a esse questionamento, este estudo foi conduzido com o objetivo de
descrever e analisar os niveis de estresse ocupacional e suas manifestacfes nos docentes
do ensino médio de escolas publicas no municipio de Vigosa - MG, tendo em vista a
perspectiva de Cooper, Sloan e Williams (1988). Mais especificadamente, identificar os
fatores de estresse no trabalho, os principais sintomas relacionados ao estresse e as
estratégias para lidar com o estresse ocupacional.

No ambito académico, este estudo se justifica por possibilitar a expansdo de novas
pesquisas na area, podendo significar alerta para as instituicdes de ensino, tendo em vista
a importancia do papel do professor na sociedade. Este estudo também podera contribuir
como adverténcia para a sociedade contemporanea em decorréncia do estresse e da
diversidade de vérias circunstancias que propiciam o estresse no ambiente do trabalho,
como sobrecarga de trabalho, condi¢Bes estruturais e fisicas, fatores econdmicos e
padronizacdo de praticas organizacionais, que refletem diretamente no exercicio da

docéncia.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Nesta secdo serdo abordados os conceitos e as bases do Estresse ocupacional -
consideracBes gerais e conceituais; O Modelo de Cooper, Sloan e Williams; Estresse

ocupacional na docéncia.

2.1 ESTRESSE OCUPACIONAL - CONSIDERAQOES GERAIS E CONCEITUAIS

Cooper (1998) definiu o estresse ocupacional como problema de natureza perceptiva,
resultante da incapacidade de lidar com as fontes de pressdo no trabalho, tendo como
consequéncias problemas na saude fisica, mental e na satisfacdo no trabalho, afetando o
individuo e as organizacdes. Rossi, Quick e Perrewé (2009) definem que o estresse
ocupacional pode ser considerado como uma reagdo prolongada a estressores interpessoais
crénicos no trabalho e destacam trés dimens6es mais importantes do estresse ocupacional:
a exaustdo, o ceticismo e o sentimento de ineficacia profissional. Essas trés dimensdes tém
inter-relacdo estruturada no sentido de a exaustdo, que ocorre em relagdo as exigéncias do
meio ambiente, levar ao ceticismo, que, por sua vez, diminui a eficacia profissional.
(ROSSI; QUICK; PERREWE, 2009).

O estresse organizacional, considerado como estado decorrente das relacdes que o
individuo estabelece com o seu trabalho, tornou-se fonte importante de preocupacgéo e
estudo, pois pode provocar perturbacbes no bem-estar psicossocial do individuo,
principalmente quando as demandas do ambiente ocupacional ultrapassam as capacidades
fisicas e, ou, psiquicas do individuo de lidar com elas (COOPER, 2008).

Segundo Tamayo (2008), o estresse no trabalho é consequéncia dos impactos
provocados pelas constantes manifestacdes de tensdo nos ambientes laborais, tais como
situacOes de ameaca, fortes cargas de pressdo, seguranca, autoestima, convivio e condicdes
de trabalho, ou seja, as situacfes antagonicas vivenciadas pelos trabalhadores no cotidiano.
Jé& para as organizagdes, 0s impactos sdo: uso abusivo de alcool, drogas, insatisfacdo, falta
de comprometimento, afastamento do trabalho e baixo indice de produtividade.

Nesta perspectiva, o estresse ocupacional pode ser resultado da relacdo de diversos
fatores e das tensGes geradas no ambiente de trabalho, relacionadas a ruidos, higiene do
ambiente de trabalho, clima, espaco fisico, iluminacdo, temperatura e sobrecarga de
trabalho (PEREIRA; ZILLE, 2016). Entre os fatores citados, cabe ainda expor que as
atividades profissionais nos ultimos anos tém sofrido aumento da intensidade do ritmo de
trabalho, por causa das exigéncias de cumprimento de determinagdes dos gestores do

processo, 0 que aumenta o desgaste organico dos profissionais (FILHO; ARAUJO, 2015).
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Neste contexto, Nodari et al. (2014) identificam que o estresse pode ser originado
tanto de fontes estressoras internas quanto externas. As internas sdo desencadeadas pelo
préprio individuo, de acordo com sua personalidade, estilo de vida e caracteristicas
pessoais, que dificultam sua relagdo com o outro e sua expressividade. Quanto as externas,
variam de acordo com as reac¢fes do sujeito frente as circunstancias do ambiente, como
emprego, acidentes, dentre outras. A partir dessas situagdes estressantes, os reflexos séo
observados tanto no individuo quanto em suas relacdes no local de trabalho e na vida como
um todo. Weber et al. (2015) pontuam que o estresse é fenbmeno que pode estar presente
em qualquer profissdo, mas existem aquelas que, em razdo da exposicao do profissional a
situacBes mais desgastantes, tanto fisicas quantos emocionais, propiciam esse agravante.
Para auxiliar na composicéo desta reviséo de literatura, foi feita, com base no julgamento
do pesquisador quanto a sintonia com a pesquisa aqui proposta, a qual se relaciona com o

Modelo de Cooper, Sloan e Williams (1998), tratado na secéo seguinte.

2.2 0 MODELO DE COOPER, SLOAN E WILLIAMS

Cooper, Sloan e Williams (1988) acreditam que 0s agentes estressores estao
presentes em qualquer ambiente de trabalho, todavia, o aparecimento do estresse depende
dos tipos de agentes e da intensidade com que se manifestam, e est4 relacionado com o
contexto organizacional e com a personalidade de cada individuo. Essa abordagem sobre
0 estresse também considera que, embora os individuos estejam sujeitos aos agentes
estressores, € possivel combaté-los por meio do autoconhecimento e da consequente
mudanga de comportamento e estilo de vida. O estresse apresenta duas tipologias, distresse
e eustresse, distintas pela forma de manifestacdo. O distresse é também chamado o estresse
da derrota, por representar o lado negativo; e 0 eustresse € considerado o estresse positivo,
por estimular a superacdo e o prazer no individuo (PEREIRA; ZILLE, 2016).

Cooper, Sloan e Williams (1988) criaram um modelo tedrico de referéncia para o
estudo do estresse ocupacional, considerando que todas as ocupacgdes profissionais
possuem agentes estressores, que podem ser classificados de acordo com as seguintes
categorias: fatores intrinsecos ao trabalho — aspectos que caracterizam a natureza e o
conteddo da tarefa; papel gerencial — supervisdo e controle do trabalho; inter-
relacionamento — nivel de apoio e disponibilidade das pessoas para conviverem entre si,
dentro e fora do trabalho; desenvolvimentos na carreira/realizagdo — oportunidades que a
organizacéo oferece visando compensar, promover e valorizar o desempenho profissional;

clima e estrutura organizacional — politicas e valores disseminados pela organizagéo, a fim
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de propiciar ambiente de trabalho saudavel; e interface casa/trabalho — aspectos
particulares da conciliacdo entre vida profissional e familiar do individuo.

O modelo de estresse ocupacional proposto pelos autores facilita a identificacdo dos
fatores de presséo e das estratégias de combate ao estresse, adotadas pelos individuos. Este
modelo ja foi validado por diversos estudos internacionais e nacionais, como Moraes e
Kilimnik (1994), Zille (2005), além de se adequar as condic¢Ges de trabalho da categoria
ocupacional, objeto deste estudo. Reflete, ainda, que as fontes de pressao estdo no ambiente
laboral e que os trabalhadores estdo sujeitos aos sintomas do estresse, com manifestacdes
individuais, provocando doencas que comprometem o desempenho individual e,
consequentemente, refletem no desempenho organizacional.

Para Kilimnik et al. (2012), o estresse ocupacional provoca prejuizos para as
organizacg0es, por causa das perdas econémicas, pelo absenteismo e rotatividade. Portanto,
0s gestores necessitam buscar estratégias de intervencdo, seja com o foco na organizacéo
ou no trabalhador. Lazarus e Folkman (1984) consideram que existe processo dinamico,
cognitivo e consciente de avaliagdo continua entre individuo e ambiente, e as estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos individuos, denominadas de coping, tém papel
fundamental nas respostas do individuo diante dos estressores.

Portanto, o estresse vem sendo tema de debate e estudos na atualidade, alguns seréo
destacados com a utilizagdo do Modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988) que é objeto
deste estudo e utilizado nas mais diversas atividades profissionais como: gerentes
(PORTELA, 2011); médicos (KILIMNIK et al., 2012); enfermeiros (CONTO, 2013);
caixas bancarios (PERES; HONORIO, 2015); e docentes (PEREIRA, 2019). Como dito na
introducdo do artigo, a categoria dos docentes foi escolhida para ser pesquisada.

2.3 ESTRESSE OCUPACIONAL NA DOCENCIA

Apesar de o estresse ser uma reacdo normal do organismo e indispensavel para a
sobrevivéncia humana, pode também resultar em inimeras consequéncias negativas para a
salde e para a qualidade de vida do professor. Estudos evidenciam que o estresse no
trabalho pode provocar diversas formas de adoecimento, que acabam aumentando o
numero de licencas médicas, queda de produtividade e dificuldades nos relacionamentos
interpessoais (LIPP, 2012; PERES; HONORIO, 2015).

A situacdo atual do magistério brasileiro consiste em baixa remuneracdo e nas
péssimas condi¢bes de trabalho, com desprestigio crescente na carreira, como

consequéncia, afugenta as novas geracOes do interesse pela carreira, causando o
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decréscimo do numero de alunos inscritos em licenciatura nos processos seletivos
(VICENTINI; LUGLI, 2009). Para Mazon e Leite (2013), as dificuldades se acumulam
para 0 educador que necessita se adequar as novas exigéncias que agenciam a
aprendizagem de seus alunos como: jornadas de trabalho excessivas, pressdes burocraticas
de colegas e superiores, desobediéncia dos aprendizes, falta de consideracéo pelo trabalho,
aborrecimento advindo das tarefas repetitivas, multiplas demandas geradoras de continua
e crescente tensdo, fatores ergonémicos como: desenho e conservacdo do mobiliario
escolar, luminosidade deficiente das salas de aula, falta de isolamento acustico, elevado
nivel de ruido e de temperatura do recinto e limitacdes humanas. Neste sentido, a falta de
motivacdo entre os docentes pode causar grande impacto na desestruturacdo geral do
organismo (GOULART JR.; LIPP, 2011).

O estresse ocupacional na area de educacao reporta-se a um conjunto de fatores de
respostas e sentimentos negativos, aliados a alteracdes fisiologicas e bioguimicas,
geralmente de caréater patogénico, que se configura em reflexos da atividade a partir da
percepcdo de que as exigéncias profissionais se constituem ameaca a autoestima ou ao
bem-estar, reforcando a necessidade de intervencdes em suas condicGes de trabalho
(ZILLE; CREMONEZI, 2013). Representa problema de natureza perceptiva, resultante da
incapacidade de lidar com as fontes de presséo no trabalho, tendo, como consequéncias,
problemas na sadde fisica, mental e na satisfagdo no trabalho, afetando néo sé o individuo,
mas também as organiza¢des (COOPER; KELLY, 1993).

3 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa descritiva e explicativa, cujo objetivo principal foi descrever e
analisar elementos que pressionam professores que lecionam em institui¢cbes pablicas do
ensino médio, localizada na cidade de Vigcosa — MG, e os predispdem ao estresse
ocupacional. Quanto ao carater explicativo, a pesquisa buscou correlacionar variaveis
demogréaficas e ocupacionais com o estresse ocupacional.

Utilizou-se abordagem quantitativa com levantamento de campo, tipo survey
(BABBIE, 2003), por meio do uso de técnica padronizada, ou seja, 0 questionario. A
unidade de andlise da pesquisa foi composta pelas escolas publicas de ensino médio em
Vicosa — MG e o0s sujeitos sdo todos os professores que lecionam nessas escolas e se
predispuseram a responder a pesquisa. Portanto, o processo de amostragem nado foi

probabilistico.
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A coleta de dados foi por meio de questionario estruturado, para mensurar o estresse
dos docentes de ensino médio, apoiado nos dados pessoais e na escala Likert, foi dividido
em quatro secdes: a primeira refere-se aos dados demogréaficos, ocupacionais e de habitos
de vida dos respondentes. A segunda secao avaliou a frequéncia com que 0s sentimentos
se manifestam, de modo que fontes potenciais de pressao no trabalho, extraidas de Honério
(1998), reduzida do Modelo de Cooper, Sloan e Williams (1988). A terceira se¢éo avaliou
a frequéncia com que determinadas sensacOes fisicas e mentais foram experimentadas
pelos respondentes. A quarta secdo avaliou as estratégias utilizadas pelos pesquisados, para
lidar com as fontes potenciais de presséo no trabalho. As escalas pertencentes as se¢des 3
e 4 foram extraidas de Zille (2005).

As respostas obtidas por meio de 79 questionarios foram tabuladas e posteriormente
elaboradas, utilizando-se o Software Microsoft Excel 2010, e as andlises estatisticas, uni e

bivariadas, foram realizadas por meio do Software IBM SPSS Statistics, versdo 20.

4 DESCRIQAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo tem por objetivo descrever e explicar o estresse ocupacional nas
perspectivas das variaveis demogréaficas, ocupacionais e de habitos de vida, assim como a
andlise uni e bivariadas das dimens6es do estresse ocupacional dos docentes que lecionam

para 0 ensino médio.

4.1 ANALISE DESCRITIVA DAS VARIAVEIS DEMOGRAFICAS, OCUPACIONAIS
E DE HABITOS DE VIDA

A pesquisa mostra que dentre os 79 entrevistados, 32 (40,5%) pertencem ao sexo
masculino e 47 (59,5%) ao sexo feminino, com maior concentracdo na faixa etaria acima
de 46 anos (35,44%), além disso, observa-se que a maior propor¢do de entrevistados do
sexo masculino, em relagdo ao sexo feminino, encontra-se nas faixas etérias de 26 a 30
anos e acima de 46 anos, e, para essa Ultima faixa etaria, 0 numero de pessoas do sexo
masculino é expressivamente maior. Foi possivel perceber, portanto, diminuicdo no
namero de homens ingressando neste mercado de trabalho ao longo dos anos.

Em relacdo ao estado civil é possivel observar que 48,1% dos entrevistados séo
casados; 44,3% sao solteiros; 6,3% sdo separados; e 1,3% sdo viuvos. Ja em relacéo ao
namero de filhos, aproximadamente 50% dos entrevistados ndo possuem filhos, enquanto

26,6% possuem um filho; 20,3% possuem dois filhos; e apenas 3,8% possuem trés filhos.
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Quanto ao tipo de instituicdo na qual os entrevistados estdo alocados, 78,48%
pertencem a instituicBes publicas estaduais, enquanto 21,52% pertencem a institui¢des
publicas federais. No que tange ao grau de escolaridade dos entrevistados, percebe-se que
a maioria possui graduacdo ou alguma titulacdo superior (98,7 %). Denota-se, também,
que, dentre os profissionais pertencentes a institui¢fes publicas federais, a menor titulagéo
observada é o Mestrado. Além disso, dentre os profissionais das instituicdes publicas
federais, a titulacdo de maior concentracédo € o Doutorado Completo, representando 64,7%
desta classe e 13,9% do total de entrevistados.

Em relacdo ao tempo de trabalho, 45% dos entrevistados estdo ha menos de cinco
anos em suas respectivas instituicdes, destes, 19% estdo ha menos de um ano. No entanto,
também ha entrevistados (27,7%) com tempo de trabalho superior a 16 anos. Quanto as
horas de trabalho, nota-se que a maioria dos pesquisados (82,3%) realiza jornada entre 20
e 40 horas semanais. Evidenciou diferenca entre o tipo de instituicdo, de modo que aqueles
que trabalham em escolhas publicas federais possuem, em sua maioria, carga horaria de até
40 horas aulas semanais (53% dentro da mesma classe ou 11,4% em relag&o ao total).

Os resultados apresentam que 67,09% dos entrevistados, as vezes, realizam algum
tipo de trabalho durante os sdbados, domingos e feriados. No entanto, chama a atencéo que,
aproximadamente 25% dos entrevistados, sendo 85% deles pertencentes as instituicGes
publicas estaduais, realizam trabalhos, nesses dias, com frequéncia ou sempre.

Quanto ao habito de fumar, os resultados mostraram que 88,61% dos entrevistados
ndo apresentam este habito. Dentre os 11,39% fumantes, 6,3% atestam que fumam até 10
cigarros por dia; 2,5% fumam de 11 a 20 cigarros por dia; e apenas 1,3% relataram fumar
mais de 20 cigarros por dia. J& em relacdo ao habito de ingerir bebidas alcodlicas, 74,68 %
dos pesquisados apresentam este habito, 62% relataram consumir as vezes ou raramente,
ndo apresentando significancia quando comparados por sexo ou pelo tipo de instituicao.
Por fim, em relagcdo ao habito de ir ao médico, a maior parte dos entrevistados realiza
consultas com periodicidade de seis meses (17,7%) e um ano (63,3%).

4.2 ANALISE UNIVARIADA DAS DIMENSOES DO ESTRESSE OCUPACIONAL

O objetivo desta analise € comparar as variaveis relacionadas as dimensfes do
estresse ocupacional, como os fatores associados a pressdo no trabalho, os sintomas fisicos
e mentais e, por fim, as estratégias de combate ao estresse ocupacional. O exame de
confiabilidade dessas dimensdes foi concebido por meio do coeficiente de consisténcia

interna, conhecido como Alfa de Cronbach. Conforme pode ser observado na Tabela 1, em
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relacdo as questBes vinculadas aos fatores de pressdo no trabalho, o alfa de Cronbach
calculado foi superior a 0,61, atestando sua confiabilidade.

Tabela 1 — Dimensdes de pressdo no trabalho

Dimenséo Alfa de Cronbach
Interface Casa e Trabalho 0,80
Estrutura e Clima Organizacional 0,79
Desenvolvimento na Carreira 0,78
Papel Gerencial 0,75
Fatores Intrinsecos ao Trabalho 0,69
Inter-relacionamento 0,61

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Jé& para as questdes relacionadas aos sintomas fisicos e mentais, os valores de alfa de
Cronbach foram de (0,87) e (0,93), respectivamente, e as estratégias de combate ao estresse

ocupacional, (0,90), também confirmando a confiabilidade da anélise.

4.2.1 Anélise dos fatores de pressao no trabalho

A escala de fatores de presséo decorrente do trabalho foi do tipo Likert de cinco
pontos, o valor 3,0 foi considerado escore médio ou mediano. Uma vez que o grau de
pressdo nesta escala gradua-se de “N&o me pressiona nada” para “E uma fonte de pressdo
muito forte para mim”, significa dizer que as varidveis que apresentaram escores acima de
3,0 indicam uma situacdo de presséo elevada; entre 2,0 a 3,0 (inclusivos), uma situacéo de
pressdo leve ou intermediaria; e abaixo de 2,0, auséncia de pressao. Foi utilizada a média
e a mediana como medida de tendéncia central e medida de dispersao, o desvio-padrdo e o
intervalo interquartil (P2s e P7s).

Quanto a definicdo de quais testes estatisticos seriam adequados para o tratamento
das amostras, realizou-se andlise de normalidade para todos os fatores, por meio do teste
de Kolmogorov-Smirnov. Foi observado que nenhum dos fatores em todas as dimensdes do
estresse ocupacional possui distribuicdo normal, portanto, para a analise de diferencas entre
os fatores em cada dimensé@o do estresse ocupacional foi utilizado o teste de Friedman
(Tabela 2).

Tabela 2 — Avaliacdo dos escores referentes as dimensdes de pressdo na amostra total

Fatores de pressao Resultados
Media P-valor Conclusao
i. Estrutura e Clima Organizacional 2,78 . .
.. . . < 0,000** I=ii>ii=iv=v=vi
ii. Desenvolvimento na Carreira 2,73
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iii. Interface Casa e Trabalho 2,53
iv. Inter-relacionamento 2,49

v. Fatores Intrinsecos ao Trabalho 2,48
vi. Papel Gerencial 2,29

- Probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman.
- Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas. Nivel de confianca de 99,0% (p-valor
< 0.01).
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

E possivel inferir que ha diferenca estatistica entre os diferentes fatores de pressio, a
1% de significancia. Os fatores puderam ser agrupados em dois grupos, em relacdo a
pressao, de modo que a “estrutura e o clima organizacional” e o “desenvolvimento na
carreira” representam os fatores de maior impacto no estresse do individuo, e fatores como
“interface casa e trabalho”, “inter-relacionamento”, “fatores intrinsecos ao trabalho” e o
“papel gerencial”, também influenciam o estresse do individuo, porém de forma mais
branda. Este resultado corrobora com os estudos de e Zille e Cremonezi (2013),
evidenciando a necessidade de intervencdes no ambiente de trabalho dos docentes. Tais
informacBes podem ser melhores observadas na Tabela 3, na qual é realizada uma

caracterizacdo da amostra total em relacdo aos fatores de pressao no trabalho.

Tabela 3 — Caracterizacdo da amostra total, segundo as dimensdes de pressao no trabalho
Medidas descritivas

Média D.P P25 | Mediana | P75

Dimensdes de presséo no trabalho

i. Estrutura e Clima Organizacional 2,78 0,95 2,00 2,86 3,37
ii. Desenvolvimento na Carreira 2,73 0,86 2,11 2,78 3,00
iii. Interface Casa e Trabalho 2,53 0,86 1,75 2,57 3,25

iv. Inter-relacionamento 2,49 0,77 1,80 2,40 3,00

v. Fatores Intrinsecos ao Trabalho 2,48 0,69 2,00 2,56 2,94
vi. Papel Gerencial 2,29 0,82 1,67 2,33 2,83

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Quanto a “Estrutura e clima organizacional”, com escore de 2,78, o fato de se ter
“recursos insuficientes para trabalhar” e a “falta de comunicacdo e consulta durante
decisoes importantes” sao fatores de elevado impacto sobre o estresse do profissional,
como relatado no estudo de Vicentini e Lugli (2009). Além disso, os demais fatores, como
lidar com a politica da institui¢ao, discriminagdo e favoritismo encobertos, o “clima” de
trabalho que percebo na instituicdo, algumas caracteristicas da estrutura da organizagédo na

qual trabalho e conflito entre meus valores e os da instituicdo, merecem destaque, pois
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apresentam médias superiores a 2,43, podendo ser considerados de impacto intermediario
e leve.

Para o fator “Desenvolvimento na Carreira”, com escore 2,73, a “falta de
possibilidades de avango na carreira” e o “nivel do salario” sdo os que representam as
maiores fontes de estresse para os participantes. Os demais fatores exercem influéncia
intermediaria ou leve, sendo o fator “ser promovido além de minhas capacidades”, o de
menor impacto. Essa realidade corrobora com o estudo de Aliante (2018), afetando a
motivacao dos docentes e propiciando o favorecimento de aumento do nivel de estresse e

surgimento de sintomas fisicos e mentais, assunto da proxima subsecéo.

4.2.2 Anélise dos sintomas fisicos e mentais

Quanto as questdes envolvendo sintomas fisicos e mentais promovidos pelo estresse
ocupacional, utilizando o teste de Kolmogorov-Smirnov, foi observado que ndo seguiram
distribuicdo normal, portanto, para os sintomas fisicos e mentais foi utilizado o teste de
Friedman (Tabela 4).

Tabela 4 — Avaliac8o dos escores referentes aos sintomas na amostra total

Sintomas Resultados
Média P-valor Concluséao
Mentais 2,69 < 0,000* Mentais > Fisicos
Fisicos 2,23

- Probabilidades de significancia (p-valor) referem-se ao teste de Friedman.
- Os valores de p-valor em negrito indicam diferencas significativas.
* nivel de confianca de 99,0% (p-valor < 0.01)
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

E possivel inferir que ha diferenca estatistica entre os tipos de sintomas, a 1% de
significancia, e que os sintomas mentais sdo aqueles que possuem maior influéncia sobre
o estresse do individuo. No entanto, conforme pode ser constatado na Tabela 5, por meio
da caracterizacdo da amostra total em relagéo aos tipos de sintomas, nenhum dos tipos de
sintomas apresentou escore médio superior a 3,0, ou seja, fatores de baixa frequéncia,
podendo ser classificados como de associacdo leve ou intermediédria ao estresse dos

individuos entrevistados.
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Tabela 5 — Caracterizacdo da amostra total segundo o tipo de sintoma

Medidas descritivas

Interface casa e trabalho
Média D.P P25 Mediana P75

Mentais 2,69 0,96 1,75 2,50 3,38
Fisicos 2,23 0,65 1,80 2,13 2,60

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Em andlise mais detalhada, em que cada tipo de sintoma foi caracterizado
separadamente, pode-se deduzir que o tipo de sintoma fisico de maior frequéncia foram as
dores nos musculos do pescogo e dos ombros, obtendo escore médio igual a 3,10. Outros
sintomas como fadiga, comer mais do que o usual, dores de cabeca, insbnia, indisposicao
gastrica e respiracdo ofegante, também foram relatados pelos entrevistados, porém com
frequéncia mais baixa. Esses resultados também foram apontados por Ribeiro (2015).

Ja em relacdo aos sintomas mentais, a “ansiedade” é aquela que exerce maior
frequéncia em relacéo ao estresse ocupacional dos pesquisados, com escore médio de 3,37.
Todos os demais sintomas mentais também foram apontados com frequéncia intermediaria
ou baixa, com exce¢do da “sensac¢do de panico”, que obteve escore médio igual a 1,87,
aparentando ndo ter relacdo com o estresse ocupacional dos individuos entrevistados. A
sequir, destacam-se as estratégias utilizadas pelos docentes com a finalidade de

enfrentamento e minimizacdo dos efeitos do estresse.

4.2.3 Andlise das estratégias de combate ao estresse ocupacional

Assim como nas demais dimensGes do estresse ocupacional, a escala para as
estratégias de combate ao estresse ocupacional também foi do tipo Likert de cinco pontos,
e o valor 3,0 foi considerado escore de frequéncia média. Para sintetizar as informacdes
desta escala, pode ser observado na Tabela 6, em que o escore médio para este indicador
foi de 3,49.

Tabela 6 — Caracterizacdo da amostra total segundo as estratégias de combate ao estresse

Medidas descritivas

Estratégias de combate ao estresse - -
Media D.P P25 Mediana P75

Indicador 3,49 1,16 3,0 4,0 4,0

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Analisando separadamente cada estratégia de combate ao estresse, observou-se que
0s participantes da pesquisa utilizam, com frequéncia relativamente alta, de diversas

estratégias, com destaque para o “planejamento das atividades”, o “gozo de férias
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regulares” e “conversas com os amigos”. Por outro lado, a estratégia de se “procurar apoio
social sempre que possivel”, foi a estratégia de menor frequéncia, sendo a tinica com escore
médio inferior a 3,0. Os resultados destacaram estratégias individuais e coletivas,

corroborando com os estudos de Cooper, Sloan e Williams (1998) e Pereira (2019).

4.3 ANALISE BIVARIADA DAS DIMENSOES DO ESTRESSE OCUPACIONAL

Neste estudo, a analise bivariada foi utilizada com o objetivo de buscar correlacdes
entre os dados demograficos, ocupacionais e de habitos de vida, como género, faixa etaria,
escolaridade, setor de trabalho, tempo de trabalho, horas semanais de trabalho e o uso de
bebida alcodlica; e as dimensdes do estresse ocupacional como os fatores de pressao, 0s
tipos de sintomas e as estratégias de combate ao estresse. Como este estudo ndo apresentou
distribuicdo normal para a comparacdo dos fatores de pressao no trabalho versus os dados
demogréaficos, ocupacionais e habitos de vida, foi utilizado o teste de Kruskall Wallis para
comparacao entre mais de um fator (faixa etéria, formacao académica, tempo de trabalho
na instituicdo, horas semanais de trabalho), e o teste de Mann-Whitney para comparagoes
pareadas (género, tipo de instituicdo e consumo de bebida alcodlica), a 5% de significancia
(p <0,05).

4.3.1 Fatores de estresse organizacional versus dados demogréaficos, ocupacionais e
habitos de vida

No teste de Mann-Whitney, a 5% de significancia, ndo sdo observadas correlacdes
significativas entre os fatores de pressdao no trabalho e o género, faixa etaria, formacao
académica, tempo de trabalho na instituicdo, o total de horas aulas semanais € 0 consumo
de bebida alcodlica dos individuos participantes do estudo. Contudo, denota-se correlacao
significativa entre o fator “Desenvolvimento na Carreira” e o tipo de institui¢do, conforme

demonstra a Tabela 7.

Tabela 7 — Avaliacdo referentes fatores de pressdo estratificados por tipo de instituicdo

Fatores de pressao Tlpo deN Média D.P Significancia
Instituicéo
. Puablica Estadual 2,50 0,73
Fatores Intrinsecos ao Trabalho o 0,680
Publica Federal 2,46 0,52
. Plblica Estadual 2,31 0,87
Papel Gerencial o 0,706
Pablica Federal 2,19 0,59
. Plblica Estadual 2,30 0,84
Inter-relacionamento o 0,399
Pablica Federal 2,53 0,46
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. . Pablica Estadual 2,84 0,90
Desenvolvimento na Carreira o 0,017 *

Publica Federal 2,33 0,57
. L Plblica Estadual 2,80 0,99

Estrutura e Clima Organizacional o 0,685
Pablica Federal 2,71 0,82
Plblica Estadual 2,47 0,91

Interface Casa e Trabalho o 0,802
Pablica Federal 2,58 0,66

- As probabilidades de significancia referem-se ao teste de Mann-Whitney para amostras independentes.
- Os valores de significancia em negrito indicam diferencas significativas de confianca de 95% (*) ou 99%

(-k*).
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Neste caso, constata-se que, para os pesquisados pertencentes a rede publica estadual,
o fator desenvolvimento na carreira possui maior influéncia na promocgédo do estresse
ocupacional do que para os individuos alocados em instituicGes publicas federais. Esta
diferenca pode ser atribuida aos planos de carreiras a que estdo submetidos os docentes da
esfera estadual e federal, regidos por lei especifica de cada esfera de atuacdo. A seguir,
verifica-se a relacdo de sintomas de estresse com os dados demograficos, ocupacionais e

habitos de vida.

4.3.2 Tipo de sintomas versus dados demograficos, ocupacionais e habitos de vida

Conforme apresentado na Tabela 8, pelo teste de Mann-Whitney, a 5% de
significancia, observa-se correlacdo significativa entre os tipos de sintomas fisicos e
mentais e 0 sexo dos pesquisados. Os individuos do sexo feminino aparentam ser mais
afetados por sintomas fisicos e mentais do que individuos do sexo masculino, como o
estudo de Pereira (2019).

Tabela 8 — Avaliacdo dos escores referentes aos sintomas e estratificados por sexo

Sintomas Género Média D.P Significancia
) . Masculino 2,04 0,62
Sintomas Fisicos o 0,031 *
Feminino 2,36 0,64
. . Masculino 2,42 0,98
Sintomas Mentais . 0,014 *
Feminino 2,89 0,91

- As probabilidades de significancia referem-se ao teste de Mann-Whitney para amostras independentes.
- Os valores de significancia em negrito indicam diferencgas significativas de confianga de 95%.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Porém, ndo foram observadas correlacGes significativas entre os tipos de sintomas
com: faixa etéria, formagdo académica, tempo de trabalho na instituicdo, total de horas
semanais trabalhadas, consumo de bebida alcoodlica. Entretanto, observa-se correlacdo

significativa entre os sintomas mentais e o tipo de instituigéo. Neste caso, constata-se que
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individuos de instituicGes pablicas estaduais relatam sentir maior influéncia dos sintomas
mentais do que individuos vinculados a institui¢fes publicas federais. Por outro lado, ndo
se observa correlacdo significativa entre os sintomas fisicos e o tipo de instituicao (Tabela
9).

Tabela 9 — Avaliacdo referentes aos sintomas e estratificados por tipo de instituicdo

Sintomas Tipo de Instituicdo Média D.P Significancia
) . Plblica Estadual 2,30 0,68
Sintomas Fisicos . 0,091
Publica Federal 1,97 0,45
. . Plblica Estadual 2,82 0,99
Sintomas Mentais . 0,036 *
Publica Federal 2,27 0,71
- Os valores de significancia em negrito indicam diferengas significativas confianga de 95% (*) ou 99%
(**)_

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Pode-se inferir e relacionar que os fatores de estresse organizacional estdo
interligados aos sintomas apresentados nos docentes do ensino médio de escola publica
estadual e federal, sendo o desenvolvimento na carreira um dos propensores, levando os
professores da rede estadual a experimentar sentimento de insatisfacdo e falta de
valorizacgdo profissional. A seguir serdo apresentadas as estratégias de combate ao estresse

em relacdo aos dados demograficos ocupacionais e hébitos de vida.

4.3.3 Estratégias de combate ao estresse ocupacional versus dados demograficos,
ocupacionais e habitos de vida

Ao realizar o teste de Mann-Whitney, a 5% de significancia, ndo foram observadas
correlagBes significativas entre as estratégias de combate ao estresse ocupacional com:
género, formacdo académica, tipo de instituicdo, tempo de trabalho na instituicdo, total de
horas aulas semanais lecionadas e o habito de consumir bebida alcoodlica, pelos individuos
participantes do estudo. Contudo, de acordo com a Tabela 10, a 5% de significancia,
observa-se correlacdo significativa entre as estratégias de combate ao estresse ocupacional
e a faixa etaria dos individuos pesquisados. Constata-se que individuos com faixa etaria de
41 a 45 anos diferem, significativamente, dos individuos de 31 a 35 anos em rela¢do ao
envolvimento em estratégias de combate ao estresse ocupacional. As demais faixas etarias

ndo apresentaram diferencas si.
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Tabela 10 — Avaliacao dos escores referentes as estratégias de combate ao estresse ocupacional estratificado
por faixa etéria

Indicador Faixa etaria Média D.P Significancia
Até 25 anos 3,07 0,00
De 26 a 30 anos 3,47 0,62
Estratégias de combate ao estresse De 31 a 35 anos 3,89 0,44 0,045 *
ocupacional De 36 a 40 anos 3,25 0,39 ’
De 41 a 45 anos 2,85 1,11
Acima de 46 anos 3,56 0,74

- As probabilidades de significancia referem-se ao teste de Kruskall Wallis para amostras independentes.
- Os valores de significancia em negrito indicam diferencas significativas de confianca de 95%.
Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Os resultados ilustram que as pessoas mais jovens (até 40 anos) fazem maior uso de

estratégias, comparadas com as pessoas mais seniores (acima de 40 anos).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo procurou descrever e analisar os niveis de estresse ocupacional e suas
manifestacdes nos docentes do ensino médio de escolas publicas no municipio de Vicosa
— MG. Buscou-se identificar os fatores de estresse no trabalho, os principais sintomas
relacionados ao estresse e as estratégias para lidar com o estresse ocupacional.

Os resultados mostraram que os fatores de pressdo no trabalho que apresentaram
maior impacto no estresse dos individuos pesquisados foram a “estrutura ¢ o clima
organizacional” e o “desenvolvimento na carreira” e fatores como “interface casa e
trabalho”, “inter-relacionamento”, “fatores intrinsecos ao trabalho” e o “papel gerencial”,
também influenciam o estresse do individuo, porém de forma mais branda.

Quanto aos sintomas relacionados ao estresse, 0s mentais tiveram predominancia
sobre os fisicos. Os sintomas de maior predominancia foram as dores nos musculos do
pescoco e dos ombros e entre os sintomas mentais houve predominancia da ansiedade.
Quanto as estratégias de combate ao estresse, as mais utilizadas pelos pesquisados foram o
planejamento das atividades, o gozo de férias regulares e as conversas com 0s amigos.

Em relagdo aos fatores de estresse organizacional versus dados demogréficos,
ocupacionais e habitos de vida, notou-se que o fator desenvolvimento na carreira, para 0s
pesquisados pertencentes a rede pablica estadual, possui maior influéncia na promocao do
estresse ocupacional do que para os individuos alocados em institui¢fes publicas federais.
Ja em relagdo aos sintomas fisicos e mentais, individuos do sexo feminino aparentam ser

mais afetados que individuos do sexo masculino e os individuos de instituigdes publicas
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estaduais relatam sentir maior influéncia dos sintomas mentais do que individuos
vinculados a instituicdes publicas federais. Ao analisar as estratégias de combate ao
estresse, observou-se significancia quanto a faixa etaria dos pesquisados de 41 a 45 anos
em relacdo aos individuos de 31 a 35 anos.

Este estudo contribuiu com a academia para ampliagdo das pesquisas sobre o estresse
ocupacional na realidade dos docentes do ensino médio em instituicdes publicas, tanto na
esfera estadual como federal. Os resultados contribuiram, também, para que as instituicdes
propiciem estratégias para a minoracdo dos impactos do estresse na vida de seus
profissionais, que prestam servico de grande relevancia social.

Como limitacdo do estudo aponta-se que os respondentes sdo do municipio de
Vicosa, ndo abrangendo demais escolas da regido. Como sugestdo de pesquisas futuras,
indica-se ampliar o estudo para abrangéncia regional ou estadual e também a possibilidade

de se estudar como o estresse afeta 0 comprometimento organizacional.
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