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RESUMO

O agronegdcio € dos setores representativos da economia brasileira e dele fazem parte
as propriedades rurais, as quais em suas atividades demandam de gestdo para melhor
uso dos seus recursos. Embora adotem modernas tecnologias de produgéo, a forma
como gerenciam seus negocios precisa aprimorar. Dentre as alternativas para melhorar
a gestdo/organizacdo desse ambiente, pode ser adotado o programa 5S que, embora de
simples aplicagdo, traz beneficios. Os cinco sensos sdo: utilizacdo, organizacéo,
limpeza, padronizagéo e disciplina. Como forma de contextualizar o uso do programa
5S, realizou-se estudo de caso em uma propriedade rural mato-grossense que adota o
5S desde 2012 e apresenta retratada suapercep¢éo. Baseado em documentos e por meio
de questionéario direcionado a todos os niveis da propriedade rural, os dados coletados
revelaram que, similar ao contexto urbano, em propriedades rurais o programa €
passivel de ser adotado e traz melhorias. Com isso, o estudocontribui para encorajar
gestores rurais quanto implantagdo desse programa e assim colaborarpara a gestéo, a
qual carece de melhoria no ambito rural.

Palavras-Chave: Programa 5S, Implantacéo, Percepcdo, Propriedade rural.

ABSTRACT

Agribusiness is one of the most representative sectors of the Brazilian economy and rural
properties are part of it. Although they adopt modern production technologies, the way
they manage their business needs improvement. Among the alternatives to improve the
management/organization of this environment, the 5S program can be adopted, which,
although simple to apply, brings benefits. The five senses are: utilization, organization,
cleanliness, standardization, and discipline. As a way of contextualizing the use of the 5S
program, a case study was conducted in a rural property in Mato Grosso that adopts the
5S since 2012 and presents its perception. Based on documents and through a
questionnaire directed at all levels of the rural property, the data collected revealed that,
similar to the urban context, in rural properties the program is likely to be adopted and
brings improvements. Thus, the study contributes to encourage rural managers to
implement this program and thus contribute to the management, which needs
improvement in the rural environment.

Keywords: 5S Program, Implementation, Perception, Rural Property.

1 INTRODUCAO

O Brasil se consolida como um dos maiores fornecedores de alimentos do
mundo e assim sustenta a representatividade do agronegdcio para a economia brasileira.
Segundo dados do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA) em
dezembro de 2019 as exportacGes brasileiras do agronegdcio somaram US$ 7,73
bilhdes, gerando um superavit de US$ 6,52 bilhdes. No mesmo periodo, o agronegdcio
foi responsavel por 42,6% das exportacOes totais do pais, gerando US$ 18,16 bilhdes
(MAPA 2019).
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O estado destaque na produgdo agropecuéria € o Mato Grosso, conhecido como
celeiro do pais por ser campedo na producéao de soja, milho, algodao e rebanho bovino.
De acordo com o Instituto Mato-Grossense de EconomiaAgropecuéria (IMEA, 2018), o
agronegocio representa 50,5% do PIB do estado, tendo niveis recordes nas safras
2017/2018.

Por se tratar de segmento influente para a economia nacional, os agricultores
buscam se aperfeicoar cada dia mais, tanto na producdo quanto na gestdo para que
possam continuar crescendo de maneira organizada. No entanto, ha propriedades rurais
que ndo dao a devida atencdo a gestdo (TALIARINI; RAMOS, 2015).

De modo a manter a continuidade desse crescimento, as propriedades rurais
enfrentam o desafio de implantar modelos de gestdo que atendam as novas demandas
produtivas e socioambientais (KING et al., 2010). Apesar de 0 avanco tecnologico ter
chegado dentro da porteira e mesmo movimentando milhdes de reais todo ano, muitas
propriedades rurais sequer fazem planejamento ou estabelecem metas (TALIARINI;
RAMOS, 2015). Para Vilckas e Nantes (2006). Os empreendimentos rurais que tém
suas atividades planejadas obtém melhores resultados na gestéo de seus negocios.

A preocupacdo das empresas rurais com a gestdo da qualidade permite um
diferencial, quando aplicada de forma eficiente nos processos de producdo. Assim, é
possivel melhorar os sistemas produtivos, consolidando maior qualidade nos produtos
acabados para que possam alcancar a satisfacdo de seus consumidores (OLIVEIRA;
BORGES, 2018)

Um programa que € base para a qualidade total é 5S, sendo: senso de utilizagéo,
senso de ordenacdo, senso de limpeza, senso de saude e senso de autodisciplina, 0s quais
contribuem para potencializar o tempo e da capacidade produtiva das pessoas
(SANTOS, 2011).

O objetivo do programa 5S é melhorar a competitividade, flexibilidade e a
eficacia da empresa por meio de organizacao, planejamento e compreensdao de cada
atividade (MARTINS; LAUGENI, 2015).

Como ja mencionado a gestdo de empreendimentos rurais ainda € pouco
desenvolvida e, nesse contexto ha escassez de estudos sobre o programa 5S nesta area.
Diante disso, o estudo abordou o programa 5S implantado desde 2012 em uma
propriedade rural mato-grossense com o objetivo de identificar a percep¢do sobre o

programa nos trés niveis hierarquicos da propriedade rural.
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Nesse sentido, o estudo traz informacgBes quanto a sua pratica em uma
propriedade rural envolvendo os indicadores utilizados para analise, percepcéo do antes
e 0 depois da implantacdo a partir da visdo de cada nivel hierarquico, bem como séo
destacados fatores limitadores e favorecedores em relagdo ao uso do programa 5S.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: nesta introducdo tem-se a
justificativa e objetivo para realizacdo deste estudo; na sequéncia apresenta-se 0 método
adotado; no préximo tépico estd a revisdao dos conceitos chaves para a

compreensdo do programa 5S e a seguir esta a andlise e discussdo dos dados a luz

do embasamento teorico, encerrando com as consideraces finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 CARACTERISTICAS DO 5S

O 5S surgiu no Japdo na década de 50 no periodo pés-guerra quando 0S
japoneses receberam orientagdes de especialistas americanos para o controle da
qualidade. Os japoneses aperfeicoaram as tecnicas americanas o que ficou conhecido
como Qualidade no Estilo Japonés, o Total Quality Control (TQC).

O papel do 5S é cuidar da base, facilitando a aprendizagem e a préatica de
conceitos e ferramentas da qualidade, incluindo o cuidado do ambiente, dos
equipamentos, materiais, métodos, medidas, e, principalmente, pessoas (CRUZ, 2018).
Mendonca (2009) também destaca que para alcancar qualidade total é preciso utilizar
ferramentas, programas e técnicas, dentre as quais menciona o 5S.

O programa 5S consiste no esfor¢co e comprometimento dos colaboradores de
uma organizacdo para tornar e manter o ambiente de trabalho organizado, limpo,
padronizado e com disciplina na realizacdo do trabalho (CAMPOS et al., 2005). O nome
5S vem das cinco palavras que tem a inicial “S”, todas advindas do idioma japonés:
Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu e Shitsuke. Para manter as mesmas iniciais das palavras
japonesas, quando chegou ao Brasil em 1991, foram traduzidas como “sensos”, sendo:
senso de utilizacdo, senso de ordenacado, senso de limpeza, senso de saude e senso de
autodisciplina (KNOREK; OLIVEIRA, 2015).

A aplicacdo dos 5S permite alcancar a qualidade desejada no ambiente de
trabalho e traz beneficios, dentre os quais a reducdo de desperdicios e de custos
(KNOREK; OLIVEIRA, 2015; ZANELLA, 2009).

A seguir sdo caracterizados cada um dos cinco sensos: utilizacdo, ordenacao,

salde, limpeza e autodisciplina.
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Senso de Utilizagdo (Seiri): identifica e separa 0s materiais, ferramentas,
equipamentos, utensilios, informagdes e dados necessarios dos desnecessarios, deixando
no ambiente de trabalho s6 o essencial a ser utilizado e ao restante é dado destino
adequado, seja conserto, doacdo, ou outro fim (MENDONCA, 2009). Para Knorek e
Oliveira (2015) e Ribeiro (1994) o senso de utilizagdo elimina recursos e materiais nio
utilizados no local de trabalho, deixando disponivel somente o necessério, evitando
excessos, desperdicio e a ma utilizagao.

b) Senso de Ordenacdo (Seiton): itens usados com frequéncia devem estar
préximo do que itens de uso esporadico, evitando que a rotina de trabalho néo fique
carregada de materiais/informacdes pouco utilizados e os demais sejam localizados
facilmente (ZANELLA, 2009). Esse senso apresenta métodos adequados e define locais
apropriados para organizar 0s materiais, tendo como critério facilidade para
armazenagem, identificacdo, manejo, reposicao, retorno ao local de origem apds o uso,
dentre outros. (BERTAGLIA, 2003).

c)  Senso de limpeza (Seiso): cuida da limpeza do ambiente de trabalho a fim de deixa-
lo sempre limpo, contribuindo para um ambiente mais produtivo e saudavel para as
pessoas, além de gerar bem-estar e boa impressdo. E importante destacar que a limpeza
envolve toda a empresa e ndo somente em alguns pontos. (KNOREK;OLIVEIRA, 2015).
Para Ribeiro (1994), a limpeza deve ser vista como oportunidade de vistoria do ambiente
de trabalho para identificar e atacar a fonte de problemas. Para melhor compreensédo desse
processo € imprescindivel que a limpeza do ambiente seja feito pelos proprios
trabalhadores que usam o local.

d) Senso de saude (Seiketsu): preza para que todos os trés “S” anteriores sejam
mantidos, garantindo um padréo visual, ambiente favoravel a salide e segurancga, zelando
pelos colaboradores e ambientes de trabalho (ZANELLA, 2009). Os principais beneficios
desse senso sdo: reforcar bons habitos de higiene pessoal, melhoria das condicGes de
higiene; diminuir ou evitar acidentes de trabalho; proporcionar condi¢fes favoraveis a
produtividade (SANTOS, 2011).

e) Senso de autodisciplina (Shitsuke): implica em eliminar maus habitos e construir
bons habitos, ou seja, implantar o habito de observar e seguir normas, regras,
procedimentos, atender especificacdes, sejam elas escritas ou informais, mas para que
isso aconteca o colaborador deverd mudar seu comportamento, tendo disciplina

(BERTAGLIA, 2003). Os beneficios desse senso sdo: melhoria no relacionamento
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pessoal na organizacdo, melhoria da qualidade, reducdo de acidentes pelo entendimento
e cumprimento das normas de seguranca (RIBEIRO, 1994).

2.2 IMPLANTACAO DO 5S

A implantacdo do 5S exige difusdo dos seus conceitos a todos os membrosda
empresa, do estratégico ao operacional. “O 5S promove o aculturamento das pessoas a
um ambiente de economia, organizacdo, limpeza, higiene e disciplina, fatores
fundamentais a elevada produtividade” (CAMPOS, 2013, p. 38).

Uma vez implantado, o 5S melhora a competitividade, a flexibilidade e a eficacia
da empresa por meio de organizacdo, planejamento e compreensdo decada atividade,
ndo somente as grandes empresas podem se beneficiar, mas as pequenas também
conseguem aperfeicoar suas atividades buscando melhores resultados com menor
esforco (MARTINS; LAUGENI, 2015).

Além de contribuir para maior envolvimento dos colaboradores, o programa
busca também melhorar o ambiente de trabalho, reduzir custos, desperdicios e tempo
para realizar tarefas, aumentar a otimizacao e a qualidade, seja do servigo, produto ou
qualquer outra atividade realizada (KNOREK; OLIVEIRA, 2015,).

Silva et al. (2001) afirmam que programa 5S ¢é facil de compreender e também
de praticar, e destaca mudancas positivas envolvendo: surgimento de liderancgas,
envolvimentos de todos os setores da organizacdo, baseia-se na educacéo, treinamento
e na pratica efetiva do trabalho, permitindo ganhos substanciais de qualidade e
produtividade e, ainda, a melhoria do moral de seus colaboradores.

Antes de iniciar as atividades do 5S, Hirano (1994) recomenda que a primeira
coisa a fazer é fotografar o local. Menciona também que o programa 5S deve ser
adaptado de acordo com as caracteristicas e necessidades de cada empresa, tendo o
cuidado de ndo entrar em choque com a cultura local. Cada passo precisa ser bem
entendido e o porqué da sua execucao deve ser levado em conta.

Para a implantacdo do programa 5S, Rodrigues (2006) sugere um roteiro de oito
passos a seguir apresentados.

Passo 1: Comprometimento do nivel estratégico: Primeiramente, se deve realizaruma
reunido com as geréncias, incluindo a alta administracao, para verificar o conhecimento
sobre o programa e seu comprometimento. Conscientizar que a administracdo da
empresa tera como funcéo criar a estrutura para execucdo do 5S, elaborando o plano,
treinando e promovendo a integracdo dos funcionarios.

Passo 2: Conhecimento do nivel tatico: Fazer treinamento para capacitar todas as
geréncias sobre a metodologia, o que inclui a explicagdo de cada senso e a melhor
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maneira de implantar. Tendo como temas principais: significado e importancia da
utilizacdo do programa; importancia do papel da administracdo na implantacao;
como pode melhorar o trabalho; entender a situacdo atual da empresa; quais oS
beneficios o programa trard; envolvimento e multiplicacdo dos conceitos nos diversos
setores; identificacdo de desperdicios; como criar ambiente favoravel para o
desenvolvimento do programa; criar uma equipe de facilitadores e criar um plano de
acdo. Tais procedimentos preparam 0 ambiente para 0s passos a seguir.

Passo 3: sensibilizacéo do nivel operacional: nessa etapa, o responsavel pelo programa
informa todos os colaboradores a decisdo de implanta-lo: em reunido fala- se da
importancia dos conceitos do programa e de cada um dos sensos

Passo 4: Formacdo de equipes 5S: devera ser formada equipes compostas por
colaboradores de diferentes setores e da administragdo, tendo como fungéo disseminar
os objetivos do programa, orientando, esclarecendo dividas e fazendo visitas rotineiras
de acompanhamento em todos o0s setores.

Passo 5: Capacitacdo dos facilitadores do programa: devera ser feita em um curso
tendo a frente um profissional com experiéncia na pratica dos conceitos em empresas
que ja implantaram o programa, visitas e leitura de material especifico. A equipe criara
material para auxiliar na campanha de implantacéo. Sugere-se que sejam desenvolvidos
panfletos, cartilhas explicativas e cartazes.

Passo 6: Registro da situacdo atual: por meio de fotos ou filmagem. Poderdo ser
elaboradas atas para registro da situacédo de cada local, incluindo o nivel de criticidade
de cada setor. Por meio desse registro, serd possivel comparar o antes e o depois da
implantacéo do programa.

Passo 7: Divulgacédo do programa: devera ser de forma clara e criativa. O material
criado na etapa de capacitacéo dos facilitadores sera utilizado para divulgar o programa.
Sugere-se que os materiais de divulgacdo (banners, cartazes etc.) sejam colocados em
locais de facil visualizacdo e que panfletos sejam distribuidos em horarios estratégicos
ou que estejam disponiveis em locais de facil acesso.

Passo 8: Dia D (dia do mutirdo): ¢é o dia de inicio do programa e tem como objetivo
integrar todos da empresa a pratica do 5S. H& também o descarte de tudo que éindtil
e também é realizada uma limpeza geral do ambiente de trabalho.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa teve abordagem qualitativa, que se caracteriza pela compreensdo de
um grupo social, de uma organizacéo e possibilita melhor visao e entendimento quanto
ao contexto do problema (GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Nesse tipo de investigacao
os dados geralmente sdo obtidos em campo, no ambiente vivenciado pelos participantes
(CRESWELL, 2014). Assim, os dados foram coletados no contexto dos envolvidos com
0 programa 5S em uma propriedade rural mato- grossense e como tal, trata-se de um
estudo de caso. O caso analisado foi uma propriedade rural localizada no municipio de
Campo Novo do Parecis-MT, que atua na producéo de grdos (desde junho de 1989) e de
bovinos (desde 2014). Possui 50 colaboradores e cultiva area de 9.500 hectares. Tem

como principal atividade o cultivo de grdos e 1.000 hectares destinados a pecuaria.
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Quanto ao objetivo, o estudo de caso foi exploratdrio e descritivo (YIN, 2010).
O primeiro pelo fato de haver poucos estudos sobre o tema 5S estudado no ambito de
uma propriedade rural. Assim permitiu visdo geral acerca de determinado fato em
questdo (GIL, 2010). Em relacdo ao aspecto descritivo, o qual busca descrever
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno (GIL, 2010), possibilitou
delinear a perspectiva sobre o programa 5S nos trés niveis hierarquicos.

Alem da pesquisa bibliogréfica em livros e artigos cientificos, o estudo foi
documental, envolvendo fontes primarias de dados (LAKATOS; MARCONI, 2011),
sendo entdo, além de questionarios, utilizados documentos da propriedade rural como
fichas de avaliacdo em que constam os indicadores utilizados na avaliagdo do programa
5S e dados historicos deste.

Para a coleta de dados em outubro de 2019 foi direcionado um questionario para
0s trés niveis hierarquicos da empresa: estratégico, tatico e operacional. O estratégico
teve como respondentes 0 proprietario e sua esposa. No nivel tatico foram indagados
seis gestores e no nivel operacional 24 colaboradores.

A técnica adotada para a analise dos dados foi analise de conteudo (BARDIN,
2011) sendo entdo retratado o contexto do programa 5S na propriedade rural a partirdas

informacdes obtidas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesse topico sao apresentados dados sobre o programa 5S na propriedade rural
em relacdo aos setores e indicadores utilizados para sua avaliacao.

As acdes relacionadas a implantacdo do programa ocorreram no més de janeiro
de 2012. Fatores como melhoria dos processos, do ambiente de trabalho e convivio,
foram motivadores para que o proprietario fizesse tal opcéo.

Para implantar o programa foi feita conscientizacdo de todos os colaboradores
guanto aos cinco sensos e, a partir de julho de 2012, iniciou-se a etapa de manutencao
do programa, o qual compreende auditorias externas e internas. Na implantacdo, foram
seguidos os passos indicados por Rodrigues (2006).Conforme indica Carvalho (2006),
foram realizadas reunides preparatorias, materiais de divulgacdo como boletins, quadros
de aviso, dentre outros, 0s quais objetivavam conscientizar os colaboradores e obter seu
engajamento, o que é fundamental para o sucesso do programa.

A partir de novembro de 2013 houve pausa no trabalho da auditoria externa e

interna, sendo retomado em 2017 na forma de parceria da propriedade rural com a
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Universidade do Estado de Mato de Mato Grosso (UNEMAT), Campus de Tangara
da Serra. Os cursos envolvidos s&o Administracdo e Agronomia e a agao ocorre na forma
de Projeto de Extenséo com a participacao de professores e alunos de graduacao desses
cursos. Sendo esse grupo os auditores externos responsaveis pela avaliacdo dos setores
da propriedade rural referente ao programa 5S.

Os setores onde o programa 5S estd implantado sdo: armazém, agricola,
suprimentos, pecuéria e o administrativo. Para avaliacdo sdo utilizados indicadores para
cada senso, aos quais €é atribuida nota de 1 a 5. A Figura 1 mostra parte de um formulario
utilizado nas auditorias realizadas, na safra 2018/2019.

Figura 1 — Recorte da ficha de avaliacdo dos 5S utilizada em 2019

AVALIACAO 55
Setor:
Area de Atuagio:
Auditor(es):
Acompanhante(s):
| ITENS DE AVALIA(;E\O
SENSO DE UTILIZACAO NOTA(1A5)

Os materiais necessarios para o trabalho estdo nas quantidades adequadas.

Bens permanentes: Moveis, mdquinas, equipamentos em quantidade e estados adequados

Ndo ha excesso de informagdes nos murais e quadros do setor (quando aplicavel)

Nao ha estoques em excesso no setor
MEDIA DO SENSO DE UTILIZACAO

Fonte: propriedade rural (2019)

Por meio da ficha de avaliacdo, especificada por setor, e analise in loco sdo
geradas as notas e posteriormente feita a média de cada setor, sendo gerado o resultado
do 5S. Em cada setor estd um quadro com as figuras para cada um dos cinco sensos, 0
que permite a identificacdo visual quanto ao status do programa no local. Na Figura 2 é
mostrado o resultado de um dos locais. As notas de 0 a 5 séo assim distribuidas: de 0 a
2,99. Ruim: de 3 a 3,99: Regular; de 4 a 4,5: Bom e de 4,51 a 5: Otimo. Com base na
ilustracdo, pode-se perceber que para os sensos organizacdo e limpeza o conceito é
Regular; organizacéo e autodisciplina é Bom e para o senso higiene é Otimo. A cada
nova auditoria, o status quanto aos cinco sensos € atualizado.

Esse controle visual, de acordo com Ribeiro (1994), nos diversos ambientes, por
meio da instalacdo de quadros e painéis gera motivacao, tornando o local de trabalho

mais agradavel.
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Figura 2 - Resultado dos cinco sensos fixados em dos setores da empresa

HIGIENE AUTODISCIPLINA

ReGuLAR [l Bov [l MUITO BOM
Fonte: propriedade rural (2019)

Atualmente a manutencdo do programa se da pelas seguintes formas: na
integracdo do novo colaborador com a empresa; por formacgéo continuada (reciclagem
anual) no inicio de cada ano-safra quando sdo retomados os pontos do referido programa;
0s gestores diariamente reforcam o programa para os colaboradores dos respectivos
setores e, ainda séo realizadas anualmente quatro auditorias.

Ao serem admitidos na propriedade rural no processo de integracdo dos novos
colaboradores sdo repassadas informacdes sobre seu funcionamento em geral no qual
estd incluso o programa 5S. Essa acdo para familiarizacdo do novo contratado tem
duracdo de quatro dias e se divide em trés etapas. Na primeira etapaé apresentado o
historico da empresa, missdo, visdo, valores, objetivos, projetos e programas
administrativos, direitos, deveres e beneficios. Sendo entregue do manual de regras
internas. Na fase seguinte é feita a apresentacdo de todas as instalacdes e os demais
colaboradores da empresa, 0 que permite visdo geral do contexto onde a pessoa estara
inserida. A terceira e Gltima etapa consiste no novo contratado desenvolver atividades
praticas em cada setor com acompanhamento de um instrutor, sendo nesse momento
apresentado o programa 5S, cada um dos sensos, como acontece na propriedade e quais
os cuidados ele precisa ter. Nota-se entdo, que ja no momento da integracdo 0os Nnovos
colaboradores tém o primeiro contato e passam a conhecer o programa desenvolvido na
empresa.

Quanto a formacdo continuada sobre o programa 5S, a propriedade rural faz

anualmente o que denomina “Reciclagem”, sempre no inicio de cada ano-safra para

todos os colaboradores e setores. O conteido abordado nessa capacitacdo envolve:

a) resultados: apresentacdo de todos 0s setores e suas medias dos sensos do

Programa 5S; b) alteracdo de regulamento: caso haja, nesse momento é apresentado; c)
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realizacdo das auditorias; d) premiacdo: é mencionado o setor com maior média nos
sensos, tendo como prémio o valor de R$50,00 para cada colaborador do setor; e)
esclarecimentos sobre o programa 5S: apresentagdo dos sensos e atencdo aos pontos

criticos, nos quais 0s sensos ndo alcangaram a média;

f) atividades ldicas: gincanas e jogos para internalizar o programa e seus sensos.

A propriedade rural tem regulamento para o Programa 5S que aborda a
metodologia, as auditorias, fichas de avaliacdo, areas de responsabilidade e a
bonificagdo ao setor que tiver o melhor desempenho em cada auditoria.

No regulamento sempre que necessario sdo feitas alteracdes e no momento da
“Reciclagem” sdo apresentadas. Um exemplo foi a decisdo da propriedade rural para o
ano safra 2019/2020 realizar auditorias internas (além das externas), sendo isso entdo
comunicado e alterado. As auditorias internas utilizardo um cheklist de itens a serem
avaliados que sera repassado para o setor e ndo se faz necessario a redacdo de um
relatorio final (como é feito pela externa), visto que as mesmas servirdo como
acompanhamento e ndo avaliacdo, portanto, ndo gerardo notas. Essas agdes internas
acontecerdo anualmente em novembro e em fevereiro, tendo como responsaveis 0S
colaboradores do setor administrativo.

Como ja mencionado, as notas somente serdo atribuidas pela auditoria externa, a
partir das quais se tem a premiacéo. Assim, ap0s a conclusédo das auditorias e divulgacéo
dos resultados, o setor com a maior media final sera o ganhador de um prémio com valor
de R$50,00 por pessoa. Se houver empate das notas, ambos serdo premiados. Essa
pratica, conforme Silva (1996) € uma forma de melhorar o programa por meio de

engajamento.

4.1 AUDITORIAS EXTERNAS

Como ja& mencionado, em funcéo da parceria com a UNEMAT desde 2017, sdo
realizadas as avaliacGes dos setores em quatro auditorias anuais externas iniciando em
novembro (1%), fevereiro (2%), maio (3%) e em agosto (42).

Nos meses destinados as auditorias, a gestora de processos contata o grupo do
projeto e em conjunto estabelece data para as visitas a propriedade rural, localizada a
120 km da sede do municipio de Tangard da Serra-MT. A data estipulada s6 é de
conhecimento da gestora e da equipe do projeto, isso de forma a garantir que as situacoes
a serem avaliadas retratem o dia a dia do contexto em que o trabalho se realiza. A

necessidade de a gestora saber o dia da visita se faz necessario em funcdo dos
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deslocamentos do grupo de auditores, uma vez demanda transporte por parte da
propriedade rural para deslocamento do grupo que normalmente envolve de 7 a 9
pessoas.

Quando as auditorias sdo realizadas no setor administrativo, esse por estar
localizado na cidade de Tangaré da Serra, ndo demanda deslocamento, assim, ninguém,
exceto os auditores, tem conhecimento do dia em que auditoria ocorrera.

Apos a verificacdo in loco, seguindo a ficha de avaliagdo do programa 5S, cada
dupla de auditores elabora um relatério escrito e fotografico para o setor que avaliou.
Caso haja inconformidades, essas sdo demonstradas em cada senso. Para as
inconsisténcias encontradas, além das notas serem proporcionais, sdo ainda feitas
sugestdes de melhorias. Quando a situacao apresenta conformidade com o previsto para
cada senso, anota-se “em conformidade” e atribui-se nota 5.

O relato dos auditores é consolidado em um unico relatdrio e, ao encerrar 0
documento, o grupo faz uma reunido de entrega com o0s gestores e diretores da
propriedade rural para dar ciéncia e esclarecimentos da auditoria. Em posse desse
relatorio circunstanciado, a gestora de processos apresenta o relatdrio para o respectivo
setor e cobra encaminhamentos quanto as inconformidades apontadas. Em cada nova
auditoria o processo relatado se repete.

O ciclo se encerra com a quarta auditoria, tendo a mesma dindmica do
anteriormente citado, no entanto € apresentada a media final dos sensos para o respectivo

ano-safra.

4.1.1 Dados das auditorias do programa

Dados obtidos nos documentos da propriedade rural revelam que embora
implantado o Programa 5S em 2012, somente no ano safra 2014/2015 foi realizadaa
primeira auditoria. No ano seguinte, ndo foi realizada (safra de 2015/2016). A partirda
safra 2017/2018 e 2018/2019 as auditorias séo retomadas e, desde entdo, realizadas via
equipe multidisciplinar de professores da UNEMAT em acdo de extensao.

Destaca-se também que a partir dos anos safras 2017/2018, novas areas foram
criadas pela propriedade rural e agrupadas em 5 setores, sendo entdo a estrutura
organizacional em 2019 composta pelos setores: agricola, pecuéria, suprimentos,
armazens e administrativo, sendo este Gltimo localizado na cidade de Tangara da Serra.

O quadro 1 mostra as médias gerais do Programa 5S por setor em cada ano- safra

com notas de 0 a 5. Observa-se no ano safra 2014/2015 a nota média inicialde 4,6
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teve queda para 4,16 no ano safra 2016/2017, o que pode ser atribuido ao fato de ndo
ter sido realizada auditoria no ano safra anterior (2015/2016). Mesmo tendo essa queda
na nota, percebe-se evolugdo, uma vez que nas safras 2017/2018 e 2018/2019, as médias
foram 4,38 e 4,71 respectivamente.

Figura 3 - Evolucdo das médias por setor do Programa 5S de 2014 a 2019
Periodo Ano safra Ano safra Ano safra Ano safra Ano safra
2014/2015 2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Notas 4,6 4,16 4,38 4,71

Fonte: dados da pesquisa (2019)

A partir dos dados mostrados no quadro 1, pode-se inferir que a manutencéo do
programa passa por um conjunto de a¢des. Um exemplo foi o fato da propriedaderural,
ao descontinuar as auditorias, teve a nota média reduzida e ao retomar as auditorias as

médias aumentaram.

42 VISAO DO PROGRAMA 5S NOS TRES NIVEIS HIERARQUICOS:

ESTRATEGICO, TATICO E OPERACIONAL
O estudo buscou saber a percepcdo quanto ao programa 5S nos trés niveis

administrativos da empresa: estratégico, tatico e operacional, sendo no Quadro 2

apresentado o comparativo.
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Quadro 2 — Caracterizacdo/percepcdo do Programa 5S nos trés niveis hierarquicos da empresa

Nivel Estratégico | Nivel Tético Nivel operacional
Conhecia o programa 5S antes de entrar na empresa
Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o
100% - 66,7% 33,3% 41,7% 58,3%
Participou da implantacéo do programa 5S
Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o
100% - 33,3% 66,7% 37,5% 62,5%
Dificuldades encontradas na implantacéo do programa 5S
Sim Né&o Sim Né&o Sim Né&o
100% - 50% 50% 4,2% 95,8%
Percepcédo do programa 5S no seu setor
Muito Bom Indif Ruim Muito MB | Bom Indif. Ruim MR MB Bom | Indif. Ruim | MR
Bom Ruim
(MB) - - - (MR) 100 - - - - 75% 25% - - -
100% - %
Opinido sobre as auditorias do programa 5S no setor
M.B Bom Indif R MR M.B Bom Indif. R MR M. Bom Indif. R MR
100% - - - - 100% - - - - bom 50% 4,2% - -
45,8%
Deve mudar alguma coisa nas auditorias do 5S
Sim50% | N&o50% | Sim16,7% | N#0833% | Sim 16,7% | N#o 83,3%
Envolvimento dos superiores no programa 5S
MB Bom Indif | Ruim MR MB Bom Indif. R MR MB Bom Indif. R MR
- 100% - - - 83,3% 16,7 - - - 45,8% 50% 4,2% - -

%

Envolvimento dos colaboradores do setor no programa 5S

MB Bom Indif R MR M.B Bom Indif. R MR M.B Bom Indif. R. MR
- 100% - - - 50% 50% - - - 29,2% 45,8 12,5 12,5 -
% %

Fonte: Dados da pesquisa (2019)
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Conforme o quadro 2, o nivel estratégico (o0 proprietério e sua esposa) ja
conheciam o programa 5S antes da implantacdo, bem como participaram da implantacéo.
Nesse sentido mencionam que as dificuldades encontradas para implantar o programa
foram a mudanca de cultura e a disciplina. Sobre a percepc¢do do programa em seu setor
e as auditorias, ambos sdo percebidos como muito bons.

Questionados sobre haver mudancas nas auditorias do 5S, um dos proprietarios
disse que deveria haver maior rigidez por parte da propriedade rural para que o programa
faca parte da cultura de todos os colaboradores. Sobre o envolvimento dos superiores (0
nivel em que se encontram) e também dos colaboradores ao programa 5S, percebem como
sendo bom.

Com relacdo ao envolvimento dos gestores, 0 proprietario diz que é necessaria
maior conscientizacdo e comprometimento com o programa 5S. Isso ja foi citado por
Carvalho (2006) ao afirmar ser indispensavel ao sucesso do programao envolvimento da
equipe, adesao e a participacdo de todos os colaboradores, visando o entendimento sobre
0s beneficios que o programa proporciona.

No nivel tatico, 66,7 % dos gestores conheciam o programa 5S antes de
ingressarem na empresa. No entanto, 66,7% (mesmo percentual) ndo participaram da
implantacéo por ndo fazerem parte da propriedade rural em 2012. Dos que participaram
da implantacdo do programa, 50% deles relataram dificuldades como: “No inicio até os
colaboradores comprar a ideia e por em pratica, é visto um poucode resisténcia;
Entendimento dos colaboradores sobre a importancia do programa”.

Com relacdo a percepcao do programa e as auditorias realizadas no seu setorno
nivel tatico, todos os gestores percebem como muito bom. Quanto a sugestbes de
mudancas nas auditorias, 83,3% entende que nao € necessario, porém 16,7% dos gestores
desse mencionou que deve haver mudancas, mas ndo citaram quais.

Referente ao envolvimento dos superiores com o programa 5S, o nivel tatico em
sua maioria cita como muito bom (83,3%). Para o envolvimento dos colaboradores, a
percepcao foi de 50% como muito bom e 50% como bom.

No nivel operacional, 41,7% dos colaboradores conheciam o programa 5S antes
de ingressar na empresa, mas a maioria (62,5%) ndo participou da implantacdo por nao
estar na propriedade rural em 2012.

Sobre a percepcdo do programa no setor, foi observada variacdo em relacdo aos
demais niveis, ou seja, 75% mencionaram o programa 5S como muito bom e 25% bom.

Em relacdo as auditorias, no nivel operacional 45,8% considera muito bom e 50% como
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bom e 4,2% como indiferente. Quanto a haver mudancas nas auditorias, a maioria (83,3%)
entende que ndo € necessario mudar. No entanto, pelos que entendem que precisa mudar
foi sugerido: “a cada seis meses poderia ter alinhamentos ou treinamentos falando sobre
0s sensos e qual a melhor forma de conduzir com todos os colaboradores no geral em
relacdo ao 5S; nas proximas auditorias, o gestor e um colaborador por vez, acompanhe
todo o percurso do auditor; fazer auditorias internas e ver quais pessoas encontram
dificuldades ainda com a mesma; um pouco mais de disciplina de todos colaboradores .

A importancia das auditorias para o programa é destacada por Carvalho(2006) ao
mencionar a realizacdo delas como fator fundamental e essencial para as organizagoes,
mas depende principalmente da maturidade e do grau de responsabilidade de todos os
funcionarios e das equipes de trabalho. Silva (1996) também menciona essa abertura para
sugestdes como favorecedora para a estabilidade do programa 5S.

A respeito do envolvimento dos colaboradores do setor operacional no programa
5S, observa-se que 29,2% consideram muito bom, 45,8% bom, 12,5% indiferente e
também 12,5% acham ruim o envolvimento. Nota-se nesse nivel, variagdo em relacdo
aos demais, uma vez que menor percentual percebe como muito bom e ainda 12,5%
mencionam como ruim. A falta de engajamento pode comprometer o0 programa, dai a
sua importancia, uma vez que para a sustentacdodo programa 5S requer o empenho dos
seus colaboradores (Silva, 1996).

No que se refere aos beneficios que o programa 5S traz para empresa, a percepgao
dos os colaboradores dos trés niveis estratégico, tatico e operacional € mostrada no
Quadro 3.

Quadro 3 - Beneficios do programa 5S para propriedade rural na percepgdo do nivelestratégico, tatico e
operacional

Estratégico Nivel Tatico Nivel operacional

Melhoria no ambiente 100 Melhoria no ambiente de 19% Melhoria no ambiente de
de trabalho % trabalho trabalho

41,7
%

Reduco de custos 100 Reducéo de custos 16% Reducdo de custos
%

Reduz desperdicio de 100 Reduz desperdicio  de 15% Reduz desperdicio  de
materiais % materiais materiais

Reduz desperdicio de 100 Reduz desperdicio  de 19% Reduz desperdicio  de
tempo % tempo tempo

4,2%

Promove maior 100 Promove maior 19% | Promove maior

organizacdo, higiene e % organizacdo, higiene e organizacao, higiene e
disciplina. disciplina disciplina

54,1
%

Aumento da| 100 Aumento da produtividade 12% Aumento da produtividade
produtividade no % no trabalho no trabalho

trabalho

Total 100 Total 100 Total
% %

100
%

Fonte: dados da pesquisa (2019)
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Visualiza-se que o nivel estratégico cita varios beneficios proporcionados pelo
programa 5S, preconizados por Ribeiro (2010). J& no nivel tatico, os percentuais
apresentam variacdo, uma vez que 19% dos gestores consideram que 0 programa promove
melhoria no ambiente de trabalho, 16% reducdo de custos, 15% no desperdicio de
materiais, 19% reduz desperdicio de tempo, 19% promove maior organizacao, higiene e
disciplina e 12% o aumento da produtividade no trabalho.

Para o nivel operacional, constata-se que, além da variacdo, os beneficios se
concentram em trés dos seis elencados e percebidos pelos demais niveis. Sendo assim
distribuidos os percentuais: 41,7% na melhoria no ambiente de trabalho, 4,2% que reduz
o0 desperdicio de tempo e 54,1% considera que promove maior organizagdo, higiene e
disciplina, ndo citando os demais beneficios.

Pode-se constatar concordancia entre os niveis quanto alguns beneficios que o
programa 5S proporciona: melhoria no ambiente de trabalho, reducdo no desperdicio de
tempo e promove maior organizacao, higiene e disciplina. Percebe- se principalmente no
nivel operacional que ainda falta uma maior conscientizagéo e entendimento quanto aos
beneficios que 0 5S proporciona, uma vez que nao perceberam beneficios como redugéo
de custos, desperdicio de materiais e aumento da produtividade. Assim, denota-se que
0 programa neste nivel ainda precisa ser mais bem percebido ou trabalhado pela empresa.

As evidencias levantadas quanto aos beneficios coadunam com Alencar (2012)
sobre os beneficios do programa 5S, dentre os quais destaca a organizagdo, mobilizacéo

e a transformacéo das pessoas envolvidas, favorecendo a cultura de melhoria continua.

4.3 Fatores limitadores e favorecedores em relagdo ao uso do

programa 5S

Dentre as principais dificuldades encontradas para o programa 5S, Silva (1996)
destaca a mudanca de cultura, aspecto esse fundamental para a melhoria
organizacional. Nesse sentido, a pesquisa levantou os fatores tidos comofavorecedores
e também os limitadores quanto a adesdo do programa, 0s quais sdo apresentados no
Quadro 4, considerando os trés niveis hierarquicos da empresa.

Quadro 4 - Fatores favorecedores e limitadores do programa 5S por niveis

Fatores favorecedores ao programa 5S

Nivel Estratégico | Nivel Tatico | Nivel Operacional
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- Organizacdo - Empenho da diretoria - Organizacdo, higiene e
- Agilidade de processos - Auditorias e revisdo anual para adequar | disciplina
- Utilizagdo adequada das 0 programa a fazenda - Melhoria e agilidade nos
ferramentas - Investimento da propriedade em processos
- Limpeza melhorias fisicas/estruturais - Maior desempenho no ambiente
- Melhoria nas condigdes de trabalho de trabalho
-Organizacéo, reducdo de custos - Melhora a qualidade de vida no
-Locais organizados, seguros, limpos e ambiente de trabalho
evitando varios problemas. - Facilita a realizacdo das
atividades
Fatores limitadores ao programa 5S
Nivel Estratégico Nivel Tético Nivel Operacional
- Cultura diferente de cada - Cultura de novos entrantes na empresa | - A resisténcia por parte de
pessoa - Disciplina, é uma caracteristica do ser alguns colaboradores em aderir
- Rotatividade de colaboradores | humano se acomodar ao programa
- Resisténcia de mudanca -Visdo holistica da parte dos - Autodisciplina das pessoas € a
comportamental colaboradores, enxergar mais além do grande dificuldade ao uso do 5S
- Quebra de paradigmas seu setor - Itens de uso no dia a dia séo
- No inicio, adaptacdo e comprar a ideia | frequentemente usados e muitas
do programa 5S vezes sdo considerados como
- Burocracia em relacdo a devolugdo de | fora do lugar, sem considerar o
pecas, e algumas vezes dificuldades fato que esta sendo usado
para encontrar alguma coisa. diariamente.

Fonte: dados da pesquisa (2019)

Conforme o quadro 4, para o nivel estratégico os fatores favorecedores s&o:
maior organizacdo, agilidade nos processos, utilizacdo adequada das ferramentas ea
limpeza como pontos positivos. O nivel tatico considera que o 5S favorece o
empenho da diretoria, 0 aumento de investimentos em melhorias fisicas/estruturais,que
aprimoram as condicOes de trabalho e geram reducdo de custos. O niveloperacional
percebeu como fatores favoraveis, além da organizacdo, higiene edisciplina, que o
programa melhora a qualidade de vida, facilita a realizacdo dasatividades, o que
agiliza os processos. Tais elementos levantados vdo ao encontrodo observado por
Santos (2011), ou seja, fica claro o objetivo do programa 5Squanto a melhorar a
eficacia da empresa por meio da organizacdo, o que criacondi¢Oes de trabalho favoraveis
para realizar as tarefas. Também Carvalho (2006)cita que o ambiente de trabalho mais
agradavel, limpo e organizado, facilita arealizacdo das tarefas de maneira mais adequada,
com mais qualidade e satisfacdo. Quanto aos fatores limitantes para o programa 5S,
tanto para o nivel estratégico quanto o tatico, foi mencionada a cultura diferente que
cada colaboradorpossui ao ingressar na empresa,e isso causa resisténciana mudanca
comportamental, esse Ultimo fator teve unanimidade nos trés niveis. O nivelestratégico
ainda mencionou a necessidade de quebrar paradigmas para adaptacdoa cultura da
empresa. Esse comportamento, ou seja, a resisténcia ao programa por

parte de alguns funcionarios foi também observado por Ribeiro (2010).
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Outro ponto mencionado como limitante ao programa pelo nivel estratégico foia
rotatividade de colaboradores, o que implica na realizacdo de treinamentos constantes
para 0S NOVOS que ingressam na empresa.

Além dos aspectos ja citados, o nivel tatico menciona como fator limitador a falta
de disciplina dos colaboradores e de visdo holistica, pois ndo “enxergam” além do seu
setor. Foi identificado também como limitacdo pelo nivel tatico e o operacional certa
burocracia na devolucdo de pecas e a dificuldade de encontrar alguns materiais. Esse
aspecto evidencia desatencdo ao senso de ordenacgéo, o qual tem por objetivo facilitar a
utilizacdo e proporcionar reducao no tempo de busca (SILVA, 1996).

Observa-se a mencao por todos os niveis do fator resisténcia e a falta de disciplina
dos colaboradores como limitante a adesdo ao programa 5S. A disciplina,é fundamental
para manter o programa, e como tal, precisa ser reforcada via treinamentos de tal forma
que a repeticdo leve ao aperfeicoamento e o entendimentodos procedimentos implantados
(BERTAGLIA, 2003).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo contextualizou o programa 5S no ambito de uma propriedade rural mato-
grossense que tem implantado o programa em seus setores desde 2012, sendo feito
periodicamente acompanhamento desse programa por auditorias.

Nota-se escassez de estudos sobre o programa 5S na perspectiva proposta para o
segmento rural, assim buscou-se identificar a percepcdo sobre o programa 5S nos trés
niveis hierarquicos: estratégico, tatico e operacional. As evidéncias trazidas pelos dados
mostram que a percepc¢ado no nivel estratégico e tatico foi visto por todos como muito bom
e no nivel operacional, muito bom para 75% e bom para 25%.

Quanto a percepc¢do do antes e o depois da implantacdo do programa 5S, ficou
evidente a melhoria os cinco sensos em todos os setores ao fazer o comparativo. Foram
percebidas melhorias, por exemplo, em que o setor agricola, antes da implantacdo do
programa tinha como notas de partida para todos 0s sensos, o predominio de 1 e 2. Depois
da implantacdo a nota foi para 4 em todos os sensos. Resultado este observado em todos
0s sensos dos demais setores, ou seja, foi unanime a percepcdo das melhorias apos a
implantacdo do programa.

O estudo também relatou os fatores favorecedores e limitadores quanto ao
programa 5S. Como favorecedores, 0s principais séo: organizacao, melhor agilidade nos

processos e utilizacdo adequada dos recursos/materiais. Dentre os limitadores, destacam-
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se: a cultura diferente dos colaboradores que ingressam na empresa, resisténcia as
mudancgas, falta de disciplina e burocracia.

A abordagem aqui proposta contribui para a gestdo de empreendimentos rurais ao
tratar do programa 5S como ferramenta no processo de melhoria na gestdodo ambiente
de trabalho. Permite que outras propriedades rurais conhecam o programa 5S e sua
aplicacdo no contexto rural baseado no relato da percep¢do desse programa em uma area
até entdo pouco discutida. A perspectiva fornecida constitui esforco quanto ao uso de
alternativas que tragam resultados positivos num setor que carece de melhorias na area
de gestdo, o qual é representativo para economia brasileira. O relato podera servir de
exemplo para outras propriedades rurais que tiverem o interesse em sua aplicacao,
especialmente considerando seus aspectos favorecedores e limitadores no ambito de
propriedade rural.

Uma limitacdo do estudo foi de ordem teorica devido a falta de relatos do
programa 5S em propriedades rurais para fins de comparacdo. Outra limitacdo foi
guanto aos sujeitos pesquisados dos niveis tatico e operacional, uma vez que parte deles
ndo estava na propriedade rural antes e/ou implantacao, o que os impediu de compararem
0 antes e o0 depois.

Para estudos futuros, sugere-se identificar o interesse e nivel de conhecimento de

outras propriedades rurais sobre o programa 5S.
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