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RESUMO

Este trabalho analisa a visdo dos cooperados de uma Cooperativa Cafeeira certificada pelo
Comeércio Justo, acerca da insercdo de um Programa de Compliance como forma de
promover o desenvolvimento local. Tal abordagem é devida ao fato de que os adeptos ao
movimento Fair Trade, tanto as cooperativas quanto seus cooperados devem se adequar as
normas e regulamentos do ordenamento juridico do pais em que se inserem, bem como do
préprio movimento. O objetivo deste trabalho é analisar a visdo dos cooperados enquanto
aderente aos principios do Comércio Justo com a finalidade de desenvolvimento local e o
proposito do estudo foi atingido por meio da realizacdo de um estudo de caso qualitativo
exploratorio. A pesquisa demonstrou que a maioria dos cooperados respondentes acreditam
que a Cooperativa se adequa as necessidades impostas pelo ordenamento juridico patrio,
regimento interno da cooperativa e regulamentos impostos pelas proprias certificadoras do
Comeércio Justo.

Palavras-chave: Compliance, Fair Trade, Desenvolvimento Local.
ABASTRACT

This search analyzes the view of the members of a Fair Trade Certified Coffee Cooperative,
regarding the insertion of a Compliace Program as a way to promote local development.
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Such an approach is due to the fact that supporters of tue Fair Trade movemente, both
cooperatives and their members, must comform to the rules and regulations of the legal
system of the coutry in which they operate, as well as the movement itself. The objective
of this search is to analyze the view of the cooperative members while adhering to the
principles of Fair Trade with the purpose of local developmente and the purpose os the
study was achieved through the realization of a qualitative exploratory case study. The
survey showed tha the majority of respondent members belive that the Cooperative is suited
to the needs imposed by the national legal system, the cooperative’s internal regulations
and regulations imposed by the Fairtrade certifiers themselves.

Keywords: Compliance, Fair Trade, Local Development.

1 INTRODUCAO

A descricdo histérica dos processos e procedimentos que envolvem o
desenvolvimento apresenta bases vigorosamente relacionadas ao modelo de producdo em
que se sobressaem 0s interesses econdmicos em detrimento de perspectivas
socioambientais.

Inseridos no panorama de expansdo do capitalismo, o debate acerca do
desenvolvimento sustentavel vem ganhando espaco, no que tange ao mercado de
commodities, desde as décadas de 1960 e 1970, em razdo do movimento Comércio Justo
que proporciona parcerias em decorréncia das desigualdades e desequilibrio social
causados pelo comércio exdgeno (ASTI, 2007).

A sustentabilidade possui trés pilares béasicos: econdmico, ambiental e social
(ARAUJO, 2007). Em relagdo a sustentabilidade econdmica, é certo afirmar que esta
refere-se a gestdo financeira da organizacao e os seus resultados; a ambiental ocupa-se aos
recursos naturais e seu consumo; enquanto a sustentabilidade social concerne na soma de
valores ao povo. Cumpre aduzir que o presente artigo trabalha com a sustentabilidade
econdmica em decorréncia do programa de Compliance e a filosofia do Comércio Justo.
Dessa forma, a sustentabilidade ambiental e social ndo serdo objeto de analise.

Uma das mais variadas formas de se agregar valor as comunidades é assumir a
sabedoria utilizada pelo movimento Comércio Justo, que pode ser estabelecido como
conjunto de praticas econdmicas e sociais que buscam um equilibrio maior no comercio,
colaborando para a sustentabilidade (TIBURCIO; VALENTE, 2007; SEBRAE, 2016).

Ademais, o programa de Compliance enquanto facilitador da adequacdo da qual a
organizagao necessita, possibilita um maior equilibrio interno e amoldamento aos olhos

dos parceiros comerciais contribuindo ainda mais para a sustentabilidade de mercado.
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O presente estudo, oriundo de uma pesquisa de mestrado em Gestdo e
Desenvolvimento Regional de Varginha, Sul de Minas Gerais, utiliza como objeto de
pesquisa uma cooperativa que busca o desenvolvimento sustentavel de seus cooperados
através do Fair Trade, possui filosofia e estatuto proprios, formada com a finalidade de
incorporar valor ao trabalho e renda dos pequenos produtores de café que residem na
microrregido de Varginha/MG, adequando-se a presente pesquisa.

Tal abordagem se justifica pelos fatores determinantes do desenvolvimento
econémico regional tomarem como base questBes diversas, dentre elas, a necessidade de
agregar valor ao trabalho do cooperado.

E importante salientar ainda a importancia do presente trabalho para a pratica de
estudo, j& que por meio de pesquisas realizadas junto ao Periddicos da CAPES, verifica-se
a inexisténcia de estudos que analisam a visdo do cooperado sobre o Comércio Justo e a
necessidade de um Programa de Adequacdo especifico como forma de estimulo ao
desenvolvimento local. Os escassos estudos que abordam o cooperativismo inserido na
agricultura brasileira como Belik (2015) e Thomas; Lago & Brandalise (2017),
demonstram a existéncia de trabalhos acerca do tema, mesmo que sobre temas diversos do
presente estudo e de forma bastante escassa.

Para atingir o objetivo de correlacionar o movimento Comércio Justo e o Programa
de Adequacéo de Gestdo de cooperativa, este artigo apresenta uma discusséo sobre a visao
de cooperados da organizacdo em analise sobre o cooperativismo, comércio justo e a
necessidade de insercdo das boas préaticas de Compliance a sua realidade em decorréncia
da necessidade de estar a cooperativa em conformidade. Este intento foi conseguido através
de uma pesquisa qualitativa descritiva, por meio de reviséao bibliografica sobre o tema, bem
como pela analise dos dados obtidos através de questionario aplicado em sede de duas

Assembleias da Cooperativa apds autorizacio expressa do Comité de Etica em Pesquisa.

2 DESENVOLVIMENTO
No presente estudo constam aspectos relevantes sobre a visdo do cooperado em
relacdo ao movimento denominado Comércio Justo e a necessidade de implementacéo de

um programa de Compliance a realidade da Cooperativa.

2.1 COOPERATIVISMO
O Cooperativismo é considerado um modelo de negdcios secular que se fortaleceu

no Brasil a partir da chegada dos imigrantes europeus que trouxeram consigo ideias e
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propdsitos de cooperacdo e criaram as primeiras cooperativas do pais (FERNANDES,
XAVIER, FIGUEIREDO, 2012; OCB, 2015).

Segundo a Ocepar (2017), as cooperativas desenvolvem suas tarefas baseadas nos
valores éticos da cooperacéo, solidariedade, soma dos esforgcos dos cooperados e da gestao
democratica. Primam pelos valores de igualdade, autoajuda, democracia, solidariedade,
transparéncia e responsabilidade social, bem como do cuidado com os outros.

As cooperativas possuem o objetivo comum de propagar os ideais em que se
baseiam e dar suporte para que seus cooperados adquiram espaco no mercado do produto
a ser elaborado visando a obtenc¢éo do pleno desenvolvimento econémico e social.

E por meio do cooperativismo que os produtores sdo capazes de atingir niveis
concebiveis de lucratividade, considerando o alto custo da producdo e baixa escala que
tornam o negdcio de commodities insustentavel a médio e longo prazo de um produtor que
trabalha isoladamente. Através do laco existente entre os pequenos produtores se adquire
0 sucesso. Tanto é verdade que no Brasil o sistema cooperativista possibilita a insercdo dos
produtos manufaturados das cooperativas junto ao mercado enddgeno e exdgeno
(PEREIRA et al, 2009).

De acordo com o0 Manual de Boas Praticas de Governanca Cooperativa 0s principios
do cooperativismo, ratificados em 1985, sdo observados até a atualidade (OCB, 2015).
Tanto é verdade que em decorréncia do Congresso realizado pela Alianca Cooperativa
Internacional (ACI), no ano de 1995, os sete principios cooperativistas: “Principio da
Adesdo Voluntaria, Consciente e do Livre Acesso”; “Principio da Gestdo e do Controle
Democratico por parte dos Socios”; Principio da Participagdo Economica do So6cio”;
Principio da Autonomia e Independéncia”; “Principio da Educacdo, Treinamento e
Informagdo Cooperativa”; Principio da Cooperagdo Intercooperativa e a Integracao
Cooperativa” e “Principio da Preocupacdo com a Comunidade” sdo tidos como indicadores
através dos quais as cooperativas aplicam seus valores.

Além disso, deve-se aduzir que a formacdo de grupos produtivos ndo provoca a
perda de autonomia de cada membro, mas sim a adesdo fundamentada no principio da
divisdo justa dos resultados do trabalho do grupo, da redugéo dos custos financeiros e a
capitalizacdo dos produtores, sendo o resultado de todo o processo de producao assegurado

ao mercado através do Comeércio Justo.
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2.2 COMERCIO JUSTO

Decorrente dos fundamentos de associativismo e cooperacdo, 0 conceito de
organizagdes aderentes ao Comércio Justo desponta. O movimento consiste em “[...] um
conjunto de praticas socioecondmicas alternativas ao comércio nacional e internacional
convencionais, cujas regras sdo globalmente injustas e, em particular, para produtores
familiares rurais” (TIBURCIO & VALENTE, 2007, pp. 499-500).

Os principios Fair Trade foram inspirados no movimento cooperativo para o
desenvolvimento através de acdes do dia a dia. Suas praticas estabelecem relagdes entre
produtores e consumidores com base na equidade, parceria e confianga, intentando os
objetivos de evolucdo das suas praticas através do apoio dos consumidores e obtencédo de
condigdes mais justas aos grupos de produtores marginalizados (TIBURCIO; VALENTE,
2007).

Para que tais objetivos sejam atendidos pelos adeptos do movimento, o0 SEBRAE
(2016), de forma explicita, apresentou alguns principios a serem seguidos como
transparéncia, treinamento, pagamento de preco justo, organizacdo dos produtores em
cooperativas ou associac¢@es, adequagdo as normas nacionais e internacionais, ambiente de
trabalho seguro e respeito ao meio ambiente.

Segundo Cavino (2012), o FT colabora para a sustentabilidade e assegura que 0s
pequenos produtores tenham uma vida digna e perspectivas de futuro préspero. Justamente
por este motivo sdo necessarias as organizacdes que colaboram com o movimento:
comprometimento em auxiliar os produtores, estimulando o comércio de commodities em
favor destes. Ademais, para Freitas (2013) que a relevancia dada as cooperativas se baseia
na criacdo de instrumentos voltados ao planejamento, implementacdo, monitoramento e
controle das atividades do FT.

Dessa forma, cumpre aduzir que a organizacdo — seja associacdo ou cooperativa -
deve ser constituida de pelo menos 66% de pequenos produtores e, a maioria dos produtos
comercializados decorrer destes mesmos membros (FAIRTRADE INTERNATIONAL,
2020). Nessa perspectiva é possivel depreender que 34% dos membros podem ser grandes
produtores, desde que estes respeitem e se adequem aos requisitos apresentados pela
cooperativa (ALVARENGA; ARRAES, 2017).

2.3 PROGRAMA DE COMPLIANCE
O termo Compliance, oriundo dos Estados Unidos, se traduz como “conformidade”

e determina um conjunto de normas, leis e diretrizes estabelecidas conforme o negécio e
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as atividades de uma determinada organizacao que atuam como programa preventivo, de
detecc¢do e tratamento de possiveis desvios de conformidade (USSC, 2016).

Também conhecido como Programa de Integridade ou Programa de Adequac&o, o
sistema possui principios éticos que orientam a atuacdo da gestdo tém efeitos positivos e
norteiam a atuacdo com respeito a probidade por parte de todos os envolvidos e estdo
intimamente ligados ao conceito de compliance. Estes se relacionam com a propria
identidade da cooperativa, causando impacto sobre a deliberacdo ética e conduzindo a
atuacdo dos agentes, bem como o funcionamento do préprio sistema de compliance (IBGC,
2018).

As boas praticas de Compliance ndo sdo regras estaveis devendo serem adequadas
ao cotidiano e identidade de cada organizacdo. Diante disso, a Tabela 1 apresenta os

determinantes comuns a realidade das cooperativas:

Tabela 1 — Boas praticas de Compliance

Boas praticas de Possiveis aplicacdes praticas
Compliance
Orientagdo, Capacitacéo, | e Garantir que a cultura da organizagdo e o programa
Treinamento e | de adequacao sejam conhecidos por todos os cooperados,
Consultoria funcionérios, conselheiros, parceiros comerciais.
o Identificar, investigar e aplicar punicbes, se
necessario, através de canais de comunicacdo e dendncias.
Area consultiva o Aconselhar e orientar sobre auto-regulamentacéo e

apoiar as tomadas de decisGes de todos os envolvidos na
cooperativa.

o Avaliar e indicar 0s riscos e as estratégias
necessarias para mitiga-los.
Adequagdo a processos | e Avalizar as diretrizes da organizacdo através de
normativos internos e | CAdigos de Etica e Conduta internos.
externos o Certificar o cumprimento de normas externas as
quais a cooperativa se submete.
o Certificar ~ que  cooperados,  funcionarios,

conselheiros e parceiros de negdcios entendam seu papel e
suas responsabilidades.

Reconhecimento, o Identificar todos 0s riscos aos quais a cooperativa

afericdo e Registro dos | esta sujeita.

riscos relacionados a|e Registrar tais riscos.

atividade da cooperativa | e Classificar os riscos de acordo com a urgéncia de
expiracéo.

Aprovacao de | e Garantir a existéncia de processo adequado para

cooperados, funcionarios, | tais aprovacGes com base em padrdes da cooperativa, da
e potenciais parceiros | legislacdo e regulamentos.

econémicos o Assegurar a existéncia de procedimento e
metodologia para anélise dos riscos de condutas.
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Definicdo e manutencao | e Elaborar e  aprimorar programas de
de planejamentos e | relacionamento, de prevencdo de riscos e resolucdo de
programas conflitos.
o Assessorar no desenvolvimento de sistema de
seguranca e monitoramento de praticas excessivas de
conduta.
Atividades ligadas aos | e Elaborar relatérios de conformidade, incluindo
Conselhos de | recomendagOes a serem aplicadas.
Administracdo, Fiscal e a | o Auxiliar na comunicacdo dos resultados da
alta administracdo cooperativa a todos os interessados.
Relacionamento com | e Avalizar o relacionamento da cooperativa para que
auditorias  externas e | seja ético, transparente e integro.
instituicOes reguladoras | e Acompanhar e inspecionar os planos de agéo, seus
prazos e possiveis formas de adequacdo a serem
implementadas na organizacao.
o Participar de auditorias externas e reunides para
discutir melhorias necessarias.

Fonte: criados pelos autores.

Além de verificar a presenca dos cooperados em varias das praticas de compliance
apresentadas acima, deve-se atentar a percepcao de que cada um deles equivale a um voto
em decisOes tomadas na organizacao e sua interpretacdo das circunstancias que envolvem
a Cooperativa € de extrema relevancia.

Para a OCB (2015, p. 15), o cooperado ¢ a pessoa que contribui para “[...] a
formacdo do capital social da cooperativa, e que, ao aderir aos propdsitos sociais e
preencher as condigdes estabelecidas no estatuto, tornam-se também beneficiarios dos
objetivos sociais” e, portanto, devem se comportar como fiscalizadores e controladores da
organizacdo sendo necessaria a participacdo em eventos da cooperativa para que
acompanhem a prestacéo de contas, interajam com 0s demais mecanismos que compdem

a organizacao e fiscalizem ativamente as condutas praticadas pelos 6rgaos da Cooperativa.

3 MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa tem como objetivo a anélise da visdo dos cooperados de uma
Cooperativa Cafeeira, certificada pelo comercio justo, que conta, atualmente com 85
cooperados (em sua maioria, produtores de pequeno porte) localizada na Microrregido de
Varginha/MG, mais precisamente em Santana da VVargem, sobre a necessidade da inser¢ao
de programas de compliance a realidade da Cooperativa em andlise, certificada pelo
Comercio Justo como forma de desenvolvimento local. No tocante ao delineamento
metodoldgico, este trabalho se classifica como qualitativo, do tipo exploratorio, realizado

através de um Estudo de Caso.
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A etapa da coleta de dados fora realizada através de questionario fechado impresso
como técnica priméria, destinado aos cooperados, em sede de Assembleia Geral da
organizagdo em dezembro de 2019. Para sua elaboragéo foram utilizados os fundamentos
do Manual de Boas Préaticas de Governanca Cooperativa, elaborado pela OCB, publicado
no ano de 2015; o Guia das Melhores Praticas de Governanca para Cooperativas, elaborado
pelo IBGC, também de 2015 e o documento “Compliance & Luz da Governanca
Corporativa”, elaborado em 2017 pelo IBGC.

As indagacdes constantes no Questionario foram divididas em 06 (seis) categorias:
Principios e Valores; Cooperados e Assembleia Geral; Orgdos de Administracdo; Orgaos
de Fiscalizacdo e Compliance; Organismos de Assessoramento e Auditoria e Ouvidoria e
Relacionamento da Cooperativa com o Cooperado que foram analisadas, com o intuito de
apurar a presenca dos elementos de um programa de compliance.

Uma vez tentada a coleta de dados de sua totalidade de cooperados, a mesma nao
foi possivel: durante a realizacdo de duas Assembleias Gerais — sendo uma Ordinéaria e
outra Extraordinaria — foi possivel realizar a coleta de dados de 28 (vinte e oito)
cooperados. Na primeira Assembleia Geral Extraordinaria, realizada no més de dezembro
de 2019, compareceram 28 cooperados, devidamente acompanhados de seus familiares.
Posteriormente, em Assembleia Geral Ordinaria, realizada no més de janeiro de 2020,
compareceram apenas 16 cooperados sendo que todos ja haviam comparecido na primeira
assembleia, restando incabivel nova aplicacdo de questionario e coleta de dados.

Em todas as etapas que envolvem a elaboracao do questionario, analise e tratamento
dos dados coletados utilizou-se o Software Sphinx, que foi capaz de auxiliar na conducgéo
deste trabalho. Conforme se verifica através do Manual de Uso do Software, pode-se
afirmar que a referida ferramenta é capaz de facilitar na elaboracdo do questionéario, na
coleta dos dados e no tratamento dos dados coletados (SPHINX, 2007).

No que tange aos critérios de conformidade do Comeércio Justo esta pesquisa utiliza
como base o documento “Critérios de Comércio Justo Fairtrade para Organizagdes de

pequenos Produtores” da FAIRTRADE (2019).

4 ANALISE E DISCUSSAO
Ao pensar em um Programa de Compliance de Gestdo deve ser levado em
consideracdo todas as dimensdes que compdem a organizacdo. Desse modo, o questionario

foi desenvolvido em dois grandes grupos: o primeiro voltado a tragcar o perfil dos
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cooperados e o segundo com o objetivo de colher informacgdes acerca da governanga e
compliance da Cooperativa.

Dessa forma, optando-se por seguir a linha cronoldgica do Questionario aplicado,
neste primeiro momento, analisa-se as caracteristicas do perfil dos respondentes. Os 28
cooperados, ora respondentes, se dividem em 22 homens e 06 mulheres demonstrando que
a amostra coletada é predominantemente formada por homens. Deste total de respondentes,
04 cooperados ndo responderam sua idade, restando 24 respostas a serem analisadas: 09
cooperados tém de 57 a 73 anos de idade; 03 de 56 anos; 03 de 47 a 54 anos de idade; 03
de 42 anos; 02 de 34 e 37 anos de idade e 08 tém menos de 34 anos de idade. Dessa forma,
é possivel depreender que, dentre a amostra coletada, os cafeicultores encontram-se em
idade produtiva e sdo capazes de exercer atividade laborativa. Entretanto, 25,2% dos
respondestes séo idosos e, teoricamente, deveriam estar aposentados ou prestes a deixar o
mercado de trabalho, mas por se sentirem em inteira habilidade produtiva, continuam a
desempenhar o cultivo do café no intuito de engrandecer a renda familiar.

Outro ponto analisado foi ha quanto tempo o respondente é cooperado. Do total de
respondentes (28), a maioria faz parte da Cooperativa ha menos de 10 anos e 21,4% se
associaram a organizacdo hd 06 anos — em 2014 - ou seja, dois anos depois da
transformacdo da antiga associacdo em Cooperativa. Ademais, ao perguntar aos
respondentes se fazem parte de outras Cooperativas, obteve-se como resposta que 89,3%
se associaram a outras cooperativas da regiao.

Por fim, para finalizar o perfil dos cooperados respondentes, foram questionados o
tamanho da propriedade, a quantidade de sacas que colhe por ano e o numero de
funcionarios que possuem. A partir da analise dos dados informados pelos cooperados é
possivel depreender que, conforme preceituam as normas do movimento Comeércio Justo,
a maioria dos respondentes (28 cooperados) sdo de pequeno porte e, na sua maioria, de
agricultura familiar. Tanto é verdade que somente 03 destes possuem propriedade maior
do que 28,5 hectares; colhem, na sua maioria, baixas quantidades de sacas de café por ano
e mais da metade dos cooperados em analise, mais precisamente 60,7%, ndo possuem
funcionarios.

No gue tange aos demais cooperados que ndo participaram da pesquisa, por se tratar
de uma cooperativa de pequeno porte, o perfil apresentado nédo se altera. Sobre o conceito
e definicdo de organizacao de produtores de pequeno porte a Fairtrade estabelece que, para
0 movimento, uma organizacdo serd considerada como pequena quando 2/3 de seus

membros — equivalente a 66% - forem pequenos produtores (FAIRTRADE, 2019).
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4.1 GRUPO 1 — PRINCIPIOS E VALORES
As perguntas constantes no primeiro grupo do questionario obteve-se os seguintes
resultados:

Figura 1 - Principios e Valores

Ha Cooperativa que sou cooperado ndo existe discriminagio A Cooperativa € democritica e seus cooperados

social, racial, politica ou de género.
rgciia = 3,04 'Depence

participam do processo de criagio de politicas = tomadas
de decisdes.

T ——————— Y FreTT S Media = 4,62 "Apbsolutamente sim'
Absolutaments nEo 11 42,3% ‘45-2% Absolutaments sim 2z F4,6% | 11,5% 3.5%
Talrez ndo 2 T | $2.3% Depende 3 11.5%
' Talez =im P 3.0% Apsolutaments ndo 1 3.8%
[Cepenas o 0.0% Talvez néo [ 0.0 4,596
F—— 26| 100.0m Talvez =im [ 0.0
|T|:|'tal 26 100,0%

Os cooperados contribuem igualmente para o capital da Tenho conhecimento de todas as parcerias estabelecidas

Cooperativa. entre a Cooperativa & outras empresas/cooperativas.

M&dia = 4,46 'Talvez sim' Media = 4,38 'Talves sim'
Absolutamente sim 19 73.1% 7.THE,5% Abzolutamente sim ar 65,4% 7SS
Talvez sim 4 15,40 | 1547 Talvez sim & 23,1% | 23.1% a
Talvez néio 2 T FERES Absolutamente ndo 2 T 7% 55.4%
Abszolutamente n&ao 1 3.8% Depende 1 F.8%
Dependes o 0,0% Talvez néo o 0.0%

Total 26|  100,0% Total 26| 100,0%

ocutras empresas/cooperativas
50, de outros locais do Brasil & estrangeiras.

A Cooperativa fornece cursos para oS seus cooperados,
selheiros e empregados.

M&diz — 4,46 Tl

Absolutamente sim a7 65, 3% TR S Absolutaments =im 18 69,2% 5,52
Talvyex =im & 23 A% | 2319 Talwvex =sim 6 23.1% | Lo o =87
Depende = T 55,43 Depende E] 3.8% ) a
Absolutaments n&Eo 1 3,8% Absolutaments n&Eo 1 3,8% o923
Talve= n&o o 0,0% Talvez ndo o 0,0%

Total B 100.0% Total 26 100.0%

Fonte: criado pelos autores.

Neste primeiro grupo, foram avaliados os principios do cooperativismo que
representam a linha mestra para a gestdo de Cooperativas, formando sua base filosofica. A
Figura 1 apresenta os dados relevantes sobre o grupo. Do total dos respondentes, no
questionamento sobre a existéncia de discriminagdo social, racial, politica ou de género,
obteve-se 46,2% das respostas afirmativas pela inexisténcia da mesma — o que coaduna
com o principio de que as cooperativas sdo abertas a todos que estdo aptos a utilizar de seus
servigos, assumindo responsabilidades de ndo discriminagdo (OCB, 2015).

A partir da analise do total das respostas (104), ofertadas pelos respondentes,
subtraindo-se as situacdes em que estes preferiram ndo responder (8), é possivel depreender
que neste primeiro grupo a resposta ‘“‘absolutamente sim” apresentou-se em 71
oportunidades; “talvez sim” em 22; “absolutamente ndo” em 5; “depende” 4 e “talvez ndo”
2 vezes.

A Cooperativa, portanto, trabalha voltada ao desenvolvimento sustentavel do local
no qual se insere (OCB, 2015). Sobre o presente principio, 0s cooperados respondentes,
em sua maioria, 73,1% - absolutamente sim — e 11,5% - talvez sim — acreditam ter

conhecimento sobre tudo o que é realizado pela organizagé&o.
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De acordo com os Critérios de Conformidade da FAIRTRADE (2019), o
conhecimento dos cooperados quanto aos principios e valores basicos do FT sdo essenciais
para que a cooperativa receba os privilégios do movimento.

Ademais, em relacao as praticas de compliance, a organiza¢do cumpre 0s preceitos
de Orientacdo, Capacitacdo, Treinamento e Consultoria e de Adequacdo a processos

normativos internos e externos conforme preceitos apresentados na Tabela 1.

4.2 GRUPO 2 - COOPERADOS E ASSEMBLEIA GERAL

Os questionamentos deste grupo foram desenvolvidas pautando-se pelo objetivo de
avaliar a participacdo ativa dos cooperados na Cooperativa e as caracteristicas principais
de suas Assembleias Gerais.

Da amostra total (28), 04 respondentes preferiram ndo responder a presente

pergunta. Para tanto, seguem os referidos dados:

Figura 2 - Cooperados e Assembleia Geral

A convocagdo dos cooperados para a participagdo da Durante a Assembleia Geral Ordinaria sSo

apresentados aos cooperados o orcamento,

Assembleia Geral Ordinaria € feita com prazo para

se organizarem e conhecerem os assuntos. demonstrativos da contabilidade, prestagio de
fSdia — 465 Absalutaments sim' contas e os planejamentos para 0 proximo ano.

Aboolutamente <im 23 8.5 z.8% mMédia = 4,73 "Sbsolutamente sim
Cepende 1 EX Y 3.533 5% q.a.bsolutameme =im Za AZ, I 3,8%

ER=E
Talve=z Nndao 1 F. 8% Talver N&Eo 41 I, 8% -
Absolutamente Ndo 1 3, 8% S55,5%0 Absolutaments NSEo ) 3F,8%
Talvex sim o 0,0%

Talver =sim o 0,0% 92 ,53%
|Totar 26 100.,0% |Eepenas= o o, 0%
Total 26 100, 0%

As atas das Assembleias Gerais Ordinarias sido

disponibilizadas aos cooperados.

mMedia = 3,92 'Talve=x =im®

q Alscltaments sim 1z S0,0% | 185,79 4.2

Talwer =im T 29,2% 350.0%

Abpsolutamente N&Eo 2 16, F % 29,29

Talvez néo 1 a.2%
| Depende o 0,0%
Total 24| 100,0%

Fonte: criado pelos autores.

A partir da analise do total das respostas (76), ofertadas pelos respondentes,
subtraindo-se as situacdes em que estes preferiram ndo responder (8), é possivel depreender
que neste segundo grupo a resposta “absolutamente sim” apresentou-se em 59
oportunidades; “talvez sim” em 7; “absolutamente ndo” em 6; “depende” 01 e “talvez ndo”
03 vezes.

Desse modo, diante da analise realizada a partir da amostra coletada (28 cooperados
respondentes) é possivel verificar que a maioria de suas respostas sdo positivas (66),
caracterizando, portanto, que a organizagdo da Cooperativa, no que tange a ciéncia dos
cooperados acerca dos temas relevantes que abrangem assembleias € satisfatoria. Este é o

cenario defendido tanto pelo Fair Trade quanto pelo Compliance.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.3, p. 29159-29177 mar 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

29170

Segundo os critérios da FAIRTRADE (2019), a existéncia de assembleia geral
garante que as decisdes sejam todas de forma ética, democratica e transparente.

J& de acordo com o programa de compliance, deve haver sempre a comunicacdo
dos resultados da cooperativa a todos seus cooperados sendo que a forma mais adequada
de se realizar tal préatica € através de Assembleias Gerais (6rgdo absoluto, através do qual
0s cooperados exercem seu direito/poder ao voto) uma vez que a administracdo deve

efetivar a representatividade e presencga dos cooperados em todas as deliberaces.

4.3 GRUPO 3 - ORGAOS DE ADMINISTRACAO

Nesta terceira parte do questionario, as perguntas se voltaram ao entendimento
sobre as caracterisiticas do Conselho de Administracdo/Diretoria da Cooperativa que,
segundo a OCB (2015), € o 6rgéo eleito pelos cooperados da organizacdo, em sede de
Assembleia Geral, e possui como atribuicdo o direcionamento estratégico da cooperativa.
Este Conselho deve preservar os interesses de seus cooperados, a sustentabilidade e o
objeto social da Cooperativa.

Sobre o referido 6rgéo, os cooperados responderam a 07 perguntas, relacionando as

competéncias da Diretoria e 0 que ocorre na pratica na Cooperativa em analise:

Figura 3 - Orgéos de Administracio

A Diretoria da Cooperativa € eleita pelos cooperados, em A Diretoria da Cooperativa preccupa-sSe corm oS interessas

Assembleia Geral. comuns dos cooperados.
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Talves n&o o 0,0% Talsex nEo 1 3,8%
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A Cooperativa s& preccupa com a aplicacio do C6digo de

Etica e Conduta.

mMédia = 4,58 ‘Absolutaments sim

mbsolutaments =im z1 s0.8% . mon 3.5%
Talvez sim 2 FoE| T AP
Depende a 3,8%
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Fonte: criado pelos autores.
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Diante dos dados coletados, verifica-se que os cooperados respondentes acreditam
positivamente a existéncia de mecanismos necessarios sobre os 6rgaos de administracéo:
foram 177 respostas no total, sendo 128 “absolutamente sim”; 30 “talvez sim”; 7
“depende”; 7 “talvez nao”; 5 “absolutamente ndo” e 19 situacdes em que os respondentes
se recusaram a responder. Sobre o presente grupo que trata sobre os Orgdos de
administragdo, pode-se depreender que, ao analisar os dados coletados atraves do
questionario aplicado aos cooperados, 0s respondentes concordam, em sua maioria (158),
com os preceitos necessarios ao Conselho de Administracdo evidenciados pela OCB
(2015).

Desse modo, os mecanismos Vvoltados a capacitacdo dos conselheiros, a
preocupacdo com o interesse coletivo, a aplicacdo do Cddigo de Etica e Conduta sio
aplicados de forma satisfatoria ao entendimento dos cooperados. Esta assimilacdo coaduna
com o entendimento do programa de compliance, conforme os topicos “Atividades ligadas
aos Conselhos de Administracdo, Fiscal e & alta administra¢do” e “Area consultiva” da
Tabela 1. E, ainda, com os preceitos do Comércio Justo tendo em vista que, dentre os
principios gerais, encontra-se a necessidade de regimento interno que tenha assembleia
para eleicdo dos representantes; o trabalho em equipe de todos os conselheiros e
funcionarios da organizacdo; a existéncia de regulamento interno da cooperativa; a

prestacdo de informagdes aos cooperados (FAIRTRADE, 2019).

4.4 GRUPO 4 — ORGAOS DE FISCALIZACAO E COMPLIANCE

Tais 6rgdos sdo necessarios, enquanto mecanismos de compliance, para buscar o
alinhamento dos interesses dos 6rgaos administrativos e dos cooperados. A fiscalizacdo da
necessidade (ou ndo) de adequacdo, inserida na Cooperativa, pode ser realizada por
cooperados, através do exercicio ativo e informac6es sobre direitos e deveres (OCB, 2015).

Sobre o presente grupo, verificou-se:
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Figura 4 - Orgéos de fiscalizagio e compliance
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Fonte: criado pelos autores.

De um total de 129 respostas sobre o Grupo “Orgdos de Fiscalizagio e
Compliance”, 81 foram “absolutamente sim” e 23 “talvez sim”, perfazendo um total de
104 respostas positivas; 17 respostas “depende” e, em carater negativo foram 5
“absolutamente ndo” e 3 “talvez ndo”, totalizando somente 8 respostas de cunho negativo.
Os respondentes, em 11 situagdes se recusaram a responder.

Aos cooperados é recomendado, pelo Manual da OCB (2015), que tenham sempre
como meta o cumprimento integral dos requisitos impostos pela Certificadora, pela
Legislagdo vigente e pelo Regimento Interno da propria Cooperativa.

Intitulado pela FAIRTRADE (2019) como “Comité de Vigilancia”, o 6rgdo de
fiscalizacdo é encarregado de exercer o monitoramento de todo o conselho diretivo, equipe
de colaboradores e cooperados. E, de acordo com as boas praticas de compliance, deve
haver aprovacao de todos 0s cooperados em todos 0s processos e procedimentos de andlise
de riscos — 0 que demonstra a necessidade de conhecimento de direitos e deveres, e
negocios feitos pela Cooperativa; a identificacdo e classificacdo dos riscos de acordo com
as atividades da cooperativa e dos cooperados — demonstrando a necessidade de visitas
frequentes aos cooperados.

Diante disso, ao analisar os dados coletados acima apresentados, bem como o0s
preceitos do Comércio Justo e do programa de Compliance, pode-se aduzir que o Orgéo de
Fiscalizacdo e Compliance, por mais que exista somente na pratica, e documentado) na

Cooperativa em anélise, € bastante efetivo.
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4.5 GRUPO 5 - ORGANISMOS DE ASSESSORAMENTO E AUDITORIA

Segundo entendimento da OCB (2015), os Comités s&o organismos facultativos que
prestam assessoria as tomadas de decisfes da Diretoria no que tange aos temas de maior
profundidade analitica. Atraves deste grupo, a Cooperativa busca instituir o Codigo de
Etica e de Conduta — ja realizado pela organizacdo em apreco — definindo as
responsabilidades econdmicas, sociais e ambientais a serem seguidas por seus membros,
refletindo a cultura da Cooperativa e 0s principios gerais (OCB, 2015).

De acordo com os cooperados respondentes, a Cooperativa em analise, possuidora

do referido 6rgéo interno, encontra-se da seguinte forma:

Figura 5: Organismos de Assessoramento e Auditoria

A Cooperativa tem Comité de Etica, de Riscos ou de

A Cooperativa estipula metas de trabalho.
Média = 4,52 'Ab=solutamente sim'

Orcamento.
MEdia = 4,24 'Talvez sim'

I [ ————— 12 48,0% 5,098 0% I Abhzolutaments sim 20 80,0% 4.0%44'.30;5
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FAbsolutamente n&o o 0,0% Apsolutamente n&o 4 4,00,
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A Cooperativa term meios para os cooperados fazerem
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Média = 4,00 'Talvez sim'
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Absolutaments sim £ ) 37.5% B 41 7%

Depende 2 8.3%
FTalvez n&o 2 8,39 3759

Absolutamente Nd&o 1 4,2%
Total 24 100,0%

Fonte: criado pelos autores.

Num total de 74 respostas neste grupo, os respondentes deixaram de responder aos
guestionamentos em 10 situacOes neste grupo — acredita-se que por falta de conhecimento
0 numero de recusas foi tdo alto. Dentre as respostas de cunho positivo, verifica-se 41
“absolutamente sim” e 20 “talvez sim” — perfazendo um total de 61 respostas afirmativas;
foram 6 respostas “depende” ao todo e 7 respostas negativas dividindo-se em 5 “talvez
nao” e 2 “absolutamente nao”.

Enquanto requisito geral, a FAIRTRADE (2019), determina que a cooperativa
certificada aceite a realizacdo de auditorias, devidamente marcadas ou ndo em suas
instalacdes ou de seus cooperados. Ademais, para o programa de compliance, segundo a
Tabela 1, é necessario avalizar o relacionamento da cooperativa e seus cooperados;
participar de auditorias externas e reunibes e, com base nisto, assessorar no
desenvolvimento e monitoramento de praticas que vedam as préaticas conflituosas e

excessivas de conduta.
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Assim, diante dos referidos dados e critérios, aos olhos dos cooperados, a
Cooperativa est4, em sua maioria, de acordo com o estipulado pelo presente grupo

“Organismos de assessoramento e auditoria”.

4.6 GRUPO 6 — OUVIDORIA E RELACIONAMENTO DA COOPERATIVA COM O
COOPERADO

A Ouvidoria, segundo o Manual da OCB (2015), é uma unidade que se vincula a
Diretoria da Cooperativa, atuando no aprimoramento do atendimento aos cooperados,
clientes e parceiros. Sua existéncia deve ser de conhecimento geral entre cooperados,
fornecendo informacdes sobre sua finalidade, competéncia, atribuicdes e as demandas que
Ihe compete. A Gltima parte do questionario é aplicada a analise deste grupo:

Figura 6 — Ouvidoria e Relacionamento da Cooperativa com o Cooperado

As dendncias e sugesties dos cooperados sio analisados

Depois de analisar as dentncias e sugesties dos

pela Cooperativa.

cooperados, a Cooperativa da um retorno sobre o gque Toi

tcdia = 4,04 'Talvez sim' feito.
Talver =im 10 40,0%| 45 qm 50% Meédia = 4,12 'Talvez sim'
HAbSUMamEmE =im o] eom| 40,0% [ 2osontamente sim 11 43,0% | 45 s, B.0%
Depende 4 16,0% 36,0% Talvez sim & 32,0% 44 0%
Talver né&o 2 8,0% Depende 4 16,0% F2,0%
FAbsolutamente n&Eo o 0,0% Talvez ndo > &,0%
Total 25 A0, 0% F Apsoltaments ndo [1] 0,0%
Total 23 100,0%

Fonte: criado pelos autores.

No presente grupo verifica-se a existéncia de 50 respostas ao todo, divididas da
seguinte maneira: 20 “absolutamente sim”; 18 “talvez sim” — perfazendo um total de 38
respostas afirmativas — 08 “depende”; 04 “talvez nao”; 0 “absolutamente ndo” e 06
situagBes em que 0s cooperados se recusaram a responder.

Dessa forma, a Figura 6 demonstra que os cooperados respondentes acreditam no
cumprimento das boas praticas de governanga cooperativa no que tange a presenca de
ouvidoria e relacionamento entre a cooperativa e seus cooperados; na garantia da cultura
da cooperativa através de orientacdo, capacitacdo e consultoria aos cooperados em relacao
aidentificacio e investigagdo de préticas ilicitas e em desacordo com seus Codigos de Etica
e Conduta e aplicacdo de punicdes em casos necessarios — segundo as boas préaticas de
compliance — e, ainda, na politica de denuncia de irregularidades, coleta e resolucéo
conforme preceitos do Comércio Justo (FAIRTRADE, 2019).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao se finalizar o presente estudo, pode-se afirmar que, segundo os cooperados
respondentes, a Cooperativa em analise aparenta atender aos pressupostos do Manual de
Boas Praticas de Governanca Cooperativa, aos preceitos das Boas Préaticas de Compliance
e aos Critérios de Comércio Justo uma vez que seus resultados foram satisfatorios, restando
claro a existéncia de auto responsabilidade, democracia, equidade, igualdade entre os
cooperados e solidariedade em relagédo ao meio em que a organizagéo se insere.

A Cooperativa foi constituida para atender as necessidades dos produtores de
pequeno porte, na sua maioria provenientes de agricultura familiar, economicamente
desfavorecidos em relacdo a competitividade, a adesdo ao comércio justo fez com que
houvesse estipulacdo de metas anuais e, consequentemente, maior eficiéncia e
sustentabilidade.

O compromisso dos cooperados com a organizacdo pode ser visualizado como
forma de resposta a situacdo de inferioridade dos pequenos produtores no mercado de
commodities e acaba favorecendo a sua inclusdo social ao possibilitar uma maior
valorizacdo do trabalho realizado e, consequentemente, o desenvolvimento sustentavel dos
envolvidos locais.

Através dos mecanismos de Compliance apresentados é possivel garantir tal
igualdade, uma vez que 0 programa prioriza a ética, transparéncia e responsabilidade
social, entre todos 0s seus membros - cooperados, colaboradores e parceiros - colaborando
para o desenvolvimento sustentavel de todos.

Todas as formas de atuacdo da organizacdo contribuem para sua propria gestao
sustentavel, estruturando parcerias no sentido de garantir que a filosofia do Fair Trade seja
aplicada a todos os seus membros.

Pode-se dizer, portanto, que as conjecturas desenvolvidas neste trabalho parecem
que foram atendidos, uma vez que se verificou que a maioria dos cooperados atribuiram
respostas satisfatorias ao questionario demonstrando que, na visao deles, a Cooperativa
parece se adequar as necessidades impostas pelo ordenamento juridico péatrio, regimento
interno e regulamentos impostos pelas proprias certificadoras do Comércio Justo.

Por fim, vale salientar que o presente estudo é apenas um recorte com intencao de
alavancar a discussdo sobre a presenca de programas de compliance em organizacoes
ligadas ao setor agroindustrial, e, se possivel, ao Fairtrade. Nesse sentido, sugere-se que
pesquisas futuras busquem informagdes sobre o tema aqui tratado em outras localidades

e/ou cooperativas com identidade distintas.
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