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RESUMO

Objetiva-se identificar na literatura os fatores, representacdes e efeitos da Sindrome de
Burnout em profissionais de enfermagem hospitalar. Trata-se de uma revisao de literatura.
Foram incluidos artigos em portugués relacionados a tematica, publicados no periodo de
2010 a 2020, encontrados nas bases Scientific Electronic Library Online (SCIELO),
Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e Portal de Busca Integrada/USP (PBI), utilizando
como descritores: Burnout, Enfermagem e Psicologia. Verificou-se como principais
potencializadores da SB em profissionais de enfermagem a sobrecarga de trabalho,
situacOes criticas de assisténcia ao paciente, falta de estrutura hospitalar, cobranca de grupo
e pessoal, falta de material, relacionamento critico entre colegas de trabalho e falta de
reconhecimento. Quanto as implicacdes do Burnout na qualidade de vida desses
profissionais, constatou-se impactos fisicos como apneia do sono, disturbios no sistema
nervoso, dores no corpo, crises de enxaqueca, nauseas, taquicardia e cefaleia. Sensacdo de
cansaco extremo, angustia, estresse, distanciamento das pessoas, frustacdo, autocobranca,
tensdo, sentimentos depreciativos e despersonalizacdo. As sugestdes de intervencgdes e
prevencdo a SB, estdo associadas a um acompanhamento psicoterapéutico, ginastica
laboral, cartilha conscientizando sobre o estresse, realizacdo de atividades fisicas e de
habitos simples como: pensamentos mais positivos, horas de lazer e leitura. Em suma, 0s
fatores potencializadores e as implicacbes da SB, podem impactar na realizacdo dos
cuidados aos pacientes. Para os profissionais, as consequéncias psicossociais tornam a SB
uma sindrome psicoldgica que traz consigo problemas fisicos que interferem na qualidade
de vida dos profissionais da enfermagem, tornando-se necessario a realizacdo de estratégias
de enfrentamento.

Palavras chaves: Sindrome de Burnout; Enfermagem; Psicologia.

ABSTRACT

The objective is to identify in the literature the factors, representations and effects of
Burnout Syndrome in hospital nursing professionals. This is a literature review. Articles in
Portuguese related to the theme, published between 2010 and 2020, were found in the
Scientific Electronic Library Online (SCIELO), Virtual Health Library (VHL) and
Integrated Search Portal / USP (PBI) databases, using as descriptors: Burnout, Nursing and
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Psychology. It was found as the main enhancers of BS in nursing professionals, work
overload, critical situations of patient care, lack of hospital structure, group and staff
charges, lack of material, critical relationship between co-workers and lack of recognition.
As for the implications of Burnout on the quality of life of these professionals, physical
impacts were found, such as sleep apnea, nervous system disorders, body pain, migraine
attacks, nausea, tachycardia and headache. Feeling of extreme tiredness, anguish, stress,
distance from people, frustration, self-recovery, tension, derogatory feelings and
depersonalization. Suggestions for interventions and prevention of BS are associated with
psychotherapeutic accompaniment, work gymnastics, an awareness booklet about stress,
physical activities and simple habits such as: more positive thoughts, leisure hours and
reading. In short, the potentiating factors and the implications of BS, can impact the care
provided to patients. For professionals, the psychosocial consequences make BS a
psychological syndrome that brings with it physical problems that interfere with the quality
of life of nursing professionals, making coping strategies.

Keywords: Burnout Syndrome; Nursing; Psychology.

1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout € um conjunto de sintomas fisicos e emocionais decorrentes
de uma estafa profissional cronica, caracterizada pelo estresse, baixa realizacdo
profissional e despersonalizacdo, provenientes da exposi¢cdo do individuo a situacdes
extremas e duradouras de exigéncia fisica, mental e emocional (VIEIRA e RUSSO, 2019).
Estdo relacionadas a baixa produtividade organizacional, saidas repentinas do trabalho,
aposentadoria precoce e fragilidade da saude fisica e mental (TOMAZ et al., 2020).

A Internacional Stress Management Association (Isma), em novembro de 2018,
constatou que 72% da populacéo brasileira vivencia alguma consequéncia relacionada ao
estresse no trabalho e, desses dados, identificou-se que 32% da populagédo sofre com a
Sindrome de Burnout (ISMA-BR, 2020).

Conforme Pégo e Pégo (2015), é reconhecido que a SB possui maior prevaléncia
em profissionais na area do cuidado e assisténcia humana, implicando que eles lidem
diariamente com a linha ténue entre o profissionalismo e envolvimento emocional,
tornando esse diagnostico mais comum em professores, psicologos, assistentes sociais,
policiais, bombeiros, médicos, enfermeiros e entre outros.

Em profissionais da enfermagem, um estudo de revisdo sistematica com meta-
analise publicado por Woo et al. (2020), com objetivo verificar a prevaléncia global de SB
em enfermeiros, demonstraram que 0s enfermeiros que realizavam cuidados criticos e
intensivos, possuiam um aumento de 14% da taxa de incidéncia dos sintomas relacionados

a SB. A prevaléncia global de sintomas relacionado a SB foi de 11,23%, com uma
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incidéncia maior nas regides do sudoeste asiatico e pacifico (13,68%), seguido pela
América Latina e Caribe (10,51%).

Os profissionais que compdem a equipe de enfermagem sdo: enfermeiros, técnicos
e auxiliares de enfermagem. O enfermeiro realiza a organizacédo, direcdo, planejamento,
coordenacado, execucdo e a avaliacdo dos servicos de assisténcia da equipe de técnicos e
auxiliares de enfermagem (COFEN, 2014). Esses profissionais contribuem de forma direta
no cuidado ao paciente, sendo assim, fundamentais para a promocgdo, prevencdo e
recuperacdo da saude do individuo. Nesse panorama, o conhecimento das caracteristicas
da SB, investigacao diagnostica por meio de consultas médicas, psicologicas e intervencoes
tornaram-se de suma importancia (GOMES, 2015).

Neste contexto, este trabalho objetiva, compreender os fatores, representacoes e
efeitos da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem no contexto hospitalar,
descrevendo, os fatores potencializadores e as implicacfes da SB na qualidade de vida e as

estratégias de enfrentamento.

2 MATERIAIS E METODOS

O presente estudo trata-se de revisdo sistematica da literatura sobre os aspectos
multifatoriais e efeitos da Sindrome de Burnout em enfermeiros. A questdo norteadora
desse estudo foi: “quais os fatores, representacoes e efeitos da Sindrome de Burnout em
profissionais de enfermagem?”.

Foi realizada uma pesquisa online em trés bases de dados: Scientific Electronic
Library Online (SCIELO); Biblioteca Virtual em Saude (BVS); Portal de Busca
Integrada/USP (PBI). Foram encontradas 3835 publicagdes na Biblioteca Virtual em Salde
(BVS); 6 artigos no Scientific Electronic Library Online (SCIELO); 157 textos no Portal
de Busca Integrada/USP (PBI) (figura 1).

Para a categorizacdo e selecdo das publicacbes foram utilizados os seguintes
critérios de inclusdo: artigos encontrados nas bases de dados citadas, periddicos revisados
por pares; texto completo disponivel; tipo de documento: artigos; filtro especifico: sem
necessariamente ter o selo préprio de base de dados pesquisada; Idioma: portugués; Ano
de publicacgdo: 2010 a 2020; Descritores: Burnout, Enfermagem, Psicologia.

Como critérios de exclusdo, foram excluidas as publicacbes que ndo se
encontravam na integra; publicacfes que ndo continham a tematica pesquisada; estudos

duplicados; fotocopias; artigos de revisao sistematica de literatura, teses e monografias.
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Apos a leitura exploratdria do titulo, resumo e conclusdo das publicagdes, foram
selecionados 9 artigos da Biblioteca Virtual em Saude (BVS); 3 publicac@es do Scientific
Electronic Library Online (SCIELO); 3 artigos do Portal de Busca Integrada/USP (PBI),
totalizando 15 publicacdes selecionadas (figura 1).

A Figura 1 ilustra os procedimentos realizados para a selecdo do material utilizado

para a revisdo sistematica.

Figura 1. Diagrama do Processo de Selecdo dos Artigos
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BVS (n=3835), PBi (n=177)
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Fonte: os autores (2020)

3 RESULTADOS
A Tabela 1 apresenta a sintese dos artigos que comp®e a revisdo sistematica da

literatura.
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Tabela 1 — Artigos selecionados

TITULO DO
ARTIGO/AUTORES/
ANO

RESULTADOS PRINCIPAIS

CONCLUSOES

1. Burnout: o impacto da
satisfacdo no trabalho em
profissionais de enfermagem

S4, etal;
2014.

O fator satisfacdo com 0 ambiente
reduz a exaustdo emocional; o
aumento com a satisfacdo com o
trabalho e oportunidade de
crescimento
reduz as dimensfes exaustao
emocional e despersonalizacdo; e
também aumenta a realizacao
profissional.

Apontar os principais fatores
gue podem ser utilizados
para que os problemas
gerados com a Sindrome de
Burnout sejam evitados ou
pelo menos reduzidos.

2. Adoecimento psiquico de
trabalhadores de unidades de
terapia intensiva

Monteiro, et al;
2013.

Cinco trabalhadores possuiam nivel
de depressdao moderado. A
totalidade dos participantes

preencheram os critérios para
diagnostico da Sindrome de
Burnout.

Os participantes tém pouco
reconhecimento e apoio no
trabalho, sobrecarga,
prejuizo no sono dificuldades
de relacionamento com
chefia, crise ética entre seus
valores, rigidez institucional
e dificuldade em lidar com a
morte.

3. A Sindrome de Burnout e
suas representagdes entre
profissionais de salde

Gianasi; Oliveira;
2014.

O aparecimento do cansago reflete
as caracteristicas do trabalho em
salide, marcadas por muitas horas
dedicadas ao trabalho, pelo
acumulo de vinculos empregaticios
e pela carga horaria extensa.

Os profissionais de saide
possuem uma representagao
estruturada acerca do
fendmeno Burnout associada
as dimens6es psicoldgica,
afetiva e fisica.

4. Relagdo entre resiliéncia e
Burnout: Promoc&o da satde
mental e ocupacional dos
enfermeiros

Silva, et al;
2016.

Encontraram-se niveis de moderada
exaustdo emocional, baixos valores
de despersonalizacdo e elevados
valores de realizacdo pessoal e de
Resiliéncia.

A resiliéncia pode ajudar a
reduzir a vulnerabilidade dos
enfermeiros ao Burnout, pois

elevada resiliéncia esta
relacionada com menos
estresse.

5. Stress, Burnout e avalia¢éo
cognitiva: estudo na classe de
enfermagem

Pereira; Gomes;
2016.

Os processos de avaliacdo
cognitiva foram determinantes na
explicacéo da experiéncia de stress
ocupacional, Burnout e
sintomatologia depressiva. O stress
ocupacional e a avaliagdo cognitiva
foram varidveis importantes na
predicdo do Burnout.

Os niveis de stress, de
Burnout e de sintomatologia
depressiva confirmaram que
essa profissdo é exigente do

ponto de vista emocional e
psicologico.

6. Trabalho em turnos de
profissionais de enfermagem e
a pressdo arterial, Burnout e
transtornos mentais comuns

Nascimento, et al;
2019.

Os profissionais com transtornos
mentais apresentaram menores
niveis de pressdo casual diastélica e
maior prevaléncia de hipertenséo.
A presenca de exaustdo emocional
associou-se com pressao arterial de
vigilia normal e despersonalizagao
com pressdo arterial de sono
alterada.

O trabalho em turnos
associou-se a maior
prevaléncia de fatores
negativos relacionados ao
trabalho, habitos e estilos de
vida inadequados e alteracdo
da pressdo no periodo de
sono.
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7. Riscos psicossociais
relacionados ao enfermeiro no
hospital
psiquidtrico e estratégias de
gerenciamento

Scozzafave, et al;
2019.

Ha problemas psicossociais
relacionados ao trabalho dos
enfermeiros psiquiatricos, como
formacédo académica insuficiente;
falta de preparo e manutencéo de
equipamentos; pobre
relacionamento com colegas;
escassez de recursos humanos etc.

Este estudo pretende
provocar a reflexdo dos
gestores e futuros
enfermeiros quanto as
condic@es de trabalho em
hospital psiquiatrico e aos
riscos psicossociais a que
podem estar expostos.

8. Sindrome de Burnout e
fatores de estresse em
enfermeiros nefrologistas

Moreno, et al;
2018.

Foi observado que o tempo é uma
ferramenta escassa aos enfermeiros
nefrologistas.

Apesar da maioria das profissionais
ter demonstrado esgotamento fisico
e emocional, muitas relataram a
satisfacdo profissional e
sentimentos de realizacdo diante da
execucdo de trabalho.

Ha existéncia de sinais e
sintomas da
SB e fatores de estresse nas
enfermeiras nefrologistas
entrevistadas apresentando,
principalmente, fatores
estressores como tenséo,
medo e cansaco.

9. Fatores psicossociais e
prevaléncia da Sindrome de
Burnout entre trabalhadores de
enfermagem intensivistas

Silva, et al;
2015.

A prevaléncia de Burnout foi de
55,3%. Apo6s anélise multivariada
com modelo ajustado para sexo,
idade, escolaridade, carga horaria
semanal, renda e pensamento no
trabalho durante as folgas, foi
constatado carater protetor para
sindrome de burnout nas dimens6es
intermediarias de estresse: trabalho
ativo e trabalho passivo.

Contatou-se que os fatores
psicossociais estavam
envolvidos no surgimento de
Burnout no grupo estudado.

10. Estresse dos profissionais
enfermeiros que atuam na
unidade de terapia intensiva

Monte, et al;
2013.

O enfermeiro da UTI, apesar de sua
completa e efetiva atuagdo frente &
instabilidade do estado do paciente,
as condigdes externas a essa
situacdo sdo mais estressantes.

Os enfermeiros apresentaram
maiores indices de estresse
nas atividades relacionadas

as condigdes de trabalho para

o desempenho das atividades

e relacionadas a
administracdo de pessoal.

11. Cargas de trabalho e os
desgastes a satde dos
trabalhadores da enfermagem.

Carvalho, et al;
2019.

As cargas mais evidenciadas foram
as biologicas. Verificou-se
associacao significativa entre as
cargas de trabalho e a funcéo dos
trabalhadores, assim como
associacdo significativa entre
cargas de trabalho e desgastes a
salde dos trabalhadores.

A identificacdo das cargas de
trabalho serve de subsidio
para promocao de
intervencOes que minimizem
0s desgastes gerados a salde
do trabalhador da
Enfermagem.

12. Caracterizagdo dos
sintomas fisicos de estresse na
equipe de pronto atendimento

Farias, et al; 2011.

Os sintomas fisicos listados pelos
pesquisadores foram:
cefaleia, sensagdo de fadiga, dores
nas pernas e taquicardia. Segundo
relatos dos colaboradores, as dores
sempre resultavam de
estresse emocional ou surgiam ap6s
atendimentos emergenciais.

Existe uma grande
dificuldade em se
separar o estresse fisico do
psiquico. A investigacdo
determinou a necessidade de
medidas para
acompanhamento dos
funcionarios na sua atividade
laboral.

13. Vulnerabilidade ao estresse
no trabalho

Os resultados indicaram
correlaces significativas entre as
dimensdes e

Quanto maior a
vulnerabilidade ao estresse
laboral, menor a qualidade
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e qualidade de vida de
enfermeiros

Corréa, et al;
2013.

dominios do EVENT e WHOQOL-
bref sendo elas: clima
e funcionamento organizacional;
pressdo no trabalho; infraestrutura e
rotina.

de vida relatada pelos
respondentes.

14. Burnout e sintomatologia
depressiva em enfermeiros de
terapia intensiva: analise de

Apresentaram Burnout 14,29% dos
enfermeiros e 10,98% tinham
sintomas de depressdo. Quanto

Os enfermeiros com Burnout
tém uma possibilidade maior
de desencadear a

maior o nivel de exaustdo
emocional e despersonalizacdo, e
menor a realizagéo profissional,
maior foi a sintomatologia
depressiva.

relagdo sintomatologia depressiva.

Vasconcelos, et al; 2018.

Fonte: os autores (2020)

4 DISCUSSAO
CATEGORIA 1: FATORES POTENCIALIZADORES DA SINDROME DE BURNOUT
(SB) NA EQUIPE DE ENFERMAGEM

Os agentes estressores no trabalho hospitalar estdo comumente ligados ao tipo de
atuacdo da equipe de enfermagem que tem relacdo a regras, funcdes, forma de assisténcia,
protocolos e geréncia (BEZERRA et al., 2014). Justifica-se, portanto, as diferentes
manifestacdes e representacdes da SB em enfermeiros, técnicos e auxiliares e enfermagem.

A sobrecarga de trabalho é um potencializador expressivo, apontado por
desencadear o Burnout devido ao: acumulo dos afazeres individuais e de outros
colaboradores, numero reduzido funcionarios, especificidade de tarefas a serem realizadas
em periodo curto de tempo, e fatores que podem transcender o contexto profissional,
tornando o trabalho desgastante (KIELING et al., 2013; MONTEIRO et al., 2018; SA et
al., 2014).

Além do exercicio de inUmeras atividades, esses profissionais lidam de forma diaria
e recorrente com situacdes conflituosas. As situacdes criticas podem acontecer no trabalho,
tanto em momentos de urgéncia e emergéncia, como em periodos de falta de materiais
basicos, como leitos, lengois e materiais de higiene utilizados na assisténcia ao paciente.
Diante dessas situa¢@es, ha uma postura de alerta constante desses profissionais, que além
da complexidade do cuidado ao paciente, lidam com a presenca de 6bito e sofrimento dos
familiares, impactando o trabalhador de forma fisica e emocional (FRANCA et al., 2013;
KIELING et al., 2013).

Corréa et al. (2013) aponta o funcionamento organizacional, pressdo no trabalho,

infraestrutura, rotina, relacionamento interpessoal e desvalorizagéo no servico, ligados
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como agentes potencializadores a vulnerabilidade ao estresse e ao Burnout. Fatores como
a cobranga de grupo e pessoal, necessidade de alta concentragdo e rendimento em
determinadas atividades, cargas extensas e cansativas de trabalho, estresse acumulado,
outros vinculos empregaticios, auséncia de materiais e/ou falta de reparo e o
distanciamento entre casa e servigo também sdo agentes da estafa profissional na equipe
de enfermagem (GIANASI e OLIVEIRA, 2014).

O estresse, irritabilidade, nervosismo, impaciéncia e tensao estéo relacionados com
a condicdo precaria de servico hospitalar. Relagfes conturbadas entre unidades publicas e
privadas de trabalho, remuneracéo baixa, falta de reconhecimento, impaciéncia do paciente
e acompanhante, relacionamento critico entre colegas de trabalho, ma administracdo de
pessoal, equipe insegura, cobranca por exceléncia e agilidade constante, podem ser
considerados agentes potencializadores da SB (MULLER et al, 2014; PEREIRA e
GOMES, 2016; COSTA et al., 2020; SCOZZAFAVE et al., 2019; FRANCA et al., 2013;
FARIAS et al., 2011).

Os aspectos apontados sdo relevantes pelos riscos e efeitos psicossociais
apresentados pela equipe de enfermagem, configurando-se a uma rotina de trabalho
desgastante e sobrecarregada, afetando diretamente o profissional de enfermagem no
ambiente laboral e na vida pessoal, impactando a qualidade de vida (SCOZZAFAVE et al.,
2019; FARIAS et al., 2011).

CATEGORIA 2: IMPLICACOES DO BURNOUT NA QUALIDADE DE VIDA DOS
PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM HOSPITALAR.

Os impactos causados pela estafa profissional na qualidade de vida da
equipe de enfermagem podem ter consequéncias tanto na satde fisica como na psicossocial
do trabalhador. A vulnerabilidade desses profissionais esta relacionada a cargas bioldgicas,
psiquicas, fisioldgicas, quimicas, fisicas e mecanicas. Tais cargas possuem um grau de
incidéncia maior, dependendo da fungéo exercida no ambiente hospitalar (PINTANELA et
al., 2020).

Nesse contexto, o0 Quadro 1 apresenta 0s principais sintomas, de ordem
fisica e psiquica, sinalizadores da Sindrome de Burnout na equipe de enfermagem

hospitalar.
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Quadro 1 - Sintomas psiquicos e fisicos da Sindrome de Burnout

Sintomas psiquicos Sintomas fisicos
Angustia inexplicavel Apneia do sono
Transtornos de ansiedade Hipertrofia cardiaca
Duvidas e questionamentos pessoais constantes Intolerancia a lactose
Autocobranca diaria para melhor rendimento Dor em membros superiores e inferiores
profissional
Desgaste fisico e mental Dor em regido cervical e lombar
Sentimento de frustracdo Taquicardia
Féacil irritabilidade Crises de enxaqueca
Exaustdo emocional Cefaleia
Insénia NAauseas
Distanciamento das pessoas Sensacdo de cansago extremo e receio constante
Despersonalizagio Disturbios no sistema nervoso

Fonte: Costa et al. (2020), Bezerra et al. (2014), Silva et al. (2015) e Silva et al (2016), Pintanela et al. (2019),
Farias et al. (2011), Kieling et al. (2013)

Pereira e Gomes (2016) evidenciam as repercussdes da estafa profissional, de forma
que o profissional sofre com questionamentos, duvidas, autocobranca e até mesmo
sofrimento por pensar na possibilidade de estar doente. Nesse sentido, é notdrio indices
consideraveis de despersonalizacdo, que é a percepcdo de realizar atividades de forma
automatica, fomentando sentimentos e sensacGes depreciativas, maior cobranca pessoal e
sensacdo de impoténcia (VASCONCELOS et al., 2018).

Esse fator, pode afetar de forma direta a concentragéo, relacdo com parentes e
amigos, aceitacdo fisica e até mesmo a satisfacdo sexual (CORREA et al., 2013). Devido
a responsabilidade com o cuidado a ser realizado, hd constantes sensacdes de tensdo,
preocupacao, inseguranca e medo durante a jornada de trabalho (MORENO et al., 2018),
fatores que contribuem para o surgimento das sintomatologias citadas no Quadro 1.

Desse modo, S4, et al. (2014) destaca que o vinculo empregaticio com mais de uma
instituicdo de trabalho contribui para o desenvolvimento da despersonalizagéo, justaposto
a extensa carga horaria de servigo os profissionais relatam sintomas de taquicardia, fadiga
acumulada, medo, tristeza e cansago excessivo causando dores de cabeca e irritabilidade.

Esses fatores sdo reflexos de uma dimensdo imaginética (abstrata) e conceitual que
expressa 0 componente e as consequéncias fisicas da SB, desenvolvendo uma fadiga
emocional, medo de errar, incerteza e inseguranca que sdo caracteristicas que afetam a
rotina dos profissionais da saude e que proporcionam consequéncias nos aspectos fisicos
dos trabalhadores (GINASI, OLIVEIRA. 2014).
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CATEGORIA 3: ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA SINDROME DE
BURNOUT NA EQUIPE DE ENFERMAGEM.

A manifestacdo da SB é o reflexo do acimulo de todos 0s processos que acontecem
de forma gradativa, integrado com quadros criticos de estresse (COSTA et al., 2020).
Gianasi e Oilveira (2014) compararam as representacdes sociais da SB e do esgotamento
profissional. Os profissionais relataram o estresse e 0 cansago como o0s principais fatores
associados a SB, de forma que as estratégias de enfrentamento a SB devem evitar o
desgaste dessas dimensoes fisicas, psicologicas e afetivas (GIANASI E OLIVEIRA, 2014).

Devido a maioria das instituicdes hospitalares ndo possuirem medidas com o
objetivo de minimizar ou controlar os efeitos desgastantes do oficio, os profissionais
possuem estratégias individuais de enfrentamento (COSTA et al., 2020; SCOZZAFAVE
etal., 2019). Nesse contexto, os trabalhadores procuram modificar a percep¢éo da realidade
vivenciada, associadas conjuntamente com a reducao das situacdes de pressdes e das fontes
de sofrimento que causam estresse. A utilizacdo da negacédo, racionalizacdo e banalizacao
do sofrimento, pode tornar os profissionais acomodados com essas situagdes (MONTEIRO
etal., 2018).

A estratégia de criar um escudo pessoal, realizando somente os cuidados técnicos e
evitando um contato humano e pessoal com os pacientes, transforma o sofrimento e a dor
algo constrangedor que deve ser evitado. Exercicio fisico, horas de lazer com a familia,
ouvir musica, leitura, trocar de setor e pensamentos positivos, sdo estratégias que foram
utilizadas pelos profissionais nos estudos com SB (MONTEIRO et al.,, 2018 e
SCOZZAFAVE et al., 2019).

Essas estratégias ndo sdo suficientes para proteger o trabalhador da SB, visto que
elas suavizam as situacdes de estresse, mas ndo as soluciona, pois ndo oferece um apoio
adequado para modificar o contexto laboral que ameaca seu estado de salde mental, 0s
autores também discutem que essas intervencdes seriam mais eficazes se realizadas de
forma coletiva (MONTEIRO et al., 2018 e SCOZZAFAVE et al., 2019).

O fortalecimento da resiliéncia e da autorrealizagdo nos profissionais, visando um
maior equilibro emocional, conhecimento a si proprio e o conhecimento técnico-cientifico,
podem auxiliar o profissional a possuir um maior sentido no trabalho e na elaboracéo de
estratégias de enfrentamento (SILVA et al., 2016).

Dentre as estratégias que podem ser utilizadas para a promocao da resiliéncia,

podemos citar uma pausa de pacientes estressantes, apoio e cuidados para a equipe,
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atividades sociais fora do ambiente hospitalar, de forma a proporcionar uma melhor
adaptacdo do individuo frente as dificuldades (SILVA et al., 2016).

A promocédo do autoconhecimento torna-se essencial para a conscientizagdo dos
funcionarios e pode ser realizada de forma simples, como por exemplo através de uma
cartilha entregue aos funcionarios, contendo conceitos simples relacionados ao estresse e
aparecimento de seus sinais e sintomas. A realizacdo dessa promog¢ao por parte da gestdo
hospitalar, facilitara o entendimento de como proceder, evitar ou prevenir a instalacédo do
estresse, promovendo beneficios tanto para o funcionario como para a instituicédo, de forma
a evitar afastamento do trabalhador e melhorar a qualidade de vida do mesmo (FARIAS et
al., 2011).

A gestédo hospitalar também pode auxiliar na avaliacdo do local de trabalho, com a
utilizacdo de um sistema de avaliacdo de riscos que pode ser utilizado pelos gestores em
varios setores, visando oferecer um melhor ambiente de trabalho, proporcionando uma
maior produtividade e eficiéncia na assisténcia (SCOZZAFAVE et al., 2019).

A utilizacdo de escalas auxilia na identificagdo dos fatores que podem estar
associado a SB, como por exemplo o estresse no ambiente de trabalho, que pode ser
avaliado através de escalas distribuidas pelo enfermeiro do setor ou pela gestdo. A escala
de Bianchi fornece um panorama dos estressores vivenciados por enfermeiros hospitalares
nos dominios de assisténcia e gerenciamento do cuidado, de forma a realizar um
diagnostico prévio do dominio e atividade mais estressante na instituicdo, pode
proporcionar a implantacdo de estratégias de enfrentamento ao estresse (MONTE et al.,
2013).

A promog¢do de um ambiente laboral adequado pode ser uma das estratégias
utilizadas, através da criacdo de um local préprio, com um profissional qualificado para
conversar sobre o ambiente de trabalho e salide mental. Esse profissional precisa estar
capacitado para ouvir os relatos de forma livre, identificar os fatores de risco, sintomas e
realizar um plano de intervencgéo para intervir na origem do problema (MONTEIRO et al.,
2018).

Esse espaco, para os trabalhadores pode proporciona um novo sentido para o
trabalho e re-humanizagdo do sofrimento, auxiliando a gerencia a flexibilizar normas e
reorganizar procedimentos a partir das sugestdes colocadas pelos proprios trabalhadores
(MONTEIRO et al., 2018).

Escutar de forma ativa a equipe também pode auxiliar a manter um bom

relacionamento no ambiente de trabalho com a equipe e pacientes, tornando-se essencial
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para a reducdo insatisfacdo no contexto laboral, de forma que as instituicdes também
podem oferecer aos profissionais um ambiente psicossocial de trabalho adequado
(MORENQO et al., 2018 e SCOZZAFAVE et al., 2019).

Esse ambiente psicossocial adequado envolve a organizacgdo e a gestdo do trabalho
relacionada aos seus contextos sociais e ambientais, que podem causar danos fisicos,
sociais ou psicoldgicos ao trabalhador (FARIAS et al., 2011). Nesse contexto, pode ser
realizado intervengdes com pouco recurso financeiro, como a criacdo de um programa de
ginastica laboral, utilizando o quadro de funcionarios do hospital (fisioterapeuta). A criacdo
de um espaco de leitura, para utilizacdo durante o horario de descanso, com a aquisicéao de
revistas, livros e jornais por meio de doacGes da equipe de salde e dos familiares (FARIAS
etal., 2011).

Essas estratégias auxiliam no aumento da produtividade laboral, através da
implementacdo de estratégias de gestdo com foco nas pessoas, valorizando a equipe de
enfermagem através do didlogo, reconhecimento, programas de educa¢do continuada com
um maior foco no desenvolvimento pessoal e profissional. Planos de cargos e salarios,
definigcdes claras de objetivos e metas e a incluséo da equipe no processo de tomada de
decisbes pode auxiliar na qualidade de vida do trabalhador, proporcionando uma maior
satisfacdo no trabalho (SCOZZAFAVE et al., 2019; SA et al., 2014).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo teve como objetivo identificar e compreender aspectos multifatoriais
relacionados a Sindrome de Burnout, sendo: fatores potencializadores, impactos na
qualidade de vida e estratégias de enfrentamento. Para tal, foi realizado um levantamento
bibliografico para compreender as implicacGes dessa patologia para o profissional da
equipe de enfermagem que atua no ambiente hospitalar.

Em primeiro lugar, é constatado que a sobrecarga de trabalho, lida diaria com
situaces criticas, aspectos relacionados a assisténcia ao paciente e acompanhante,
funcionamento organizacional, pressdo no trabalho, auséncia e/ou falta de reparo de
materiais, relacionamento interpessoal, condic¢éo precéria do servigo hospitalar, cobranca
pessoal e de rendimento, cargas extensas e cansativas de trabalho sdo agentes
potencializadores da SB.

Esses aspectos podem potencializar e/ou ocasionar sintomas fisicos, como apneia
do sono, cefaleia, dores no corpo, taquicardia, enxaqueca, cefaleia e nauseas, e psiquicos,

como angustia, ansiedade, autocobranca, desgaste fisico e mental, estresse, exaustdo
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emocional e isolamento. Esses sdo 0s principais sinais e sintomas que os profissionais de
enfermagem possuem quando apresentam o quadro patoldgico do Burnout.

As estratégias individuais de gerenciamento da estafa profissional devem estar
aliadas as medidas de enfrentamento da instituicdo de trabalho, que deve promover
medidas de intervencédo, prevencao e, se preciso for, tratamento de funcionarios acometidos
pela doenca, como por exemplo: investigacdo diagndstica por meio de exames médicos,
psicologicos ou por testes, conhecimento das manifestacGes da SB através de cartilhas e
palestras, ginastica laboral, cartilha sobre o estresse e realizacdo de atividades fisicas e
prazerosas.

A partir dos resultados obtidos, pdde-se delinear agentes estressores, caracterizar a
Sindrome de Burnout e discutir estratégias de enfrentamento. Face ao exposto, espera-se
que este estudo promova discussdes quanto ao bem-estar da equipe de enfermagem e a

melhorias relacionadas ao cuidado e condic6es de trabalho desses profissionais.
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