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RESUMO

A pandemia COVID19 impactou fortemente o mundo no ano de 2020, afetando
principalmente o setor hospitalar, demandando cuidados especificos em relacdo a
insumos médicos, equipamentos e médo de obra qualificada. O presente trabalho tem por
objetivo a identificacdo dos fatores influenciadores nos processos de decisdo referentes
as compras hospitalares feitas durante a pandemia. Foi feito um estudo de caso junto a
um hospital do Vale do Paraiba, realizando-se coleta de dados sobre porcentagem de
ocupacdo hospitalar, evolucdo de gastos, demanda de suprimentos e gerenciamento de
estoque, incluindo compras feitas na instituicdo hospitalar e sua gestdo logistica. Os
resultados sdo apresentados na forma de tabelas e gréficos, sendo feito levantamento
bibliografico e pesquisa de noticias para fundamentar a analise de custos operacionais,
com a discussdo dos resultados no contexto da pandemia. A analise apresentada aponta
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caminhos para equilibrio e gerenciamento de estoque relativo ao material médico
hospitalar em periodos como o da pandemia COVID19.

Palavras-chave: COVID19, demanda farmacéutica, falta de medicamento, gestdo de
estoque, insumos hospitalares.

ABSTRACT

The COVID19 pandemic strongly impacted the world in the year 2020, affecting mainly
the hospital sector, requiring specific care in relation to medical supplies, equipment and
qualified labor. The present work aims to identify the influencing factors in the decision-
making processes regarding hospital purchases made during a pandemic. A case study
was carried out at a hospital in Vale do Paraiba, collecting data on the percentage of
hospital occupation, evolution of costs, demand for supplies and stock management,
including purchases made at the hospital and its management logistics. The results are
classified in the form of tables and graphs, with a bibliographic survey and news research
being carried out to fundamentalize the analysis of operating costs, with the discussion of
the results in the context of the pandemic. The analysis presented points out ways to
balance and manage inventory related to hospital medical supplies in periods such as the
pandemic COVID19.

Keywords: COVID19, hospital supplies, inventory management, lack of medication,
pharmaceutical demand.

1 INTRODUCAO

E cada vez mais intensa a busca pela qualidade e produtividade nas instituicoes
hospitalares (publicas e privadas). A gestdo hospitalar tem como objetivo o cuidado com
a manutencdo e/ou restabelecimento da salde de seus pacientes; além disso, precisa
ofertar um nivel de servico com exceléncia as suas demandas internas e externas,
preocupando-se de forma conjunta com o bem-estar e o tratamento e/ou cura da doenca a
um baixo custo (FERREIRA, 2005). Administrar € gerir com énfase nos recursos
humanos, no capital intelectual e nos processos; entre estes, encontra-se o de suprir, de
forma adequada, a entidade hospitalar com materiais que garantam a qualidade, a
produtividade, satisfacdo dos pacientes e a prestacao de servicos pela equipe hospitalar
de forma segura e eficaz (ROBERTO, 2010).

Em tempos de pandemia, ndo basta apenas a coordenacéo, controle e organizacao
do gestor hospitalar em relacdo a unidade de salde: é necessario acompanhar com atencao
as mudancas ocasionadas pelo avanco da COVID19 no Brasil e no mundo, exigindo ainda
mais articulacdo para garantir o provimento de insumos, medicamentos, equipamentos e
médo de obra qualificada (SILVEIRA, 2020). O interesse e atencdo com a logistica
hospitalar ja vinha crescendo acentuadamente; com a crise, o olhar dos gestores volta-se

ainda mais para esse segmento, pois é da logistica hospitalar que depende o abastecimento
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de todos os pontos de distribuicdo de medicamentos, insumos e artigos médico-
hospitalares dentro do hospital (YUK; KNEIPP; MAEHLER, 2007).

O setor de logistica € imprescindivel para o funcionamento do hospital, pois € dele
a responsabilidade da aquisicdo de produtos que sdo caracterizados por ciclos de
demandas e de ressuprimentos. O maior desafio € garantir o abastecimento dos estoques
em cenarios de flutuacdes significativas e de altos graus de incerteza, fatores esses criticos
diante da necessidade de manter medicamentos em disponibilidade na mesma proporgéo
da sua utilizagdo (SIMONETTI et al., 2006).

A grande diversidade de materiais utilizados num hospital, associada ao risco por
desabastecimento, pode gerar excessos de estoque, 0 que denota recursos financeiros
imobilizados, espagos sem a devida utilizagdo, consumo em excesso e risco de
perdas/descartes dos insumos (PAULUS Jr, 2005). Assim, a gestdo de estoques guia a
reducdo dos custos causados pelo mesmo, através de técnicas assertivas que inviabilizam
a deterioracédo da qualidade do servico de satude (PAULUS Jr, 2005).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), ja no més de janeiro de 2020, definiu a
COVID19 como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Mundial, devido a
sua rapidez de contagio, com propagacdo em diversos paises; no Brasil, no entanto, o
reconhecimento do carater emergencial da COVID19 ocorreu oficialmente apenas em 11
de mar¢o, com as ocorréncias entrando na casa das centenas de casos e ja com registro de
obitos (GARCIA et al., 2020). Hoje, com mais de cem milhdes de casos confirmados no
mundo todo e mais de dois milhdes de 6bitos devido a pandemia, € evidente que se trata
da maior dificuldade sanitaria em escala global do século XXI. Um desafio constante €
garantir o atendimento adequado a todas as pessoas, principalmente no caso dos
portadores de comorbidades ou deficiéncia fisica, que requerem tratamento especifico
(SOUZA et al., 2020).

Conforme apontam Santos, Ferreira e Roncon (2020), se o cenario da pandemia é
desafiador em muitos aspectos, para as empresas ha um problema adicional: a falta de
previsibilidade, fator desafiador no que se refere a gestdo. O contexto ainda € agravado,
segundo os autores, pela situacdo de instabilidade e tensdo politica (SANTOS;
FERREIRA; RONCON, 2020).

Considerando todos os aspectos mencionados, € facil perceber o nivel de
complexidade e desafio que marca a gestdo hospitalar neste periodo. As implicacdes da
pandemia no gerenciamento de estoque, tanto na analise de consumo quanto no

fornecimento, trazem novos desafios para 0s gestores, pois estes precisam ajustar seus
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parametros de dimensionamento do estoque para uma nova realidade de quarentena no
Brasil e no mundo. Esses acertos deverdo ser cada vez mais frequentes, pois o periodo
po6s-pandemia deve estabelecer novos comportamentos no mercado (HUBER, 2020).

O presente trabalho buscou identificar os fatores limitantes no processo de compra
e manutencdo de estoque de material médico hospitalar neste periodo de pandemia. Para
isso, foi realizada uma analise comparativa do estoque em 2019 e 2020 num hospital do
Vale do Paraiba paulista, comparando o consumo e custos dos insumos para avaliar o
impacto da pandemia. A partir da pesquisa efetuada, o trabalho também visa apresentar
os desafios encontrados no processo de compra de materiais e medicamentos neste
periodo, avaliando a gestdo de estoque de modo a apontar caminhos para equilibrio e

gerenciamento em tempos de crise sanitaria.

2 METODOLOGIA

O estudo foi realizado em um Hospital de médio porte (“Hospital A”), com
atendimento privado e SUS, localizado na regido do Vale do Paraiba. Este hospital se
preparou para receber pacientes suspeitos e/ou confirmados de COVID19 (tanto para
tratamentos de internacdo em enfermaria quanto em UTIs), além de dar continuidade no
atendimento de outras patologias e cirurgias necessarias.

Para analise de estoque, foram coletados os dados do sistema de gestao hospitalar
da Instituicdo, através de relatérios de consumo de materiais e medicamentos, que
trouxeram informacfes quantitativas e financeiras de cada item. Os dados foram
coletados em base mensal, sendo selecionados os materiais e medicamentos mais
consumidos no periodo de dezembro/2019 a junho/2020. Foram utilizados também dados
estatisticos de ocupacéao hospitalar dos primeiros sete meses de 2019 e 2020.

Foi efetuada pesquisa bibliografica online para embasar as analises efetuadas. As
buscas na web empregaram ferramentas usadas para pesquisa online em repositorios
universitarios (Biblioteca Unesp, Biblioteca USP, Biblioteca UNICAMP, Biblioteca
UEL), Scielo, CAPES, Google Académico, SPELL, além de sites do Ministério da Saude
do Brasil e de vigilancia sanitaria. As pesquisas utilizaram as seguintes palavras chave:
demanda farmacéutica; gestdo de estoque; insumos hospitalares; falta de medicamento;
pandemia.

Para tabulacdo dos dados e posterior geracdo de graficos, utilizou-se o programa
Excel®; analises estatisticas (comparacdes entre médias e séries de valores, testes e

regresséo linear) empregaram o programa GraphPad Instat ®.
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3 RESULTADOS
A Tabela 1 apresenta a capacidade hospitalar da Instituicdo analisada.

Tabela 1 - Capacidade hospitalar da institui¢do
Especificagéo (Leitos) Quantidade

Enfermaria (Total) 83
Enfermaria (COVID19) 8

UTI (Total) 47
UTI (COVID19) 10
Hospitalares (total geral) 130

Fonte: Os autores (2020)

3.1 OCUPACAO HOSPITALAR

A seguir, a Tabela 2 apresenta a comparacdo da ocupacdo mensal do setor de
internacédo de terapia intensiva (UTI), em porcentagem, nos primeiros sete meses de 2019
e em igual periodo de 2020. Foi efetuada analise estatistica comparativa empregando teste
t pareado a 5%; o teste ndo mostrou diferenca significativa entre 2019 e 2020 na ocupacéo

hospitalar mensal.

Tabela 2 — Ocupacédo da UTI hospitalar (em porcentagem)

Ocupacao UTI (%) 2019 2020
Média 69 64
Desvio Padréo 11 15
Mediana 70 65
p* (teste t pareado) 0,425

* diferenca estatistica significativa requer p<0,05. Fonte: Os autores (2020)

A Tabela 3 apresenta a comparacao da ocupacao mensal no setor de internacdo da
enfermaria, em porcentagem, nos primeiros sete meses de 2019 e em igual periodo de
2020. Foi efetuada andlise estatistica e o teste t pareado (a 5%) ndo mostrou diferenca

significativa entre 2019 e 2020 na ocupacdo hospitalar mensal da enfermaria.

Tabela 3 — Ocupagdo da internacdo da enfermaria (em porcentagem)

Ocupacao UTI (%) 2019 2020
Média 60 54
Desvio Padréo 4 6
Mediana 61 54
p* (teste t pareado) 0,116

* diferenca estatistica significativa requer p<0,05. Fonte: Os autores (2020)
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3.2 MEDICAMENTOS E MATERIAIS HOSPITALARES
A Tabela 4 apresenta a comparacdo dos valores de estoque de drogas e

medicamentos (em reais, R$), em 2019 (corrigido pela inflagdo do periodo) e 2020.

Tabela 4 — Valores de estoque de drogas e medicamentos (em R$)

Valor de estoque (R$) 2019 2020
Média 740.690 s
Desvio Padréo 49.000 79.700
Mediana 739.100 776.600
p* (teste t pareado) 0,103

* diferenca estatistica significativa requer p<0,05. Fonte: Os autores (2020)

Embora a Tabela 4 permita verificar a ocorréncia de aumento no valor de estoque
de um ano para outro, foi efetuada analise estatistica e o teste t pareado (a 5%) nédo
mostrou diferenga significativa entre 2019 e 2020 neste quesito. Ainda na Tabela 4,
porém, chamamos a atencdo para o desvio padréo do valor, que é muito maior em 2020,
refletindo o forte aumento de precos verificado ao longo da pandemia.

A seguir, a Tabela 5 apresenta a comparacdo dos valores de estoque de materiais

hospitalares (em reais, R$), em 2019 (corrigido pela inflagdo do periodo) e 2020.

Tabela 5 — Valores de estoque de materiais hospitalares (em R$)

Valor de estoque (R$) 2019 2020
Média 254.200 277.800
Desvio Padrao 32.500 60.700
Mediana 247.700 261.700
p* (teste t pareado) 0,323

* diferenca estatistica significativa requer p<0,05. Fonte: Os autores (2020)

Também no caso dos materiais hospitalares, embora a Tabela 5 indique a
ocorréncia de aumento de um ano para outro, analise estatistica efetuada (teste t pareado
a 5%) ndo mostrou diferenca significativa entre 2019 e 2020 neste quesito. Também aqui,
no entanto, chama a atencao o alto desvio padrdo verificado para este quesito no ano de
2020, mais uma vez apontando para 0 aumento de precos verificado ao longo da
pandemia.

A Figura 1, a seguir, apresenta a evolucdo mensal do valor total de estoque no

periodo que vai do inicio de 2019 até julho de 2020.
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Figura 1 — Evolugdo mensal do valor total de estoque
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Fonte: Os autores (2020)

Para analise estatistica da evolucdo do valor de estoque, foi feita a separacao
entre medicamentos e materiais hospitalares; para cada uma dessas categorias, foi feita
analise de regresséo linear para verificar tendéncia de aumento de valor (em reais). Feito
0 ajuste linear, efetuou-se teste ANOVA para avaliar se o coeficiente linear era
significativamente diferente de zero (adotando-se significancia quando p<0,05).

Para o ajuste referente aos medicamentos e ao ano de 2019, obteve-se p>0,10,
indicando valor estavel, ou seja, sem aumento significativo ao longo do ano. Este dado
foi confirmado pelo célculo do coeficiente de correlacdo de Pearson (r~0,3), que
mostrou fraca correlacdo entre valor e data. O mesmo resultado foi obtido para os
materiais hospitalares: teste ANOVA (p>0,10) mostra que ndo houve alteracédo
significativa do valor ao longo do ano, e coeficiente de correlacdo de Pearson (r~0,2)
confirmou esta evidéncia, com fraca correlacdo entre valor e data.

Em 2020, obteve-se resultados bastante diferentes. Para os medicamentos, a reta
de ajuste mostra inclinacdo muito significativa e diferente de zero (com p=0,029 no
teste ANOVA). Feita a regressao linear, observa-se que o valor subiu quase R$30mil
por més (coeficiente angular da regressdo linear efetuada). Adicionalmente,

comprovou-se que, em 2020, o valor apresenta forte correlacdo com a data (r~0,81),
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mostrando que houve aumento significativo no valor dos medicamentos ao longo do
ano.

O mesmo procedimento permitiu encontrar resultados semelhantes para os
materiais hospitalares. O ajuste linear mostrou inclinagdo muito diferente de zero e
muito significativa (p=0,007 no teste ANOVA). Célculo do coeficiente de Pearson
(p~0,86) comprova a forte correlagéo entre o valor dos materiais e a data, concluindo-
se que houve aumento significativo no valor dos materiais hospitalares ao longo do ano.
A regressdo linear permitiu estimar um aumento de cerca de R$20mil por més
(coeficiente angular da regressao) no gasto com estes materiais.

A Figura 2, a seguir, apresenta a evolu¢do do gasto mensal (em R$), no periodo
de dezembro de 2019 a junho de 2020, para:

1) os medicamentos mais prescritos na pandemia, especialmente nas UTI’s
(Atracurio 2,5ml, Fentanil 10ml, Propofol 20ml, Remifentanil 2mg, Rocurénio 10mg);

i) 0os materiais reembolsaveis e ndo reembolsaveis mais consumidos na

pandemia (luva descartavel, avental descartavel, mascara descartavel e mascara PFF2).

Figura 2 — Evolucdo do gasto mensal com material hospitalar e medicamentos
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Fonte: Os autores (2020)

Observa-se aumento no gasto mensal tanto com medicamentos quando com
materiais hospitalares; no entanto, 0 aumento é mais pronunciado nestes ultimos, que

sofreram forte aumento de pregos ao longo da pandemia.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.3, p. 23814-23831 mar 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

23822

A Figura 3 exibe o consumo hospitalar mensal dos medicamentos mais utilizados
nos hospitais, especialmente nas UTIs (Atracurio 2,5ml, Fentanil 20ml, Propofol 20ml,

Remifentanil 2mg, Rocurdnio 10 mg?), entre dezembro de 2019 e junho de 2020.

Figura 3 — Consumo hospitalar mensal de medicamentos
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Fonte: Os autores (2020)

A Figura 4 exibe o consumo mensal de materiais reembolsaveis e néo
reembolsaveis (luva descartavel, avental descartavel, mascara descartdvel e mascara
PFF2), no periodo de dezembro de 2019 a junho de 2020.

1O Atractrio e 0 Rocuronio sdo utilizados como adjuvantes da anestesia geral para facilitar a intubagdo O Atractrio e o Rocurdnio
sdo utilizados como adjuvantes da anestesia geral para facilitar a intubacéo endotraqueal e propiciar o relaxamento da musculatura
esquelética ou a ventilacdo, Fentanil e Remifentanil utilizados para analgesia e o Propofol usado para sedacdo dos pacientes em
terapia intensiva.
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Figura 4 - Evolucdo do consumo mensal de materiais reembolsaveis e ndo reembolsaveis
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4 DISCUSSAO

Como visto na Tabela 1, a Unidade Hospitalar estudada destinou 14% (18) dos
seus leitos para tratamento da COVID19, sendo oito deles para tratamento em enfermaria
e 10, para terapia intensiva. Segundo a OMS (Organizacdo Mundial de Saude), 80% dos
pacientes com COVID19 apresentam sintomas leves e sem complicacdes, 15% evoluem
para hospitalizacdo que necessita de oxigenioterapia e 5% precisam ser atendidos em
UTIs (OMS, 2020).

4.1 OCUPACAO HOSPITALAR

Como descreve Madureira (2020), logo que se iniciou o atendimento dos pacientes
acometidos por COVID19, foi necessario adaptar as unidades hospitalares a esta
patologia. O mesmo aconteceu no hospital analisado, o que justificou a queda na
porcentagem de ocupacdo. Especificamente no més de abril, essa queda foi abrupta,
correspondendo ao periodo de implementacdo de melhorias para atender as
obrigatoriedades e recomendacdes impostas pela Vigilancia Sanitaria. Foram necessarias
também medidas adicionais no ambito de cuidados, o que refletiu na diminuicdo da
captacdo de pacientes até a adequacéo do local da internacdo. A evolucdo da ocupacao se

deu a partir do més de maio, pois estrutura fisica, treinamento de colaborador, protocolos
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e normas ja haviam sido instituidas e assim a Instituicdo encontrou-se apta a aceitar
pacientes que demandassem esses tipos de internacdes e tratamentos.

Enguanto por um lado a pandemia pressionava, principalmente em maio e junho,
por um aumento na ocupacdo hospitalar, houve também um fator de queda, dada a
suspensdo e/ou reducdo de diversos servicos assistenciais que proporcionam intervencoes
médicas em ambiente hospitalar, como a interrupcdo dos atendimentos médicos
ambulatoriais/consultérios, reducdo das cirurgias eletivas, ocorrendo apenas
procedimentos de urgéncia, diminuicdo no encaminhamento ao Pronto Atendimento
(PA). Parte dessa reducdo pode também ser associada ao medo, inseguranca e
desconhecimento da populac¢do quanto a doenca, que influenciou o cotidiano de todos de
forma contundente, seja pela obrigatoriedade em seguir as regras do isolamento social,
seja pela prépria magnitude da enfermidade em nivel global (CORREIA et al., 2020).

Com todos estes fatores, as Tabelas 2 e 3 mostram que a ocupacéo hospitalar (tanto
enfermaria quanto UTI) n&o teve diferenga estatisticamente significativa entre 2019 e
2020. Assim, qualquer alteracdo no gasto mensal com medicamentos e/ou materiais
hospitalares em principio pode refletir as duas dindmicas associadas do periodo da
pandemia: i) maior necessidade de insumos, associada a ii) aumento significativo nos

precos.

4.2 MEDICAMENTOS E MATERIAIS HOSPITALARES

As Figuras 3 e 4 mostram o comportamento do consumo mensal dos
medicamentos mais utilizados e materiais hospitalares. Para os medicamentos, observa-
se queda no consumo no més de abril. Isso se associa a reducdo nas internacOes até a
finalizacéo dos servicos de adequacéo fisica da UT] utilizada para tratamento de pacientes
suspeitos ou confirmados com COVID19, recomendacéo feita por legislacao especifica.
Passado esse periodo de adaptacdo, no més de maio ja é possivel verificar a elevagédo do
gréfico, representando o aumento do consumo, principalmente do Fentanil, Propofol e
Atracurio. Ja em junho observa-se um pico no consumo de Propofol, leve aumento do
Fentanil e queda do Atracurio.

O aumento no consumo de medicamento gerou aumento do gasto mensal e do

valor de estoque, com destaque para os medicamentos que mais impactaram o IPM-H? na

2 IPM-H - O indice de Precos de Medicamentos para Hospitais objetiva disponibilizar informag&es
inéditas e de interesse publico, referente a saude. Tem como foco o comportamento de precgos de
medicamentos transacionados entre fornecedores e hospitais, no mercado nacional.
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pandemia: Norepinefrina (terapia cardiaca e suporte vital), Fentalina (analgésico),
Propofol (anestésico), Midazolam (hipnético/sedativo/tranquilizante), Omeprazol e
Pantoprazol (antiacidos, tratamento de dispepsia/Ulcera gastrica). As principais razées do
aumento desse indice estdo: a desvalorizacdo e/ou variacdo cambial, que afeta
drasticamente o preco dos medicamentos principalmente daqueles importados ou
produzidos com insumos importados (valorizacdo do ddlar em 16% no periodo),
desabastecimento do mercado interno e alta na demanda por medicamentos utilizados no
tratamento da COVID19. (CAMPOS, 2020). A pandemia levou a um aumento de até
92,6% nos precos dos medicamentos hospitalares, no periodo de marco a julho de 2020,
especialmente os utilizados para pacientes internados graves (BOTALLO, 2020).

Diferente foi o comportamento do consumo de materiais que, ja em marco,
comecou a aumentar, periodo esse que houve a obrigatoriedade do uso da mascara PFF2,
mascara e avental descartavel, ambos classificados como equipamentos de protecdo
individual (EPI), indicados para protecdo do colaborador. Embora sejam materiais de uso
hospitalar cotidiano, observou-se o aumento do consumo desses itens no primeiro
semestre de 2020, pois foram materiais recomendados pela Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) em prevencdo a contaminacdo da COVID19, agindo como barreiras
mecanicas na disseminacgdo da doenca e também como barreira protetora (OLIVEIRA et
al., 2020).

Com esse cenario, 0 aumento do consumo de material hospitalar foi inevitavel;
por sua vez, 0 aumento da demanda gerou também um aumento abusivo no custo de
insumos hospitalares a partir da segunda quinzena de margo, quando os casos de
COVID19 comecaram a ser confirmados no Brasil. Desde o inicio da pandemia, 0s custos
diarios para manter os EPI's para os funcionarios das unidades de terapia intensiva
aumentaram cerca de 500%. Os maiores aumentos foram verificados para mascara PFF2,
com um reajuste de 700%, e luvas descartaveis, com reajuste de quase 200% (CARMO,
2020).

Com base nos dados levantados na plataforma Bionexo, que conecta hospitais com
fornecedores, entre inicio e fim do més de marco, houve grande aumento na procura de
alcool gel e mascaras, de 216% e 240% respectivamente. O preco, porém, subiu mais
ainda: o custo médio das méascaras no periodo, por exemplo, foi de R$ 2,83 paraR$ 12,12,
alta de 328% (RIVEIRA, 2020).

O aumento do consumo desses insumos foi significativo, pois era necessario maior

quantidade de produtos para atender os pacientes. Esse aumento foi em média de 35%.
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Além disso, os precos dispararam e, por conta disso, o faturamento hospitalar caiu (Neto
et al, 2020).

O aumento do valor de estoque de materiais e medicamentos foi diretamente
proporcional ao aumento do consumo, principalmente em junho. Esse aumento também
teve relacdo direta com aumento da ocupagdo hospitalar e da ocupacdo da UTI.
Entretanto, ndo foi somente essa a razdo para o aumento desses valores. Para Ballou
(2006), administrar estoque requer cautela. O autor ressalta que ha vantagens e
desvantagens em manter (ou ndo) grandes estoques de insumos e que o gerenciamento de
estoque tem alto nivel de incertezas. No inicio de 2020, os hospitais brasileiros ndo
estavam preparados para uma pandemia. Nesse contexto, ter ido na contramao da cultura
brasileira de operar sem estoque (em modelo “just in time”, sistema de administracao da
producdo que determina que tudo deve ser produzido, transportado ou comprado na hora
exata) pode ter sido vital para evitar a falta de insumos hospitalares, face a flutuacdo na
cadeia de suprimentos potencializada por fendmenos como a COVID19 (MARTINS,
2020).

A COVID19 afetou muito o comportamento da demanda de varios setores; as
previsdes de compra e de estoque mudaram. Para classificar todos os produtos que
compdem o estoque de acordo com o grau de importancia de cada um deles, utiliza-se a
chamada curva ABC. O olhar do gestor de logistica da instituicdo analisada, mantendo o
foco nos produtos mais importantes e realizando andlise criteriosa da curva ABC,
aumentando o estoque de seguranca para garantir a disponibilidade e minimizar o risco
de escassez, aléem do acompanhamento do mercado, levou a tomada de decisao
antecipada, aumentando o estoque devido aos riscos eminentes (Silveira, 2020).
Observemos que, segundo Barbieri e Marchline (2006, apud MEDEIROS et al, 2009), a
importancia do estoque ndo deve ser avaliada somente pelo valor financeiro, mas também
pelo atendimento e continuidade na prestacdo de servico.

As Figuras 1, 2 e 4 mostram a evolucdo de gasto e de consumo de materiais
reembolsaveis e ndo reembolsaveis, como luvas e mascaras descartaveis, mascara PFF2
e aventais descartaveis. Embora sejam materiais de uso hospitalar cotidiano, observou-se
0 aumento do consumo desses itens no primeiro semestre de 2020, pois foram materiais
recomendados pela Organizacdo Mundial de Satude (OMS) em prevencao a contaminacao
da COVID19, agindo como barreiras mecanicas na disseminacdo da doenca e também
como barreira protetora (OLIVEIRA et al., 2020)
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A Figura 3 indica o aumento do consumo (e do custo) de medicamentos,
permitindo inclusive verificar o momento em que se é levado a utilizar outras medicac6es
como contingéncia, devido ao desabastecimento ocorrido nesse periodo critico da
pandemia.

Para a OMS, a definicdo de desabastecimento de medicamentos possui duas
perspectivas: oferta e demanda. Entende-se desabastecimento por oferta quando o
fornecimento de medicamentos, produtos de salde ou vacinas, é insuficiente para atender
as necessidades de satde publica e do paciente; pela demanda, o desabastecimento ocorre
quando esta excede a oferta em qualquer ponto da cadeia de suprimento, o que pode gerar
quebra de estoque, comprometendo o atendimento ao paciente (WHO, 2016).

Diante do exposto, entendemos que o abastecimento foi critico e ocorreu sob as
duas perspectivas, oferta e demanda. A preocupacdo quanto a situagcdo no contexto da
pandemia foi manifestada pela Sociedade Brasileira de Farméacia Hospitalar e Servicos
de Saude (SBRAFH); como o desabastecimento gera impacto direto na assisténcia
hospitalar ao paciente e demais servigos de satde, a SBRAFH realizou um questionario
com 731 farmacéuticos para identificar o atual cenario. Observou-se dificuldades no
abastecimento em todas as regides do Brasil; 87% dos entrevistados relataram ruptura de
estoque de medicamentos e produtos para saude, muitos deles drogas (para sedacdo,
analgesia e bloqueio neuromuscular) utilizadas no tratamento de pacientes criticos,
acometidos ou ndo pela COVID19. E evidente que o desabastecimento configura-se como
sério fator de risco a vida desses pacientes (SBRAFH, 2020).

Ainda no desdobramento do desabastecimento, o que desequilibrou essa relacao
foram os picos de consumo ocorridos de forma abrupta, ou seja, muitos doentes no mesmo
intervalo de tempo, situacdo essa que pode resultar de situacdes de guerra, desastre ou
uma pandemia como a COVID 19. Importante também colocar que aspectos logisticos
sdo etapas fundamentais para a garantia da disponibilidade de medicamentos, o que requer
infraestrutura, recursos humanos e materiais adequados (CHAVES, 2020).

Ter produtos disponiveis para combater a COVID19 exige a superacdo de trés
desafios: i) escassez de produto no mercado local ou nacional aliado ao aumento de
demanda (o que gera riscos de imobilizacdo de estoque); ii) gestdo de compra, que deve
otimizar os recursos financeiros; e iii) garantia de melhores precos em uma situacédo de
urgéncia. No entanto, o que se verificou na realidade foi a pratica de pre¢os muito altos
em diferentes niveis (CHAVES, 2020) — a Associa¢do Nacional de Hospitais Privados

(ANHP) afirma que constatou alta de mais de 500% nos pregos de insumos.
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Hospitais que optaram por um melhor giro de estoque tiveram como consequéncia
0 aumento de gasto com materiais, provocando desabastecimento e cancelamento de
procedimentos cirlrgicos. A instituicdo avaliada no presente trabalho teve uma
abordagem melhor, antecipando a aquisicdo de insumos e assim evitando auséncias de

mercadorias e elevacdo de custos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A anélise da gestdo de estoque permite uma visdo critica fundamental sobre os
insumos na pandemia. Muitos hospitais tém como método o objetivo de giro de estoque,
um mecanismo que estima a vida do seu estoque, identificando o andamento dos recursos
fornecidos. Em casos hospitalares, as decisdes institucionais podem gerar perdas e um
estoque encalhado caso ndo ocorra utilizagdo. No contexto da pandemia, um dos maiores
problemas encontrados foi a rapida elevacéo do custo dos insumos no mercado. O estoque
hospitalar ndo tinha condicdes financeiras igualitarias a necessidades do momento.
Planejamento financeiro e de demandas ndo previa o risco de uma pandemia, trazendo
uma dificuldade na disponibilidade de mercado de materiais hospitalares e dos
medicamentos essenciais.

Uma das maneiras de lidar com estes problemas foi manter uma rede de
colaboracdo com outros hospitais e clinicas para tentativa de empréstimos dos insumos,
reunides semanais para verificar a disponibilidade dos materiais e medicamentos para
procedimentos nas unidades e também a substituicdo de medicagdes, no caso das que
estavam com dificuldade de compra.

O presente estudo aponta para o fato de que, em momentos de crise, é essencial
que os gestores saibam reagir prontamente (e até preventivamente) as interrupces nas
cadeias de suprimentos e conhecimento para ajustar seus parametros de dimensionamento
de estoque para a nova realidade (pandemia), de modo a evitar risco de desabastecimento
dos estoques durante esse tempo de volatilidade.

O gestor precisa ser rapido para analisar o cenario de pandemia e organizar suas
acOes. Precisa envolver a equipe multidisciplinar e discutir as melhores estratégias,
permitir que o setor de compras tome iniciativas, atraves da busca e estabelecimento de
novos fornecedores, bem como estudo de outras modalidades de aquisi¢do de insumos,
visando evitar sua escassez. Em resumo, é fundamental demonstrar agilidade de

adaptacdo frente as adversidades, visando a minimizacdo dos danos.
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