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RESUMO

O trabalho do assistente social demonstrou nos Gltimos 80 anos sua importancia na na¢do
brasileira, pois ao transformar-se em uma profissao eminentemente interventiva e assumir
0 compromisso com a classe trabalhadora tem contribuido nos inimeros avangos junto a
luta de classes. A resisténcia para a ampliacdo do estado democrético de direito, como
também na implementacdo de politicas puablicas, tem evidenciado que o seu papel
eminentemente educativo vem auxiliando no fortalecimento das bases a partir do
processo de politizacdo. Considerando ainda o contexto sociopolitico que se vivencia, de
ofensiva neoliberal, contexto este golpista, de afronta ao estado democratico de direito e
“anti-direitos-sociais™, observa-se 0 quao necessaria é o fortalecimento desta concepcao,
enquanto parte fundamental para o enfrentamento das expressdes da questdo social.
Tendo como objeto deste estudo bibliografico a dimensdo educativa no trabalho
profissional do assistente social, a partir do materialismo historico dialético, tendo
enquanto categorias de analise: Trabalho, Dimensdao Educativa e Servico Social
Brasileiro.

Palavras-chave: Trabalho Profissional, Servi¢o Social, Dimens&o Educativa.

ABSTRACT

In the last 80 years, the work of social workers has demonstrated its importance in the
Brazilian nation. By becoming an eminently interventional profession and assuming the
commitment to the working class, it has contributed to innumerous advances in the class
struggle. The resistance to the expansion of the democratic rule of law, as well as the
implementation of public policies, has shown that its eminently educational role has been
helping to strengthen the bases through the politicization process. Considering the current
sociopolitical context, of the neoliberal offensive, a coup d'état that affronts the
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democratic rule of law and the "anti-social rights”, we can see how necessary it is to
strengthen this conception, as a fundamental part to face the expressions of the social
issue. The object of this bibliographic study is the educational dimension in the
professional work of social workers, based on the dialectical historical materialism,
having as categories of analysis: Work, Educational Dimension and Brazilian Social
Service.

Keywords: Professional Work, Social Service, Educational Dimension

1 SERVICO SOCIAL: HISTORIA E IDENTIDADE:

O Servico Social brasileiro completou no ano de 2016, 80 anos de histdria. Os
desafios, lutas e contradi¢Bes vivenciadas em pouco mais de oito décadas de existéncia,
mostram que, embora nova na historia, a profissdo passou por significativas
transformac0es, e, que todos esses processos em Seu Seio ocorreram em momentos de
grandes contradi¢Ges, o que foi essencial para enfrentar as manifestagcdes da questéo
social, presente e constantemente revigorada pelo capitalismo, sobretudo na
particularidade brasileira de capitalismo periférico, tendo suas expressdes ainda mais
perversas.

Fato marcante na trajetéria da profissdo € a postura que a profissdo assume no
decorrer desse periodo histdrico, pois, apesar de seu surgimento datar nos primeiros anos
da década de 1930, sendo iniciado por “setores da burguesia, fortemente respaldados pela
Igreja Catolica, tendo como referencial o Servigo Social europeu.” (MARTINELLI, 2011,
p. 122), a profissdo busca renovar-se, como uma forma de “tecnificagdo da ajuda”, dito
em outras palavras da-se espaco a profissionalizacdo, caminhando assim a sua nova
direcdo tedrica, tecnicista, a nova vertente é o Servico Social norte americano, conhecida
pelo carater conservador da teoria positivista (TORRES, 2014).

Destarte, 0 exercicio profissional segue esta rota, de carater educativo e de matriz
positivista, e torna-se importante o suporte tedrico-metodolégico para qualificacdo
técnica da profissdo. A legitimizacdo da profissdo também é outro avango, e coloca 0s
profissionais na condicéo de assalariados e ocupantes de um importante espaco na diviséo
social e técnica do trabalho, assumindo neste contexto historico a matriz positivista
enguanto referencial tedrico (YAZBEK, 2009, p. 147).

O movimento de reconceituacéo ideoldgica que ocorreu nas décadas de 1960 a
1970, se caracteriza enquanto marco historico-social da categoria profissional. O
principal avango dentre os conquistados foi a ruptura ideoldgica da profissdo com os lagos
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tradicionalistas, tanto no &mbito académico quanto em relacdo a intervencdo do trabalho
profissional.

Adere também posteriormente a uma nova corrente tedrica, a qual possibilita um
novo olhar de sujeito e mundo, a partir das contribuicdes ideoldgicas de Karl Marx, tendo
norteado a partir da teoria social critica-dialética, compreendendo-se enquanto classe
trabalhadora e se colocando, junto, na luta e resisténcia, adotando esse posicionamento

politico-interventivo.

A esta superacgdo, denomino apropriacdo da vertente critico-dialética. Ela é
algo bastante recente, datando de meados dos anos 90, e seu significado pode
ser considerado como um salto qualitativo nas aproximagdes sucessivas entre
0 Servico Social e tradicdo marxista, pois tem permitido a explicitacdo de
questdes fundantes na efetivacdo da ruptura com o tradicionalismo [...].
(SANTOS, 2007. p. 7).

Neste periodo marcante, também houve outros pontos favoraveis na luta social,
como a promulgacdo da Constituicdo Cidada, um forte clima de democracia e de crenca
de conquistas para a sociedade e, para a profissdo. A apropriacdo e aproximacéo da teoria
social critica de Karl Marx ¢ fortalecida e orientada no Codigo de Etica profissional de
1986 e 1993 e, sobretudo pelo Projeto Etico Politico, rompendo com o ranco
tradicionalista que a profissdo constituiu até entdo, trazendo em seu bojo a ideia de
compromisso com a classe trabalhadora, qual se entende parte.

Desde entdo, outros fatores surgem no cotidiano de trabalho do assistente social,
que, fortalecidos na posicdo critica através das contribui¢es de Karl Marx, busca tecer
estratégias no enfrentamento de um sistema perverso, que ndo poupa nenhuma profisséao,
cidadao e direitos, de sua existéncia destrutiva, privando o individuo ndo somente de seu
sustento, mas retirando sua capacidade de interacdo, de sentir-se parte de uma sociedade,
pois sendo parte de um exército de reserva e perdendo sua capacidade de trabalho, o
homem enguanto ser social é posto a margem da sociedade.

Nesta linha historica e de compreensdo pode-se considerar que o Servico Social
se constituiu de maneiras antagonicas, muito embora tendo como sujeitos de sua
intervencdo, desde o inicio, a classe proletariada, mas partindo de diferentes concepcoes.

Desta forma, como compreender de fato a identidade profissional do assistente
social? A categoria identidade é socio-historica, é dialética e ganha formato com
movimento e tempo, a partir das determinantes sociais, politicas, econémicas, historicas,

culturais entre outras.
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As identidades se constroem e se objetivam na praxis, pela mediacdo das
formas sociais de aparecer das profissdes. Tais formas sociais expressam as
respostas construidas profissionalmente para atender as demandas que incidem
em seu campo de acdo. (MARTINELLI, 2013, p. 145-146).

Nesta forma, o ranco histérico ligado a profissao se faz presente na compreenséo
social do que ¢é Servico Social. A construcdo da identidade perpassa a esfera social,

individual e a coletividade.

A identidade expressa tanto uma relacdo que objetiva uma manifestacdo da
realidade humana e social quanto se expressa simultaneamente como
subjetividade humana. Estabelece dimensGes de um ser social enquanto
singularidade e enquanto coletividade (GENTILLI, 1997, p.128).

Considerar gque a totalidade na categoria precisa individualmente ter a mesma
concepcao, atual, do fazer profissional, para atingir a coletividade interna em torno da
identidade, pode ser quase uma utopia. Além da heterogeneidade na categoria, tem que

se considerar a concep¢do em torno da sociedade, assim:

Nestes termos, evidencia a impossibilidade concreta de uma identidade
monolitica, seja nas dimens0es tedricas, nas ideoldgicas, ou ainda nas politicas.
A diversidade empirica, que engendra a multiplicidade problematica da
profissdo, enraiza-se em diversas tradi¢des de pensamento e materializa-se nas
infinitas possibilidades das diferentes perspectivas politicas (GENTILLI,
1997, p. 140).

Guiando-se pelo pressuposto de que 0 Servigo Social ndo possui uma identidade
profissional homogénea, recorre-se em Martinelli (1991), onde destaca que “/...] a
auséncia de identidade profissional fragiliza a consciéncia social da categoria
profissional, determinando um percurso alienado, alienante e alienador de prética
profissional” (MARTINELLI, 2011, p. 17, grifo do autor).

Se a Dimenséo Educativa é considerada enquanto um instrumento fecundo na luta
pelos preceitos no projeto ético politico, como se pode pensar em devida efetivacdo se o
processo de ndo-identidade corrobora para com profissionais e intervengdes alienadas,
alienantes e alienadoras? Nestes casos onde a compreensdo de totalidade critica é
usurpada se torna um processo de extensdo do passado mascarado de contemporaneo?

Na contemporaneidade a profissdo vivencia o desafio do ressurgimento do
conservadorismo as acOes profissionais dos assistentes sociais, pensar a profissdo de
forma heterogénea, plural e diversificada é compreender as multiplas formas que estes

podem (tedrico, metodoldgico e operacionalmente) utilizar e materializar no seu fazer
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profissional, porém dentro de um campo de analise que a profissdo comunga, aquele que
esteja ciente sobre a perversidade do Capital a classe trabalhadora. A profissdo Servico
Social é uma profissdo eminentemente subversiva a ordem do capital, algo contrério a
esse posicionamento, se caracteriza agdes com desvio ético-profissional.

Acdes oriundas do conservadorismo, onde se trabalha o individuo desconecto das
questdes amplas de classe e do sistema econdmico, o “culpabilizando” pelas situagdes
vivenciadas, ou até mesmo concordando com os mandos do capital, sdo a¢fes incoerentes
ao codigo de ética vigente e ao projeto ético politico profissional.

Segundo Barroco e Terra (2012, p. 213), a reatualizacdo do conservadorismo, no
ambito do Servigo Social, tem sido influenciada pela precarizagdo da formagéo e pela
“fragilizacdo de uma consciéncia critica e politica, que pode motivar a busca de respostas
pragmaticas e irracionalistas, a incorporacdo de técnicas aparentemente Gteis em um

contexto fragmentario e imediatista”.

2 CATEGORIA TRABALHO, SERVICO SOCIAL E EXTRATEGIAS DE
INTERVENCAO

O trabalho é fundamental na vida do homem e sua importancia esta presente em
todas as dimens@es do trabalho humano, seja ele manual, artistico ou intelectual, tendo
como preceito a satisfagdo de suas necessidades. O homem domina a natureza e a submete
a suas necessidades a transformando em produtos necessarios a sua existéncia, neste
processo de trabalho a atividade efetuada pelo homem realiza uma importante
transformacéo, subordinada a um fim determinado, ao exercer essa transformacdo o
homem se transforma e se diferencia dos caminhos utilizados por outros seres bioldgicos

gue ndo possuem a sua capacidade de prévia ideacdo.

Pressupomos o trabalho numa forma em que pertence exclusivamente ao
homem. Uma aranha executa opera¢@es semelhantes as do teceldo, e a abelha
envergonha mais de um arquiteto humano com a construgdo dos favos de suas
colméias. Mas o que distingue, de antemdo, o pior arquiteto da melhor abelha
é que ele construiu o favo em sua cabeca, antes construi-lo em cera. No fim do
processo de trabalho obtem-se um resultado que j& no inicio deste existiu na
imaginacéo do trabalhador, e portanto idealmente. Ele ndo apenas efetua uma
transformagdo da forma da matéria natural; realiza, a0 mesmo tempo, na
matéria natural seu objetivo, que ele sabe que determina, como lei, a espécie e
0 modo de sua atividade e ao qual tende subordinar sua vontade. E essa
subordinagdo ndo é um ato isolado. Além do esforgo dos érgaos que trabalham,
é exigida a vontade orientada a um fim, que se manifesta como atencédo durante
todo o tempo de trabalho, e isso tanto quanto mais quanto menos esse trabalho,
pelo préprio conteldo e pela espécie e modo de sua execucdo, atrai o
trabalhador, portanto, quanto menos ele o aproveita, como jogo de suas
proprias forgas fisicas e espirituais. (MARX, , 2014 Tomo I, p. 149-150).
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Esta capacidade de criar os meios e também os instrumentos de trabalho que
tornam possivel a transformagdo da natureza coloca o homem como um ser Unico,
diferenciado dos outros seres vivos, ou seja, o trabalho o torna um ser social, “como um
ser que da respostas pratico-consistentes aos seus carecimentos, as necessidades.”
(IAMAMOTO, 2015, p. 60). A esse aspecto, a diferenciacdo do homem de outros
animais, pela sua capacidade criadora, de sua capacidade de prévia ideacdo, é o que
chama-se de teleologia, para Marx é um dos principais elementos que o colocam num
patamar superior, a capacidade de antever o resultado de uma acdo pré-determinada por
ele.

Na sociedade capitalista um trabalhador que faz parte do processo de producéo de
certa mercadoria, ndo necessariamente consegue ter acesso a ela ou a tudo que produz,
pois até mesmo sua forca de trabalho é transformada em mercadoria, seja nos meios de

producdo até aos meios preponderantes a reproducéo da forca de trabalho.

Ao estabelecerem relagdes sociais estes dois sujeitos — que aqui simbolizam
relacbes e interesses de diferentes classes sociais — defrontam-se
reciprocamente como possuidores de mercadorias, comprador e vendedor da
forca de trabalho. Nessa relacdo reside a marca particular da sociedade
capitalista: relagdes sociais sdo convertidas em relages econdmicas quando a
forga de trabalho é cedida pelo vendedor O trabalhador) ao comprador (o
capitalista) como mercadoria, por tempo determinado sem que o vendedor
renuncie a sua propriedade. (GRANEMANN, 2009, p. 7).

A reproducdo da sociedade neste destrutivo sistema € baseada na exploragdo do
homem através do trabalho fazendo com que este perca seu significado, que o torna acima
das demais espécies, o de transformador da natureza, perdendo assim o carater de
centralidade em sua vida para se tornar mais um instrumento de acumulacao de riquezas
pela onipresente classe dominante.

Destarte, pode-se verificar que as relagfes sociais presentes neste modo de
produgdo cruzam o processo de trabalho em diversos momentos historicos causando
drésticas transformac@es na rotina de vida dos trabalhadores, seja pela venda de sua forca
para o trabalho, seja pelas condi¢Bes politicas e sociais de determinado momento
historico, que raramente estiveram ao seu lado.

O Servico Social surge e se desenvolve como profissdo reconhecida na diviséo
social e técnica do trabalho e tem como cenério a industrializacao e aumento exponencial
da populagdo urbana que sai do campo para tentar a vida na cidade, modificando

drasticamente a conjuntura econdmica, politica e social daquele momento, trazendo assim
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a necessidade de um profissional que atue frente as demandas de uma emergente questdo

social, que representa:

[...] as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu desenvolvimento e de seu ingresso no cenario politico da
sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte do
empresariado e do Estado. E a manifestagio no cotidiano da vida social, da
contradicdo entre o proletariado e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos
de intervencdo, mais além da caridade e da repressdo. O Estado passa a intervir
diretamente nas relagdes entre o empresariado e a classe trabalhadora,
estabelecendo ndo s6 uma regulagdo juridica do mercado de trabalho, através
de legislacdo e trabalhista especificas, mas gerindo a organizacao e a prestacéo
dos servigos sociais, como um novo tipo de enfrentamento da questdo social.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p.84).

O assistente social ndo detém os meios e instrumentos de trabalho, assim como
outros trabalhadores que vendem sua forca de trabalho em troca de salério, o profissional
de Servico Social realiza entdo um ato laborativo de dupla dimenséo, ou seja, realiza o
trabalho concreto e o trabalho abstrato pertencendo assim ao processo de mercantilizacéo
do capital porque se realiza como trabalho concreto, pois tem valor de uso ao atender as
necessidades sociais a partir da instrumentalidade que a categoria traz em seu bojo para a
realizacdo de seu exercicio profissional “em respostas as demandas sociais passa a Ser
mediado pelo mercado, ou seja, pela troca e consumo das mercadorias (bens e servicos)
dentro de uma crescente diviséo do trabalho social”. (RAICHELIS, 2011, p. 424).

O trabalho do profissional atravessou diversos momentos historicos, hoje se pode
alegar que assumiu compromisso com a classe trabalhadora, pois estd atribuida ao
assistente social a tarefa de enfrentamento das expressdes da questdo social, pois é nela
que estd a matéria prima de seu trabalho, de sua existéncia, (CFESS, 2012). Sua histéria
sempre esteve ligada as necessidades da classe despossuidas de meios de subsisténcia
causada pelas mazelas sociais que perpetuaram em todos os momentos da historia,

intensificado-se no contexto do capitalismo levando o profissional a:

[...] decifrar as novas mediacBes por meio das quais se expressa a questdo
social, hoje, é de fundamental importancia para o Servico Social em uma dupla
perspectiva: para que se possa tanto apreender as varias expressdes que
assumem, na atualidade, as desigualdades sociais — sua producéo e reproducéo
ampliada — quanto projetar e forjar formas de resisténcia e defesa da vida [...].
(IAMAMOTO, 2015, p. 28).

A profissao segue renovando seu conhecimento, o aperfeicoamento constante de
sua capacidade interventiva além de sua inser¢do em nivel académico e nos Programas

de Pés-Graduagdo, e o estdgio obrigatdrio para alunos da graduacdo demonstra a
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seriedade para fortalecer os alicerces construidos na trajetdria de pouco mais que oito
décadas de Servico Social brasileiro.

A participagéo do profissional em Conselhos de Direitos e presenga evidenciada
através de seus 0rgaos representativos nas mais diversas lutas em defesa dos direitos dos
cidadaos, haja vista que no século XXI os ataques direcionados aos direitos sociais, entre
eles & Seguridade Social, aléem de forte tentativa do capital em tornar a Educagéo cada
vez mais fragil e distante das obriga¢des do Estado, se tornam cada vez mais intensos.

A necessidade da sociedade conscientizar-se e de manifestar-se contra esses
ataques aos direitos duramente conquistados, levam o profissional a se valer da estratégias
em sua atuacdo, incorporando novas roupagens estratégicas as dimensdes de seu fazer
profissional.

O carater interventivo, € um forte aliado que a profissdo tem em méos, sobretudo
frente a este cenario retrogrado que se vivencia no Brasil, entendendo que o profissional
assistente social exerce uma profissdo privilegiada no campo das ciéncias sociais,
sobretudo no terreno das lutas sociais, por ter em seu cotidiano interventivo-profissional

a aproximacao do cotidiano da vida social dos sujeitos sociais e suas coletividades.

3 ADIMENSAO EDUCATIVA NO TRABALHO DO ASSISTENTE SOCIAL E A
LUTA SOCIAL CONTEMPORANEA

A intervencdo do trabalho profissional do assistente social acompanha as
concepcdes que a profissdo adere no decorrer de sua histéria. O trabalho educativo,
importante estratégia de intervencado no trabalho do assistente social, ndo se faz diferente,
esta presente na atuacdo profissional desde o seu nascimento, foi acompanhando a
modernizacdo constante da profissdo. Esta acdo pode ser lembrada desde Mary
Richmond, em sua proposta de ajuda psicossocial individual, onde objetivava o
ajustamento do individuo ao meio (sociedade). (ABREU; CARDOSO, 2009), hoje a
mesma € sinbnimo de fortalecimento no atendimento aos sujeitos sociais.

Neste contexto contraditorio a profissdo de Servico Social, ancorada na teoria
social critica de Karl Marx, fortalecida e orientada pelo Cadigo de Etica de 1986 e 1993,
bem como no seu Projeto Etico Politico, rompem assim, em definitivo com a retrégada
visdo tradicionalista. Esse posicionamento ético € assumido no seu cotidiano profissional,
além da relativa autonomia de seu trabalho, o profissional faz uso do viés educativo para
intensificar seu trabalho junto ao processo emancipatorio dos usuarios dos seus servicos

sociais, pois:
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[...] o Servigo Social é um trabalho especializado, expresso sob a forma de
servigos [...]. O assistente social €, neste sentido um intelectual que contribui,
junto com outros inimeros protagonistas, na criagdo de consensos na
sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas a adesdo ai instituido; é
consenso em torno de interesses de classes fundamentais, sejam dominantes
ou subalternas [...]. IAMAMOTTO, 2015, p. 69).

O assistente social € um intelectual que desempenha um importante papel na
sociedade, pois a profissdo vai se consolidando como um produto histérico, seu
significado teve, em diferentes momentos, relativa relevancia, seja em seu momento
inicial com viés caritativo, atendendo os idearios da igreja, seja na execugdo de préaticas
fragmentadas representando os interesses do capital, seja nos dias atuais onde seu
compromisso profissional se mostra claramente subversivo a ordem do capital, tendo
como sujeito de suas acgdes, sobretudo a classe trabalhadora.

Importante ressaltar que até assumir seu compromisso ao lado da classe
trabalhadora, muitas dire¢des tomaram o trabalho do profissional. O que pode ser visto
no presente trabalho ao referenciar as décadas anteriores ainda no século XX, mostrando
que o assistente social assume o papel de intelectual ao operar ao lado da classe ora

burguesa, ora operéria, nesse sentido:

Durante muitos séculos, toda a assisténcia social realizou-se através de
instituicGes criadas pela Igreja, no capitalismo moderno, ao contrario, essa
assisténcia deixa de ser um instrumento de distribuicdo da caridade privada,
transformando se numa institucionalizada e legitimada pelo Estado e pelo
poder dominante [...]. (SIMIONATTO, 1999, p. 208).

Para esta autora o profissional assistente social pode ser comparado ao
“intelectual tradicional”, devido as praticas de assisténcia na década de 1930 e “[...]
também poderiamos situar o assistente social como intelectual organico na medida em
que suas fungdes representam uma continuidade histérica (SIMIONATTO, 1999, p. 208),
ou seja, atravessando a histdria com diferentes formacdes sociais.

Em um passado recente, a sociedade brasileira vivencia um periodo de ditadura
militar que exerce a imposi¢cdo contra a democracia e conquistas de direito, apds este
periodo, em um momento societario democratico, se instala no Brasil a agenda neoliberal,
que comeca engendrar novas expressodes da Questdo Social. Como coloca Bauman (2007,
p. 14), “A perversa ‘abertura’ das sociedades impostas pela globalizagdo negativa é por
si sO a causa principal da injustica e, desse modo, indiretamente, no conflito e na

violéncia”.
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Neste contexto repleto de contradi¢des socio-historicas, exploracdes e violagdes,
que se materializa pela sociedade capitalista, torna-se ainda mais necessario refletir acerca
do trabalho profissional do assistente social frente essa realidade, inserido na luta e
resisténcia social. Neste cenario, sobretudo, reitera-se a importancia da dimensao
educativa enquanto um dos fecundos aportes que a profissao tem de intensificar e efetivar

0s propositos de seu Projeto Etico Politico.

A dimenséo politica do projeto é claramente enunciada: ele se posiciona a
favor da equidade e da justica social, na perspectiva da universalizagdo do
acesso a bens e servicos relativos as politicas e programas sociais; a ampliacao
e a consolidacdo da cidadania sdo explicitamente postas como garantia dos
direitos civis, politicos e sociais das classes trabalhadoras.
Correspondentemente, o projeto se declara radicalmente democratico —
considera a democratizagdo como socializagdo da participacdo politica e
socializagéo da riqueza produzida [...]. (NETTO, 1999, p. 16).

Compreende-se entdo a importancia da dimensdo educativa, sobretudo no
contexto neoliberalista, no enfrentamento ao desafio a efetivacdo do proposto no Projeto
Etico-Politico da categoria, se caracterizando enquanto uma estratégia de luta e
resisténcia junto as bases. “O assistente social é, neste sentido um intelectual que
contribui, junto com outros inUmeros protagonistas, na criacdo de consensos na
sociedade. (IAMAMOTO, 2015, p. 69).

A funcdo pedagdgica do assistente social em suas diversidades é determinada
pelos vinculos que a profissdo estabelece com as classes sociais e se
materializa, fundamentalmente, por meio dos efeitos da agdo profissional na
maneira de pensar e de agir dos sujeitos envolvidos nos processos [...].
(ABREU, 2011, p. 17).

Quando se fala em a¢des de cunho pedagdgico na intervencao do profissional
assistente social, refere-se as relaces que o profissional estabelece com os usuarios dos
servicos sociais. Pode-se apontar que a luta e defesa pelos Direitos Humanos, expostos
no codigo de ética € uma das acdes pedagogicas do exercicio no trabalho profissional,
pois SO se garante um direito via conhecimento. Uma luta sem conhecimento é fadada ao

fracasso.

O assistente social, ao trabalhar com grupos e classes sociais se coloca como
facilitador das transformacdes sociais. A dimenséo de sua pratica € o coletivo,
a classe social, especialmente as classes populares, com as quais deve construir
aliangas significativas. (GIAQUETTO, 2015, p. 22).

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.3, p. 21730-21744 mar 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

21740

Recorrendo aos pensamentos de Gramsci (1991), entende-se que a dimenséo
educativa do trabalho profissional contemporaneo, se enquadra no processo de contribuir
para a tomada de consciéncia dos sujeitos, para a constru¢cdo de uma nova ordem
societaria, onde a ruptura ou acdo revolucionaria € um processo molecular, mediatos de
elevacdo do senso comum, uma reforma intelectual. Contudo, apoiando nesta reflexéo,
sabe-se que a revolugdo se dara por meio de rupturas causadas pelo educativo critico,
assumindo assim um papel de intelectual que se coloca, construindo conhecimento
coletivamente, no fortalecimento da base, da classe trabalhadora.

A funcao de intelectual, entretanto, ndo pode ser vista de modo a pertencer a
alguém que possui conhecimento da verdade total, ou seja, absoluta e que
necessariamente exerca a educacdo formal, o que o caracteriza é o desempenho da fungédo
social necessaria na sociedade. (GRAMSCI, 2001).

O trabalho de base, através da dimensdo educativa, realizado pelos assistentes
sociais desde entdo tem uma importante funcdo social, pois é neste viés que se materializa
o fortalecimento da classe trabalhadora, o que consequentemente pode-se resultar no

processo de resisténcia e luta de classes. E neste processo o assistente social:

[...] concretiza-se fundamentalmente, através de estabelecimento de novas
relagdes pedagogicas entre o assistente social e 0s usuarios de seus servicos.
RelacBes estas favorecedoras de um processo de participacdo dos sujeitos
envolvidos, numa dupla dimenséo: de conhecimento critico sobre a realidade
e recursos institucionais tendo em vista a construcdo de estratégias coletivas
em atendimento as necessidades e interesses das classes subalternas; de
mobilizacdo desses sujeitos; instrumentalizacdo de suas lutas e manifestagdes
coletivas na perspectiva do fortalecimento e avango das referidas classes como
classe hegemonica. (CARDOSO; MACIEL, 2000, p.144 APUD GIAQUETO,
2015, p. 24).

Desta forma, cabe ressaltar que todo e qualquer espaco de atuacdo para o
profissional do Servigo Social é um Iécus a ser desenvolvida a dimensao educativa. Esse
trabalho, tdo importante a profissdo se mostra ainda mais valoroso ao ser trabalhado por
profissionais criticos que buscam através de sua utilizagdo complementar e fortalecer
todos os aparatos que tornam possivel a concretizagdo de efetivagdo de direitos e
fortalecimento da classe trabalhadora, afinal, a dimensdo educativa é inerente ao seu
trabalho e tanto pode contribuir aos processos de emancipacdo ou reproduzir a ordem
capitalista vigente, pelo possivel ranco historico do conservadorismo no seio da profissao.

E, mais importante do que trabalhar essa importante dimensao, € trazer as classes

populares o sentimento de ndo ser um depositario de fragmentadas a¢des do Estado, mas
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de se reconhecer como parte essencial da sociedade, fomentando a importancia da
participacdo popular-social para a transformacéo das realidades vivenciadas.

A atividade profissional do assistente social obedecendo ao regido e proposto pelo
projeto ético politico da categoria tem grandes potencialidades junto a populacéo, por
intermédio de seu carater predominantemente interventivo. Exerce sua atividade em

diversas areas socio-ocupacionais, com diferentes segmentos.

O trabalho socioeducativo tem sido utilizado tanto na abordagem individual,
na abordagem grupal. Bem como no reconhecimento do territdrio. Sob essa
perspectiva ndo ha atuacdo preestabelecida, ou seja, a acdo profissional é
construida e reconstruida cotidianamente [...]. O trabalho socioeducativo
demarca, na relacdo assistente social — usuario, a ultrapassagem da visdo de
problema individual para demandas de atendimento, ou seja, amplia-se a visao,
articulando-se os problemas apresentados pelo usudrio, a realidade e os limites
da organizacdo onde o assistente social presta servico. (TORRES, 2009, p.
221).

Trabalhar a dimenséo educativa, na perspectiva critica, sobretudo nos dias de hoje,
representa a certeza de acdo fértil. O aperfeicoamento tedrico-metodolégico que o
profissional adquiriu ao longo do tempo possibilita ao assistente social embasamentos
para estabelecer o dialogo mais proximo dos usuarios de seus servicos, 0 que se
compreende caracterizar por educacdo popular, que para Pinto (1993, p. 41) é
compreendida como “[...] conjunto, socialmente determinado, de atividades que visam
transformar as representacbes sociais (conhecimento, valores, sentimentos) com o
objetivo de mudar a conduta social”.

Tendo conhecimento de sua trajetdria historica, de suas estratégias interventivas
e a certeza de que o cidadao deve ter acesso a direitos, o trabalho do assistente social deve
seguir recusando toda e qualquer forma de precarizacao e ao desrespeito aos direitos e da
cidadania.

Ha muitos empecilhos postos pelos representantes do poder, pois atualmente esta
sendo projetado um ataque exponencial aos direitos sociais, em todas as suas esferas,
esses ataques estdo sendo chamados de “reformas” e que num primeiro momento visam
aumentar o tempo de contribuicdo para a Previdéncia estendendo o tempo de contribuicdo
do trabalhador. E mais, a reforma trabalhista pretende precarizar ainda mais os direitos e
a forma de trabalhado no cotidiano do trabalhador, aumentando jornadas de trabalho,
salarios e aumentos feitos cara a cara com o patrdo, enfim, sinais de mutilagdo extrema

dos direitos.
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O momento, apesar de mostrar um panorama temeroso, deve servir aos
profissionais de Servico Social e a todos 0s outros que sentem saqueados, e
principalmente aqueles que partilham do terreno social, 0 momento € de luta e de
resisténcia para o nao retrocesso e repudio ao ataque ao estado democréatico de direito.
Lutar para o avanco e fortalecimento no campo social realizando assim as transformacoes

revolucionérias a esta imensa nacao.

4 CONCLUSAO

Durante pouco mais de 80 anos a profissdo vem se construindo, utilizando seu
robusto arsenal tedrico-metodolégico para a construgdo do conhecimento e do
enfrentamento aos desmando que o capitalismo traz no cotidiano da sociedade.

Sobre o aspecto da identidade profissional no processo de compreensdo da
categoria enquanto classe trabalhadora, e, sobretudo qual concep¢do a mesma adota e
aplica sobre a Dimensdo Educativa no seu trabalho é o alvo de desmistificacdo no
decorrer deste trabalho, entendendo o processo de negacdo, como superacdo enquanto
parte da subjetividade do fazer profissional do assistente social, que esta intimamente
ligado ao processo histérico da constituicdo dos sujeitos, sendo compreendida
historicamente e legitimada por relagdes sociais.

A certeza de que sua luta continua é a macica participacdo dos profissionais em
Congressos, Seminarios e/ou em eventos que exijam representantes de profissionais que
atendam aos interesses da classe trabalhadora. Assim, apesar de tempos bicudos, no seio
da profissdo com o possivel retorno do conservadorismo sendo anunciado e de forma
mais ampla, sendo anunciado na sociabilidade do capital.

A profisséo precisa fortalecer-se para o enfrentamento deste ciclo destrutivo que
jaesta presente, e promete ser ainda mais intenso se medidas urgentes ndo forem tomadas,
a urgéncia deve unir todos os trabalhadores, todos os profissionais, toda a sociedade uma
vez que nenhum cidad&o nesta nacao parece estar livre das latentes expressdes da questéo
social. O aprofundamento teodrico-metodoldgico do profissional de Servico Social é
imprescindivel para caminhar ao lado coerente dos processos de identidade profissional
e contra a retomada do conservadorismo, bem como para reconhecer o seu lugar na

historia e a importancia de compor a luta social.
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