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RESUMO

A ampla utilizacao de dispositivos moveis esta transformando as aulas no ensino superior.
Este estudo examinou se a multitarefa desempenhada pelo uso de dispositivos moveis em
sala de aula afeta a performance académica de estudantes universitarios. Estudantes
foram divididos em trés grupos (uso espontaneo, uso estimulado e ndo uso de dispositivos
maoveis) e sua aprendizagem foi comparada. A performance académica do grupo ao qual
foi solicitado a ndo utilizacdo de dispositivos moveis foi superior a dos demais grupos.
Estudantes também responderam a um questionario avaliando sua motivacdo para
aprender, assim como a autoreferéncia do tempo de uso estimado de dispositivos moveis
em sala de aula. Ambas medidas foram avaliadas como variaveis confundidoras e ndo
apresentaram efeito na aprendizagem.

Palavras-chave: Dispositivos Moveis, Performance Académica, Multitarefa.

ABSTRACT

The widespread use of mobile devices is transforming classes in higher education. This
study examined whether the multitasking by using of mobile devices in the classroom
affects the academic performance of college students. Students were divided into three
groups (spontaneous use, stimulated use and non-use of mobile devices) and their
learning was compared. The academic performance of the group that was asked not to
use mobile devices was superior to that of the other groups. Students also answered a
guestionnaire assessing their motivation to learn, as well as the self-reference of the
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estimated time of using mobile devices in the classroom. Both measures were assessed as
confounding variables and had no effect on learning.

Keywords: Mobile Devices, Academic Performance, Multitasking.

1 INTRODUCAO

A Internet e as tecnologias mdveis revolucionaram a forma como as pessoas
interagem com o conteldo, tornando-se parte importante da experiéncia educacional de
estudantes universitarios do seculo XXI, que utilizam essas tecnologias para se comunicar
com professores e colegas de classe, assim como para pesquisar e acessar materiais de
estudo. Para a maioria desses sujeitos, esses artefatos modificaram a forma como
interagem entre si e com a informagéo. Uma das raz0es para explicar a relevancia que as
tecnologias moveis tém no cotidiano de jovens universitarios pode ser atribuida ao fato
deles terem crescido com computadores. Estes aparelhos estdo integrados aos seus habitos
comunicacionais diarios e se tornaram uma tecnologia tdo comum quanto a televisdo
(JONES, 2002).

De acordo com o 2018 Mobile Survey Report, fatores-chave encontrados na
utilizacdo da tecnologia movel por universitarios incluiam que:

° A propriedade de dispositivos moveis (99.8%) entre os estudantes continua
alta;

° Musica, entretenimento e redes sociais sdo as finalidades mais utilizadas
por estudantes;

. 86% dos estudantes usam aplicativos académicos para acessar materiais €
conteudos das aulas;

. 82% dos estudantes indicaram utilizar um aplicativo moével de
aprendizagem ao menos uma vez por semana;

o A maioria dos universitarios acredita que as tecnologias moveis tornam o
material do curso acessivel, aumenta a comunicagdo ¢ melhora a qualidade do trabalho
académico;

° Limitagdes de conectividade e falta de suporte técnico sao as principais
razdes pelas quais estudantes talvez ndo queiram que professores utilizem a tecnologia
movel como estratégia pedagogica;

. Ainda existe uma diferenca significativa entre professores solicitarem a
utilizacdo de dispositivos moveis para atividades académicas e a sua utilizagdo, de fato,

para este fim.

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.2, p. 16591-16610 feb. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

16593

Na contemporaneidade, é plural o nimero de estudantes que adota as tecnologias
digitais como oportunidade para exercitar a multitarefa. Um estudo realizado pela
EDUCAUSE Center for Applied Research (ECAR) mostra que 99% dos estudantes
universitarios possuem algum tipo de computador (84% possuem laptops); 73%
interagem diariamente; 90% usam aplicativos de redes sociais (BROOKS, 2016).
Igualmente, entre 87% e 92% utilizam da rede social Facebook, dispendendo em média
1h40min nesse programa (JUNCO, 2012).

De acordo com Kvavik (2005), estudantes universitarios ndo apresentam um
conhecimento profundo de tecnologia e, por conseguinte, ficam limitados as fungdes
basicas do pacote Office, de programas de e-mail, do FaceBook, das redes sociais e de
‘navegar’ no ciberespaco. No que tange as atividades de estudo, as funcionalidades est&o,
sobretudo, restritas ao consumo de informacdo — consultas & Wikipedia ou baixar
anotaces da sala de aula. O fato de utilizarem dispositivos eletronicos ndo faz deles bons
usuarios das midias que tém acesso (KVAVIK, 2005). Eles podem até pesquisar, mas
falta o entendimento de como fazé-lo eficientemente, além de também ndo saberem
determinar a relevancia ou mesmo a veracidade do que encontraram (KIRSCHNER;
KARPINSKI, 2010).

2 O QUE E MULTITAREFA?

Multitarefa é a execucdo simultanea de duas ou mais atividades ao mesmo tempo.
Quando as pessoas assistem criancas fazendo isso, assumem um desses dois pensamentos:

(1) Elas estao, de fato, realizando a multitarefa, e/ou;

(2) Elas sdo capazes de fazer isso sem haver nenhuma perda da eficiéncia e
eficacia das atividades envolvidas.

Essa crenca € normalmente acompanhada da ideia de que essa geracdo faz as
tarefas diferentemente das gerac6es anteriores, ou de que houve uma evolucéo especifica
no cérebro que lhes permitem fazé-lo multiplamente. Mas cérebros humanos ndo sdo
capazes de processar a multitarefa. Na melhor das hipoteses, podem trocar rapidamente
entre uma tarefa e outra (KIRSCHNER; KARPINSKI, 2010).

Os individuos apenas conseguem realizar a multitarefa se o esquema dessa acéo
for autdbmato, isto é, quando ela ndo envolver nenhuma atividade mental — como, a
exemplo, mascar chiclete, andar e falar ao mesmo tempo. O que possivelmente pode estar
ocorrendo com a geracdo atual é que ela desenvolveu, através da prética, a habilidade de

rapidamente alternar tarefas e/ou diferentes dispositivos. Isso ndo significa que essa
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aptiddo seja favoravel ao aprendizado. Desse modo, tem sido amplamente demonstrado
que esse comportamento rotativo de atividades, quando comparado a execugdo de forma
concentrada, prejudica o resultado da aprendizagem, assim como o desempenho da
atividade (American Psychological Association, 2006).

Essa permuta requer esforco para que os limitados recursos cognitivos disponiveis
consigam realizar as diferentes atividades com sucesso, e todo esse empenho acaba por
levar a ineficiéncia na performance individual destas atividades. Por conseguinte, mais
erros sdo cometidos e o tempo dispendido torna-se maior, quando comparado ao trabalho
executado sequencialmente (KIRSCHNER; KARPINSKI, 2010).

Embora a perda da eficiéncia associada a troca de tarefas incorra negativamente
no sucesso académico de estudantes universitarios, outro efeito prejudicial decorre no
desenvolvimento da aprendizagem e também na memaria. Assim, a dificuldade cognitiva
que a multitarefa impde pode influenciar o éxito académico em geral (GINGERICH
HALL; LINEWEAVER, 2018).

3 DISPOSITIVOS MOVEIS E O EFEITO DISTRATOR DA MULTITAREFA

Cognitivamente, a principal tarefa dos alunos durante uma aula é a de processar a
informacao que esta sendo apresentada e apreender o contetdo abordado. Dessa maneira,
compreender requer a combinacédo de agdes que se sobrepdem, tais como ouvir, formular
e responder perguntas e fazer anotagdes. A depender do assunto tratado e a maneira em
como ele esta sendo explicado, a aprendizagem do novo tema pode envolver substancial
esforco cognitivo (KRAUSHAAR; NOVAK, 2010).

Enquanto as atividades rotineiras ou familiares normalmente podem ser
desempenhadas relativamente sem grandes esforcos cognitivos, as mais complexas e
menos informais trazem uma carga ao processo que pode exceder a capacidade da
memoria de trabalho. Caso isso ocorra, algumas informacdes essenciais ndo serdo
codificadas na memdria de longo prazo e consequentemente, serdo perdidas. 1zquierdo,
Bevilaquia e Cammarota (2006) relatam que a maneira de consolidacdo da memoria de
longo prazo existe em uma janela temporal que pode durar entre 12 a 48 horas posterior
a aquisicdo do conhecimento. Nesse sentido, sugere-se nesse periodo a ocorréncia de
intensa modificacdo cerebral, em particular no hipocampo, para que haja a estabilizacao
da ideia assimilada. Esse alicercamento € altamente suscetivel aos estimulos distratores,

podendo estes ocasionarem prejuizos no armazenamento da ideia.
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Quando engajados em atividades distratoras, a acdo principal podera ficar
cognitivamente desassistida, o que incidird no enfraquecimento da codificagdo da
memoria de curto prazo e sua transferéncia inadequada para a memoria de longo prazo.
Adicionalmente, os recursos cognitivos também sdo solicitados no momento em que a
atencdo é reorientada ida e volta entre a tarefa distratora e a tarefa substancial incompleta
de aprendizagem. Quando a reorientacdo desses recursos € demandada por tarefas
distratoras, as atividades primarias podem vir a ndo recebe-la de forma essencial, levando
a um maior nimero de erros, a0 aumento do tempo de aprendizagem, a irritacdo e a
ansiedade (BAILEY; KONSTAN, 2006).

Esse contexto esta diretamente relacionado ao uso de dispositivos méveis em sala
de aula, em que a simples consulta de materiais relacionados ao contetido pode impactar
negativamente no aprendizado (KRAUSHAAR; NOVAK, 2010). A vista disso, a
considerar as evidéncias da multitarefa ser prejudicial a eficiéncia cognitiva e ao
aprendizado, era de se esperar que estudantes universitarios se contivessem no
engajamento em praticas multitarefa via tecnologias méveis durante a aula. Porém, em
geral, estudantes universitarios tendem a considerar mais 0s aspectos positivos do uso da
tecnologia movel, do que os negativos. Eles a identificam como recurso que 0s permitem
se relacionar com o contetdo da aula de forma menos tradicional, como um meio de
adquirir habilidades e competéncias que 0s incitam e empoderam ao aprendizado
(BROOKS, 2016).

Entretanto, hd de se atentar para outros aspectos envolvidos no uso dessas
tecnologias. De acordo com Alson e Misagal (2015), estudos mostram que estudantes
passam mais tempo zapeando e, consequentemente, sem se concentrar na aula. Estudantes
universitarios reportam que seus celulares os distraem durante a aula, porque zapear
perturba a sua concentracdo. Segundo Jones (2002), os estudantes universitarios sao 0s
gue mais utilizam aplicativos de bate-papo, quando comparados a popula¢do em geral,
sendo duas vezes mais esperado que se engajem em uma atividade de chat do que
qualquer outro usudario dessa populacdo. Embora os estudantes universitarios acreditem
que possam se engajar eficientemente em atividades multitarefa, pesquisas apontam que
0s estudantes da atualidade ndo sdo melhores em realiza-la do que os das geracdes
predecessoras (CARRIER et al, 2009).

Fried (2008) demonstrou por meio de uma pesquisa que 64,3% dos estudantes
pesquisados usam laptops em pelo menos, uma das aulas, enquanto que 48,7% os utilizam

com regularidade (FRIED, 2008). A autora ressalta que de cada 1h15min de aula, em
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média, 17 minutos sdo destinados a atividades multitarefa; ou seja, em torno de 22% do
tempo da aula. Os participantes reportaram, ainda, que no decurso desse tempo, verificam
0 e-mail (81%), usam aplicativos de bate-papo (68%), ‘navegam’ no ciberespago (43%),
jogam (25%) e usam outros aplicativos (35%) (FRIED, 2008). Esses dados apoiam 0s
resultados encontrados por McCoy (2016), ao perceber que universitarios dispendem, em
média, 20,9% do tempo da aula utilizando dispositivos mdveis para propositos

extraclasse.

4 O ESTUDO

A pergunta de pesquisa que guiou o estudo foi:

O efeito distrator que o uso de dispositivos moveis pode ter, dentro da sala de aula,
influencia na performance académica de estudantes universitarios?

Para tal, duas hipoteses foram formuladas:

H1: Considerando o potencial que o uso de dispositivos moveis tem de distrair
estudantes, é esperado que a performance académica nas condi¢des de uso espontaneo e
de uso estimulado de dispositivos moveis sejam mais baixas, quando comparada a
condicao de ndo-uso de dispositivos moveis.

H2: Considerando o potencial que o uso de dispositivos moveis tem de distrair
estudantes, € esperado que a performance académica da condi¢do de uso estimulado de
dispositivos mdveis seja mais baixa, quando comparada a dos demais grupos (uso
espontaneo e nao-uso de dispositivos mdveis).

Como resultado do livre acesso a dispositivos moveis, antecipou-se que 0S
estudantes dos grupos 1 e 2 talvez se envolvessem em outras atividades, além das que
seriam instruidos. Todavia, como ndo houve um meio de determinar se isso ocorreria,
buscou-se incluir uma medida onde os participantes indicassem seu comportamento com
relacdo ao uso de dispositivos mdveis em sala de aula, assim como ao seu grau de
motivacdo com relacdo aos seus estudos. Essas medidas eram exploratérias e com elas
procurou-se estimar a possivel influéncia que alguns aspectos do seu comportamento
pudessem ter na performance académica.

Isto posto, consideraram-se outras duas hipoteses:

H3: O grau de motivacdo em relacdo ao estudo tem efeito sobre a performance

académica do estudante;
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H4: O uso frequente de dispositivos mdveis durante as aulas tem efeito sobre a

performance académica do estudante.

5 METODOLOGIA
A fim de examinar o fendmeno, o estudo utilizou uma abordagem experimental

embasada no método quantitativo.

5.1 PARTICIPANTES

A amostra foi selecionada dentre estudantes inscritos em trés disciplinas de um
curso de Psicologia de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) publica de porte
pequeno. Levando em conta 0 acesso a populacdo, a amostra foi ndo probabilistica,
selecionada por conveniéncia. Esta pareceu uma opcdo adequada, considerando as
restricdes de tempo e recursos humanos. Participaram do estudo 49 universitarios — 31
mulheres (63,3%) e 18 homens (36,7%).

Fig. 1. Sexo dos participantes.
Sexo
49 respostas

@ Masculino
@® Feminino

Todos os sujeitos da pesquisa foram randomicamente designados a uma das trés

condicdes. A distribuicao etaria segue abaixo caracterizada:
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Fig. 2. Idade dos participantes.

Idade

49 respostas

@ Menos de 20 anos
@® 20 a 25 anos
26 a 30 anos
@® 312a40anos
@® 41 a45anos
@ 46 a 50 anos
® + de 50 anos

5.2 PROCEDIMENTOS E INSTRUMENTOS

O experimento ocorreu durante o segundo quadrimestre de 2019, em trés
disciplinas distintas do curso de Psicologia, ministradas pelo mesmo professor, em trés
aulas, com duas horas de duragdo. Ao final de cada uma das trés aulas, aplicou-se uma
avaliacdo de aprendizagem — composta por 5 questdes de maltipla escolha — a respeito do
conteddo abordado, seguida de um questionario sobre o uso de dispositivos moveis em
sala de aula e de uma escala de motivacédo para o estudo.

Os conteudos das aulas faziam parte das ementas das disciplinas e eram apoiados
pelos respectivos livros-textos indicados para a pesquisa. Ademais, as aulas foram
acompanhadas de apresentacdes elaboradas pelo docente para subsidiar cada um dos
principais pontos do contetdo. Ao inicio de cada umas das aulas, o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) era lido e assinado pelos participantes, sendo-
Ihes solicitado respeitar as condi¢cGes do grupo para os quais haviam sido designados,
podendo permanecer sentados onde estavam. A aula era entdo iniciada e ao final, era

requerido gue respondessem ao questionario e a escala de motivacao.

5.2.1 Condicdes Experimentais e de Controle

Todas as trés condi¢bes foram conduzidas simultaneamente durante as aulas € o
professor desconhecia quem eram os participantes de cada grupo.

As trés condicbes eram as abaixo descritas:

Controle

° Grupo 1 - Uso espontaneo de dispositivos moveis

Experimental
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° Grupo 2 - Uso estimulado de dispositivos moveis - Comunicagdo via
WhatsApp

° Grupo 3 — N&o-uso de dispositivos mbveis

Solicitou-se aos sujeitos da pesquisa da condigdo experimental 2 que utilizassem
0 WhatsApp para trocar mensagens com o bolsista, o qual, separado em outro ambiente,
iniciou o dialogo e manteve contato com o grupo até o final de cada uma das aulas, assim
como seguiu o roteiro previamente estruturado, enviando uma pergunta a cada 10
minutos.

As perguntas requeriam que verificassem se:

° Havia a ocorréncia de alteracdo no edital de migracéo para o 20 ciclo;

° A postagem da aula da disciplina no mural virtual da turma;

° A existéncia de contetdo da prova prética da disciplina;

° Informe/atualizacdo no mural virtual da turma;

° A publicizagdo do calendario de 2020 no site da universidade havia
ocorrido;

° Havia mensagem institucional da universidade no ultimo e-mail da caixa
de entrada;

° O préximo evento estava disponivel no sistema;

° Havia o nimero de matriculados na disciplina no sistema;

° Encontrava postado a ultima publicacdo de edital na pagina da
universidade;

° Havia o tema da aula via Google e enviassem o link do site/artigo para o
grupo;

° Acessassem a Ultima noticia do site da universidade.

Sejam quais indagacdes fossem questionadas pelos participantes, estas foram
respondidas, para, na sequéncia, continuar a proxima pergunta. Das trés condigdes, 0
grupo de uso espontaneo de dispositivos moveis foi incluso a fim de verificar se houve
diferenca no engajamento em atividades distratoras entre esse grupo e o que foi
estimulado o uso. Todos os participantes utilizaram de seus proprios aparelhos e foram
instruidos a comparecer a aula, estando cientes de que o contelido apresentado seria

cobrado no exame final do componente curricular.
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5.2.2 Avaliacdo de Aprendizagem

Posterior a cada uma das aulas, 0s sujeitos da pesquisa responderam a uma
avaliacdo de aprendizagem — composta por 5 questdes de multipla-escolha. As perguntas
fizeram parte do conteido abordado e os participantes estavam cientes que a atividade e
tema proposto compunha parte do exame final da disciplina. Os escores obtidos pelos
estudantes foram transformados em porcentagens de acertos, sendo a pontuagao maxima

considerada como 100% de aproveitamento.

5.2.3 Questionario sobre o uso de dispositivos mdveis em sala de aula

O questionario era composto por informacdo demografica (sexo e idade), uma
questéo categodrica: média de tempo que vocé julga utilizar o celular, tablet e/ou notebook
durante as aulas e 10 itens sobre o uso de dispositivos méveis em sala de aula. O objetivo
do instrumento foi o de controlar o possivel efeito que a autoreferéncia do uso frequente
de dispositivos moveis em sala de aula pudesse ter na performance académica do

estudante.

5.2.4 Escala de Motivacao - Escala EMAU-U

Apos responder a avaliacdo de aprendizagem, os participantes completaram um
questionario de 26 itens avaliando sua motivacdo para aprender. A finalidade deste
questionario foi a de controlar o possivel efeito que a motivacdo pudesse ter na

performance académica do estudante.

5.3 ANALISE ESTATISTICA

O estudo analisou a relacdo entre as variaveis dependentes (nota da avaliacdo de
aprendizagem) com os fatores motivacdo (medido pela Escala EMAU-U) e as condicOes
experimentais. Inicialmente foi testado a normalidade de distribuicdo utilizado o teste
Kolmogorovo-Smirnov. Posteriormente, foram feitas comparacbes entre 0s grupos
(paired comparisons) utilizando Anélise de Variancia de uma via (ANOVA One-way).

Para determinar a influéncia da motivacdo sobre as condicGes experimentais, 0
estudo utilizou o teste de Anélise de Covariancia (ANCOVA), onde a motivacdo foi
considerada como um fator confundidor e testada como uma variavel que poderia
influenciar no desempenho da atividade. A correcdo de post hoc de Tukey para amostras
desiguais foi utilizada para determinar as diferencas p6s ANOVA de uma via. Todas as

diferencas foram consideradas utilizado o p< 0.05. Os resultados s&o expressos através
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de médias e desvio padréo e foram analisados utilizando o programa Statistica software
versédo 12.

6 RESULTADOS
A fim de testar as hipoteses foram conduzidas frequéncias e estatisticas
descritivas, ANOVA e analise de Covariancia.

6.1 ESTATISTICAS DESCRITIVAS

Quando perguntados sobre média de tempo que julgam utilizar celular, tablet e/ou
notebook durante as aulas, 34,2% dos participantes responderam que passam entre mais
80% a 50% do tempo de duracdo das aulas utilizando dispositivos méveis, enquanto que
36,7% responderam que passam até 30% e 28,6% até 10%.

Fig. 3. Respostas sobre a média de tempo que estudantes julgam utilizar celular, tablet e/ou notebook
durante as aulas.

Qual & a media de tempo que vocé julga utilizar o celular, tablet efou notebook durante as aulas?

49 respostas

@ até 10% da duragéo das aulas
® 30% da duragdo das aulas

50% da duragao das aulas
800 ® 60% da duracéo das aulas
i @ 80% da duragéo das aulas

@ mais de 80% da duragéo das aulas

6.2 COMPARACOES ENTRE GRUPOS NO DESEMPENHO DA AVALIACAO DE
APRENDIZAGEM

A andlise estatistica utilizando ANOVA de uma via demonstrou diferencas nos
escores obtidos entre os trés grupos [F(2,48) = 6,07, p = 0,004]. A correcdo Post hoc de
Tukey para diferentes grupos demonstrou que grupo 3 - ndo-uso de dispositivos mdveis
(74,5+ 3,6) é estatisticamente diferente do grupo 1 - uso espontaneo de dispositivos
moveis (53,2+3,6) e 2 - uso estimulado de dispositivos moveis (58,74+3,3).

Assim, a comparacao entre 0s grupos demonstrou que o grupo gque ndo utilizou os
dispositivos moveis durante o experimento teve melhor desempenho, e que ndo ha
diferencas nos escores entre 0 grupo com 0 uso estimulado e o grupo com o uso

espontaneo dos dispositivos (Fig. 4).
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Fig. 4. porcentagem dos escores obtidos pelos grupos pos aula experimental. Dados expressos em médias
erro padréo. *p < 0.05 comparado com grupo 1 e 2.

Avaliacdo de aprendizagem
100
80 =
Wi
=]
£ 60 T
g T
m
- 40
®
20
0
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Baseado nesses resultados, a hipdtese H1 foi confirmada, mas ndo encontraram-

se evidéncias para confirmar a hipotese H2.

6.2.1 Comparacao entre os grupos no desempenho da Escala de Motivacéo - EMAU-
U

A pesquisa investigou os escores de motivacao académica autorreferida com o
instrumento EMAU-U. A anélise de comparagéo entre 0s grupos, utilizando ANOVA de
uma 1, demonstrou que ndo houve diferenca estatistica entre outros grupos para a
Motivacao Interna (MI = [grupo 1 = 56,4+1,9; grupo 2 = 58,7+1,8; grupo = 50,5+3,7) [F
(2,48) = 2,59, p = 0,08], Motivacdo Externa (ME = [ grupo 1 = 33, 5£2,3; grupo 2 =1,94;
grupo 3 =3,02) [F(2,48) = 1,45, p=0,24] e Motivacdo Total (MT =[ grupo 1 =90,1+2,07;
grupo 2 = 87,45+1,89, grupo 3 = 81, 75+6,09) [F(2,48) = 1,54, p = 0,22] (Fig. 5).

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.2, p. 16591-16610 feb. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

16603

Fig. 5. Escores obtidos pelos grupos no instrumento de Motivacdo Académica Universitaria- EMAU-U.
Dados expressos em médias erro padréo.
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6.3 ANALISE DE COVARIANCIA

O estudo utilizou a Anéalise de Covariancia (ANCOVA) para verificar se a
motivacdo e o tempo de uso autoreferido de dispositivos mdveis em sala de aula
apresentam algum efeito sobre a performance académica do estudante. Assim, a
ANCOVA ndo demonstrou efeito da motivacdo interna [F(2,48) = 1,75, p = 192];
motivacdo externa [F(2,48) = 1,15, p = 0,28]; e motivacdo total = [F(2,48) = 1,64, p =
0,20] sobre a avaliacdo da aprendizagem. Ademais, a analise também ndo demonstrou
esse efeito para o uso autoreferido de dispositivos moveis em sala de aula [F(2,48) = 1,33,
p =0,24].

Quanto as hipoteses H3 e H4, estas ndo puderam ser confirmadas, porque tanto o
grau de motivacdo em relacdo ao estudo, como o tempo de uso autorreferido de
dispositivos méveis em sala de aula ndo apresentaram efeito sobre a performance

académica dos estudantes.

7 DISCUSSAO

Os resultados do experimento conduzido sugerem que O uso espontaneo de
dispositivos moveis em sala de aula afeta negativamente o desempenho académico de
estudantes universitarios. Diversos estudos (FRIED, 2008, JACOBSEN; FORSTE, 2011,
JUNCO, 2012, KRAUSHAAR; NOVAK, 2010 e RAVIZZA et al, 2016) demostraram 0s
efeitos prejudiciais que esses dispositivos podem causar na performance académica
quando ndo utilizados adequadamente durante a aula. Dentre alguns aspectos que

poderiam explicar isso, ressalta-se: os estudantes poderiam estar utilizando esses recursos
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para atividades sem fins académicos — ‘navegar’ na internet, verificar e-mail, papear no
chat ou até mesmo realizar tarefas de outras disciplinas. Realizar outras atividades durante
a aula, além de distrair o estudante, reduz sua atencdo e compreensdo do conteldo
ensinado em sala.

Os resultados da pesquisa corroboram os achados de outros estudos, que também
demonstram a relagdo negativa entre o uso de dispositivos moveis e o aprendizado em
sala de aula (CLAYSON; HALEY, 2013; HEMBROOKE; GAY, 2003; JACOBSEN;
FORSTE, 2011; ROSEN et al, 2011; SANA et al, 2013; WOOD et al, 2011). Isso
evidencia o efeito distrator que essas tecnologias podem ter ao serem usadas durante as
aulas, sugerindo que seu uso pode interferir na habilidade dos estudantes de prestar
atencdo e reter a informagéo apresentada. Vale ressaltar que a natureza desta pesquisa néo
permite o estabelecimento direto de relagdes causa-efeito. Assim, a causa da distracao
ndo pode ser unicamente atribuida ao uso de dispositivos moveis. Pode haver estudantes
que apresentem dificuldades de aprendizagem e distraiam-se mais facilmente com o uso
desses artefatos, se comparados aos que ndo apresentem tais dificuldades.

Os resultados deste estudo indicam que estudantes universitarios que utilizam
espontaneamente dispositivos moveis durante a aula apresentam um rendimento
académico menor quando comparados aos que nao o usam. Mueller e Oppenheimer
(2014) alertam que mesmo quando o efeito distrator de dispositivos eletrénicos esta sob
controle, ainda assim, estes podem dificultar o desempenho, afetando a maneira e a
qualidade de como os estudantes fazem anotacGes em sala de aula. De acordo com 0s
autores, estudantes gque necessitam utilizar computadores para fazer anotacoes, o fazem
de forma menos eficiente que estudantes que utilizam papel e caneta (MUELLER;
OPPENHEIMER, 2014).

Outro aspecto importante a ser considerado é o fato de que os estudantes utilizando
dispositivos moveis para fins ndo académicos talvez sejam incapazes de refrear estes
habitos de navegacdo durante as aulas, mesmo reconhecendo que isto seja prejudicial ao
seu aprendizado. A auséncia de incentivos associados a navegacao correta, assim como a
falta de alertas sobre os danos causados pelo mau uso dessas tecnologias, levanta questfes
sobre o estabelecimento de normas que desencoraje estudantes na utilizacdo
desnecessaria de dispositivos durante as aulas (RAVIZZA et al, 2016).

Outro aspecto que pode ser levado em consideracdo é o fato de professores
possivelmente estarem modificando seu estilo de ensinar pelo fato de terem de disputar a

atencdo do estudante com dispositivos moveis - seja ensinando de forma diferente para

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.2, p. 16591-16610 feb. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

16605

toda a turma, seja interagindo diferentemente com estudantes que estejam utilizando seus
dispositivos durante a aula.

Resultados do estudo também demonstram que a motivacdo e o tempo de uso
autorrelatado de dispositivos moveis em sala de aula ndo apresentaram efeito na
aprendizagem. Para fins deste estudo, o efeito de fatores como motivagéo e tempo de uso
de dispositivos mdveis foram avaliados como varidveis confundidoras. Esses fatores sdo
amplamente descritos na literatura como capazes de influenciar o desempenho académico
(SANTOS et al, 2011, KUZNEKOFF; TITSWORTH, 2012). Sobre a motivacgéo, o estudo
demonstrou que ndo ha diferencas em graus de motivacao pelos estudantes dos 3 grupos.
Isto sugere que fatores motivacionais internos e externos séo uniformes em ambas
condicdes (Fig. 5), sugerindo que fatores motivacionais internos e externos sao uniformes
em todas as condigdes (Fig. 5).

Além disso, a analise de covariancia demonstrou que a motivacao néo teve efeito
sobre o desempenho da aprendizagem, sugerindo que o desempenho do grupo 3 estava
estritamente relacionado a restricdo do uso de dispositivos moveis durante o experimento.
Esse mesmo efeito foi observado para a medida de tempo de uso autoreferido pelos
estudantes. Desta forma, o estudo demonstrou que o tempo de uso relatado ndo teve
influéncia sobre o desempenho da aprendizagem.

Esta pesquisa levantou preocupacgdes acerca do uso de dispositivos moveis em
sala de aula, na medida em que estudantes relataram passar uma parte consideravel do
tempo da aula utilizando seus dispositivos moveis para atividades ndo académicas. Mais
importante ainda, a inclusdo dos fatores motivacéo e tempo de uso autoreferido buscaram
atenuar essas situacdes, servindo como medidas de substituicdo para variaveis como
aptidao académica e prontiddo para o aprendizado. Apos controlar estas variaveis, 0 uso
de dispositivos moveis ainda assim ndo teve influéncia no sucesso académico. Assim, é
possivel dissociar o efeito das condi¢bes experimentais desses fatores confundidores.

Muito embora estudos apontem que esses fatores sdo capazes de influenciar o
desempenho académico, consideram medidas mais amplas de avaliacdo, como notas e
indices de rendimentos, medidas reais importantes para os alunos desenvolverem
autoeficacia e cumprirem com os objetivos para sua formacdo (TOKAN; IMAKULATA,
2019). Nesse sentido, uma possivel explicacdo para a motivacdo ndo ter influenciado no
desempenho da aprendizagem, pode ser atribuida a percepcdo dos estudantes de ndo
considerar a atividade desenvolvida no experimento como uma medida real, que poderia

influenciar no seu processo formativo. Esse achado € corroborado por evidéncias que
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apontam que fatores motivacionais sdo ativados em situagOes percebidas como
desafiadoras para autoeficicia e com objetivos reais definidos pelos estudantes (SEO;
ILIES, 2009, DYBOWSKI et al, 2017).

8 CONCLUSAO

Este estudo buscou examinar se o efeito distrator de uso de dispositivos moveis
em sala de aula influencia na performance académica de estudantes universitarios. E
valido destacar, todavia, as potenciais limitacdes a interpretacdo e aplicacdo dos
resultados desta pesquisa, tendo em vista que respostas autorrelatadas sempre levantam
preocupacdes quanto a sua confiabilidade e parcialidade. Este trabalho utilizou essas
medidas como um, dentre outros fatores, a serem avaliados. Uma das limitacOes
relacionadas a generalizacdo dos resultados diz respeito ao controle do experimento — nao
foi possivel verificar, com efeito, se as condi¢Oes dos trés grupos estavam sendo
respeitadas pelos participantes. Por conseguinte, os resultados ndo podem ser aplicaveis
a todas as experiéncias de sala de aula. Professores que planejam suas aulas integrando
tecnologias digitais ao desenho didatico podem ter experiéncias diferentes dos que ndo o
fazem. Assim, a depender do planejamento, 0 uso de computadores e dispositivos moveis
pode ndo soO ser necessario durante a aula, como a aprendizagem talvez dependa do acesso
a estes recursos.

Isto posto, sdo sugeridas futuras pesquisas relacionadas as razdes de como e
porque o uso desses dispositivos interfere no aprendizado. A distracdo é causada pela
informacao que esta sendo recebida ou pela luta travada devido a carga cognitiva gerada
pelo excesso de informacéo processada ou, ainda, pela poluicdo visual da propria tela dos
aparelhos? Quando pesquisadores e educadores melhor compreenderem como e porque o
uso desses dispositivos afeta negativamente o desempenho académico, mais estratégias
poderdo ser propostas e desenvolvidas.

O uso de tecnologias mdveis em sala de aula pode ser benéfico a aprendizagem,
especialmente em experiéncias educacionais que as integrem ao desenho didatico. O
presente estudo mostrou que 0 uso sem proposito e espontaneo de dispositivos moveis
em sala de aula é prejudicial ao aprendizado. Pesquisas futuras deveriam examinar
aprofundadamente que aspectos dos cursos e do ambiente da sala de aula favorecem-nas
e quais fatores interferem na aprendizagem.

Vale ressaltar que este estudo demonstrou que o uso de dispositivos moveis em

sala de aula pode ter consequéncias negativas no desempenho académico de estudantes
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universitarios. Os resultados sugerem uma dupla influéncia - além de ter um efeito
prejudicial no desempenho académico, também tem um efeito distrator na concentracéo
do estudante. E interessante, em aulas em que o uso das tecnologias digitais ndo esteja
integrada ao desenho didatico, se considerar formas de controle do uso de dispositivos
em sala de aula, ou a0 menos, informar aos estudantes sobre as questdes envolvidas no
Seu mau uso e assim, tentar minimizar seu efeito distrator.

A comunidade académica (estudantes, professores e gestores) necessita se
envolver no debate dessa tematica, fomentando discussdes a respeito do uso apropriado
desses dispositivos em sala de aula, buscando meios de minimizar os impactos do uso
inadequado. Essa busca ndo pode ser ofuscada pelas promessas de encantamento que a
tecnologia oferece.
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