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RESUMO

Segundo o ultimo censo brasileiro cerca de 23% da populacdo tem algum tipo de
deficiéncia, sendo ela fisica ou mental. Diante desse fato os sistemas de softwares e 0s
contetdos educacionais online tém que servir como ferramentas para facilitar a
aprendizagem englobando alunos com deficiéncia, devendo se adaptar aos usuarios para
gue ocorra uma menor evasao destes alunos. Esteartigo apresenta um estudo deelicitacdo
de requisitos para promover a acessibilidade, sendo utilizada a técnica de Levantamento
Orientado a Ponto de Vista, que reconhece a existéncia de varias perspectivas e oferece
um  framework para  descobrir conflitos nos requisitos pela visdo de
diferentes stakeholders. Assim foram elencados requisitos funcionais de softwares para a
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acessibilidade abrangendo as categorias de elementos e caracteristicas da teoria
pedagdgica do conectivismo.

Palavras-chave: cursos abertos online e massivos, educacdo para pessoas com
deficiéncia, levantamento de requisitos orientador a ponto de vista, teoria conectivista.

ABSTRACT

According to the last Brazilian census, about 23% of the population has some type of
disability, be it physical or mental. Given this fact, software systems and online
educational content have to serve as tools to facilitate learning, encompassing students
with disabilities, and must adapt to users so that there is less evasion of these students.
This article presents a study of requirements elicitation to promote accessibility, using the
Point-of-View Survey Technique, which recognizes the existence of several perspectives
and offers a framework for discovering conflicts in requirements through the view of
different stakeholders. Thus, functional software requirements for accessibility were
listed, covering the categories of elements and characteristics of the pedagogical theory
of connectivism.

Keywords: massive open online courses, education for people with disabilities,
viewpoint-oriented requirements survey, connectivist theory.

1 INTRODUCAO

Massive Open Online Course (MOOC) ¢ um modelo de curso online, aberto e
disponivel a qualquer individuo, em uma propor¢do mundial, que disponibiliza o0 acesso
a materiais de especialistas utilizando ferramentas da Web para democratizar o
conhecimento com foco em assuntos especificos. Dentre os MOOCs se destacam: edX,
Coursera, Udacity, entre outros [Gardner, Brooks, 2018].

Nos ultimos anos, os MOOCs chamaram muita atencdo de alunos, educadores,
instituicdes de ensino e pesquisadores [Gardner, Brooks, 2018]. Essa popularidade
crescente pode estar espelhada tanto em numeros de alunos inscritos como também na
quantidade de instituicbes que ja oferecem cursos nesse formato. Os MOOCs séo
ambientes virtuais que trazem experiéncias em que os alunos devem ter atitude de buscar
conhecimento e aprender através de interacdes entre eles, sendo categorizados como
habeis ferramentas de aprendizagem colaborativa [Yates et al., 2014].

Até 2017, estima-se que 81 milhGes de estudantes se inscreveram ou participaram
em pelo menos um MOOC em todo mundo. Os cinco maiores fornecedores de MOOC,
deacordo com numeros de inscricdo autodeclarados, sdo o Coursera com 30 milhdes de

usuarios registrados; edX com 14 milhdes de usuérios registrados; XuetangX com 9,3
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milhdes de usuarios registrados; Udacity com 8 milhdes de usuérios registrados; e
FutureLearn com 7,1 milhGes de usuérios registrados [Gardner, Brooks, 2018].

De acordo com os dados de Oliveira et al (2012), que apresentam a Cartilha do
Censo 2010 com destaque para pessoas com deficiéncia, existem mais de 45 milhdes de
Pessoas com Deficiéncia (PCDs), sendo que esse numero corresponde a mais de 23% da
populacdo do pais. A deficiéncia visual € a deficiéncia mais comum, correspondendo a
cerca de 35,7 milhGes de pessoas.

Diante deste fatoas ferramentas de softwares e o conteddo educacional online tém
que servir como ferramentas para facilitar a aprendizagem englobando alunos com
deficiéncia, devendo se adaptar aos UsuUarios para que ocorra uma menor evasao desses
alunos [Sanchez-Gordon e Lujan-Mora, 2014].

O objetivo deste artigo é fazer um levantamento de requisitos para os tipos de
deficiéncias definidas pelo Censo brasileiro, apresentado por Oliveira et al (2012) para
plataformas de MOOCs utilizando como base a teoria conectivista, sendo este um
Levantamento de requisitos Orientado a Ponto de Vista.

Para contextualizar, na Segdo 2 sdo apresentados 0s conceitos referentes a
MOOCs, Engenharia de requisitos, Acessibilidade na WEB, e Teoria Conectivista. Na
Secdo 3, sdo apresentados os trabalhos relacionados. Os passos metodoldgicos da
presente pesquisa, sdo discutidosna Secdo 4. Na Secdo 5 esta presente a fase de elicitacdo
de requisitos. Em seguida, os resultados obtidos séo relacionados e discutidos na Secdo

6. Por fim, as considerac@es finais na Secéo 7, seguida das referéncias.

2 REFERENCIAL TEORICO
Esta secdo apresenta 0s conceitos necessarios para o entendimento adequado do
que esta sendo proposto neste trabalho, destacando-se Engenharia de Requisitos,

Acessibilidade na Web e Teoria conectivista.

2.1 ENGENHARIA DE REQUISITOS

A engenharia de requisitos € o procedimento de descobrimento, documentagéo e
gerenciamento dos requisitos para um software. Os requisitos funcionais limitam-se a
listar as caracteristicas que o sistema deve oferecer (ex:. o sistema deve possuir login para
entrar; o sistema deve ter um cadastro com campos de nome, endereco, telefone, e, senha;
entre outros requisitos), enquanto os requisitos ndo funcionais podem ser descritos como

tarefas que devem ser fornecidas ao definirem restricbes quanto a maneira de como o
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software deve satisfazer os requisitos funcionais ou quanto a como devem ser
desenvolvidos (ex:. o sistema devera executar em qualquer plataforma; o sistema devera
ser desenvolvido na linguagem Java; o sistema devera se comunicar com o banco SQL
Server; entre outros) [Kotonyae Sommerville, 1998].

Segundo Sommerville (2011) existem diferentes tipos de levantamento de
requisitos tais como: Levantamento Orientado a Ponto de Vista, Etnografia, Workshops,
Prototipagem, Entrevistas, Questionarios, Brainstorming, e, JAD (Joint Application
Design).

Dentre esses modelos de levantamentos de requisitos o Orientadoa Pontode Vista
€ 0 processo gque ganha destaque na presente pesquisa, pois ele é um arquétipo de
producdo que normalmente faz levantamentos de caracteristicas para diferentes tipos de
usuarios finais, podendo ser realizado por perfis hipotéticos de stakeholder, se encaixando
melhor na proposta deste trabalho.

O presente estudo se centraliza em requisitos funcionais, pois ele propde uma
adaptacdo de MOOCs para stakeholders com deficiéncia, ja existindo requisitos deampla
demanda como o trabalho de Venega et al (2019), que tem requisitos ndo funcionais que
satisfaz a utilizacdo, porém necessita de uma melhor adaptacdo para atender toda a
populacdo englobando os deficientes.

2.2 ACESSIBILIDADE NA WEB

As Diretrizes de Acessibilidade para Conteudo da Web (WCAG) 2.1 (2018)
definem como tornar o contetdo da Web mais utilizdvel por uma ampla gama de
individuos, envolvendo pessoas com deficiéncias sendo elas visuais, auditivas, fisicas, de
fala, cognitivas, de linguagem, aprendizado e neuroldgicas. Essas diretrizes abrangem
quatro principios béasicos em relacdo a acessibilidade de contetdo web, de uma maneira
que o sistema se torne suficientemente interpretavel de forma confiavel por uma ampla
variedade de agentes do usuario, que entende que estes devem ser: Perceptivel, Operavel,
Compreensivel, e, Robusto.

Vale ressaltar que as heuristicas promulgadas por Nielsen, bem como das
adequacdes da norma 9241-171 estdo entre 0os pontos que merecem maior atengdo dos
desenvolvedores e geradores de conteldo para plataformas MOOCs, no sentido da

usabilidade, o layout e o conteddo e navegacao [Iniesto e Covadonga, 2014].
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2.3 TEORIA CONECTIVISTA

O desenvolvimento da aprendizagem pode ocorrer no interior de diferentes
ambientes e possuem o0 objetivo de aprendizagem centrais em constante mudanca, que
ndo estdo completamente sob o controle do individuo. O conectivismo é a associa¢do dos
elementos existentes pelas teorias do caos, redes, complexidade e auto-organizacédo
[Downes, 2005].

Conectivismo é uma teoria de aprendizagem que tem como base o conceito de que
0 conhecimento esta no mundo e ndo sé na cabeca dos individuos. Nessa teoria 0 ensino
€ um processo de conectar nos especializados ou fontes de informacdo como uma rede.
Esta teoria se destaca pela diversidade dos nés especializados [(Downes, 2005].

O trabalho de Downes (2005) define onze categorias de elementos e
caracteristicas da teoria pedagogica do conectivismo, sendo elas: Comunicag&o;
Notificacdo & Sistemas de Recomendacéo; Colaboracdo; Gamificacdo; Redes Sociais;
Navegabilidade/Usabilidade; Cadastro/Registro; Acessibilidade; Avaliacdo & Percursos
de Aprendizagem; e Interoperabilidade e Moderacéo.

Na literatura sdo usualmente utilizadas duas classificagdes de MOOCs: cMOOCs
e XMOOCs. O termo cMOOC (Connectivism-based MOOC) tem como base a teoria do
conectivismo que acaba em dar énfase a uma aprendizagem mais colaborativa e com
funcdes de gamificacles, ja 0 XMOOCs (eXtended MOOC) séo descritos como extensdes

dos cursos online tradicionais [Gardner, 2018].

3 TRABALHOS CORRELATOS

O trabalho de Singleton (2013) se declara a primeira pesquisa académica no
campo da acessibilidade em MOOCs. Segundo o autor: “Nao hé absolutamente nenhuma
pesquisa sobre MOOCSs e como eles tém ou impactardo individuos com deficiéncia. O
fendbmeno ainda é muito novo e, como tal, esta area de pesquisa ainda nao foi
desenvolvida.” Este estudo explica que para avaliar a acessibilidade dos MOOQOC:s, ¢
necessario olhar para a pesquisa sobre como os alunos com deficiéncia foram impactados
por estudos anteriores sobre tecnologias de aprendizagem online.

Horton e Sloan (2014) explicaram que quando a usabilidade é prevista em termos
de uma populagdo grande e diversificada, incluindo pessoas com deficiéncia, como é o
caso das MOOCs, torna-se acessivel para atender a grande demanda populacional. No
trabalho de Iniesto e Covadonga (2014) foi realizado uma analise de acessibilidade de
trés plataformas MOOCs Espanholas: MiriadaX; COLMENIA e; UNED COMA. Essa
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andlise é baseada em ferramentas automatizadas de avaliacdo de acessibilidade,
simuladores, ferramentas de teste automatizados orientados a usuarios cegos e analise de
conteudo, e constatou-se que essas plataformas ndo possuem aparato para usuarios
deficientes visuais.

O trabalho de Sanchez-Gordon e Lujan-Mora (2014) propde duas categorias de
acessibilidade na web classificando requisitos para pessoas com e sem deficiéncias, mas
o trabalho n&do levou em conta requisitos educacionais, como a teoria conectivista que é
utilizada neste trabalho e nem cria um levantamento de ponto de vista desses usuarios.

Ja o trabalho de Venega et al (2019) teve como objetivo identificar os requisitos
de software para compor plataformas para oferta de Cursos Online Abertos e Massivos
(MOOCs) com base na abordagem conectivista. O estudo utilizou a abordagem de
questionarios aplicados a 24 estudantes de Engenharia de Software da Universidade
Federal daBahia (UFBA), mas ndo levou em conta aspectos de diversificacdo de usuarios,
e nem dimensdes que MOOCs sem acessibilidade poderiam impactar na desisténcia de
alunos com deficiéncia.

A falta de habilidades de pré-requisitos tem implicacdes importantes para o
aprendizadoda relevancia e ndo para a saidadoaluno [Evans etal., 2016; Khalil & Ebner,
2014]. Embora os MOOCs ndo imponham pré-requisitos antes da inscri¢cdo, o nivel
cognitivo dos cursos geralmente significa que os alunos ndo tém as habilidades
necessarias para entender as informagfes do curso e isso pode levar a sentimentos de
inadequacao [Whitmer et al., 2015; Yateset al., 2014].

As principais plataformas MOOCs sofrem com uma grande dificuldade
ocasionada pela evasdo de estudantes e esse problema pode ser resolvido com o
planejamento e desenvolvimento das plataformas. Poucos trabalhos encontrados fizeram
uma elicitacdo de requisitos para o desenvolvimento dessas plataformas e tdo pouco se
importaram com os alunos que possuem alguma deficiéncia. Neste sentido o presente
trabalho une a dificuldade que as pessoas com necessidades especiais tém nestas
plataformas com a teoria pedagogica conectivista, que define o conhecimento como a
conexdo entre nds (como um grafo) para o levantamento dos requisitos, se diferenciando
das pesquisas encontradas, e desenvolvendo um sistema que podera conjuntamente

auxiliar os alunos que nédo sao portadores de nenhuma deficiéncia.
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4 PASSOS METODOLOGICOS

Nesta Secdo sdo apresentados os passos metodoldgicos da pesquisa a fim de
descrever demaneira ordenadae em sequéncia cronoldgica o que foi feito, para ser viavel
a compreensdo daelicitacdo de requisitos apresentada na se¢do 5. Segundo Sommerville
(2011), o processo de engenharia de requisitos tem como objetivo produzir um
documento de requisitos acordados que especifica um sistema que satisfaz os requisitos
dos stakeholders.

Sommerville (2003) propde um processo genérico de levantamento e analise de
requisitos que contém as seguintes atividades: Compreensdo do dominio, Coleta de
requisitos, Classificacdo, Resolucdo de conflitos, Definicdo das prioridades, e,
Verificacdo de requisitos. Destaca, também, que nesta etapa da Engenharia de Software
o ideal é ter interatividade entre as etapas, com uma continua validacdo de um processo
para outro. Na Figura 1 é apresentado graficamente 0 modelo comumente utilizado de

levantamento de requisitos.

Figura 1. Processo de Levantamento e analise de requisito

Especificagdo
de requisitos

Definigcao de Documento
prioridades de requisitos
Coletade |4—— Resolucdo de
requisitos conflitos
A
Classificagéo

Fonte: [SOMMERVILLE, 20003, apud MORAES, 2009]

Verificagao
de requisitos

Compreensao }
Entrada do| do dominio

processo

Sommerville (2003) propde um processo de levantamento e andlise dosrequisitos.
A Figura 1 apresenta que a elicitacdo e analise de requisitos € um processo iterativo, com
feedback continuo de cada atividade para as outras atividades. O ciclo do processo
comeca com a descoberta de requisitos e termina com sua documentacéo. O entendimento
do analista de requisitos melhora a cada rodada do ciclo. Quando se completa o

documento de requisitos, o ciclo termina. Com base nessa metodologia, se baseia 0s
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passos metodoldgicos da presente pesquisa, como pode ser identificada e descrita a
seguir, lembrando que a sequéncia descrita pode acontecer de maneira interativa:

1) Compreensdo do dominio (revisdo na bibliografia): Nesta fase foi
realizada uma estimativa sobre as possibilidades de se cumprir as necessidades dos perfis
dos usuarios identificados utilizando-se tecnologias atuais de softwares. Essa
identificacdo foi realizada através de uma revisdo na literatura, onde foram encontradas
as bases tedricas e os trabalhos que sustentam a presente pesquisa;

2) Levantamento de requisitos (Levantamento orientado a pontos de
vista/Coleta e classificacdo de requisitos): Essa é a etapa de decomposicdo dos requisitos
do sistema por meio da observacdo dos sistemas atuais, além da criacdo de perfis de
potenciais usuarios, analise de tarefas, entre outras etapas. Aqui 2 atividades sdo
desenvolvidas:

a) Levantamento orientado a pontos de vista (classificacdo de requisitos por meio

de perfis de usuarios) - As abordagens orientadas a ponto de vista, na engenharia de
requisitos, reconhecem diferentes pontos de vista e os utilizam para auxiliar na coleta e
selecdo dos requisitos. Nesta etapa foram identificados perfis de portadores de deficiéncia
e as suas caracteristicas para a utilizacdo de MOOCs, sendo realizada uma descri¢do
detalhada desses perfis;

b) Coleta de requisitos - O levantamento de requisitos deste trabalho foi realizado

com base nos requisitos do trabalho Venega et al (2019), que distribuiu questionarios
aplicados a 24 estudantes de Engenharia de Software da Universidade Federal da Bahia
(UFBA) pertencentes a duas turmas distintas, no qual foi realizado um survey a partir de
questdes chaves para a construg¢do dosrequisitos que sdo apresentadosna se¢éo 5.2. Neste
estagio € realizada uma definicdo das prioridades que envolve interagdo com o0s
stakeholders para a definicdo dos requisitos mais importantes;

3) Resultados (Especificacido de Requisitos): E a etapa onde se apresentam
as informacdes adquiridas durante o processo de Levantamento Orientado a Ponto de

Vista, coleta e classificacdo de requisitos que definaum conjunto de requisitos.

5 LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

Nesta secdo serdo discutidas as etapas de criagdo dos requisitos funcionais
adequados a adaptacao de ambientes MOOC:s para a inclusdo de alunos com deficiéncia.
Para esse levantamento de requisitos foram criados perfis de acesso de stakeholders com

deficiéncia levando em consideracao as Diretrizes de Acessibilidade para Contetdo da
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Web (WCAG) 2.1 (2018), o trabalho de Sanchez-Gordon e Lujan-Mora (2014), e, nas
deficiéncias descritas no mais recente Censo Brasileiro [Oliveira et al 2012]. Apds a
criagdo dos perfis, foram confrontados com os requisitos do framework de Venega et al
(2019) para descobrir conflitos e falhas nos requisitos propostos por

diferentes stakeholders, e assim desenvolver novos requisitos que cubram essas lacunas.

5.1 LEVANTAMENTO ORIENTADO APONTOS DE VISTA

Segundo Kotonya e Sommerville (1998), as abordagens orientadas a ponto de
vista, na engenharia de requisitos, reconhecem diferentes pontos de vista e os utilizam
para auxiliar na coleta e selecdo dosrequisitos, sendo desuma importancia para descobrir
conflitos e falhas nos requisitos, sendo uma ferramenta de grande valia no presente
trabalho.

Baseado na nocédo de pontos de vista, Kotonya e Sommerville (1998) criaram um
processo para a Engenharia de Requisitos, o qual abrange a metodologia de Engenharia
de Requisitos desde a descoberta dos requisitos iniciais até a modelagem detalhada do
sistema. A discussdo sobre o método se concentrard nos seus trés primeiros passos
iterativos:

a) Identificacdo e Estruturacdo de Ponto de Vista

b) Documentacédo de Ponto de Vista

c) Analise e Especificacdo dos Requisitos de Ponto de Vista.

A primeira etapa, apresenta a caracterizagdo e estruturacdo de pontos de vista
relevantes que abrangem o problema. O segundo passo ocupa-se em juntar os pontos de
vista identificadosna primeira etapa e, documentar o nome do ponto de vista, 0s requisitos
com suas restrices e fontes, como ocorre nessa secdo. A terceira etapa de andlise e
especificacdo dos requisitos de ponto de vista é concluida nos resultados apds o
refinamento e confronto dos perfis com os requisitos criados no trabalho Venega et al
(2019).

Dessa maneira, foi possivel desenvolver perfis de usabilidade, baseados nas
deficiéncias descritas nas Diretrizes de Acessibilidade para Contetido da Web (WCAG)
2.1 (2018), no trabalho de Sanchez-Gordon e Lujan-Mora (2014), e, nas deficiéncias
descritas no mais recente Censo brasileiro descrito por Oliveira et al (2012), para que
assim possa ser realizada a criagdo dos requisitos necessarios a fim de que se tenha uma

real acessibilidade nas plataformas MOOC:s.
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Abaixo estdo elencados os perfis de stakeholders identificados em conjunto com
sua descricdo (documentacdo) para o desenvolvimento de requisitos de acessibilidade:
e Visuais - A deficiéncia visual engloba tanto a cegueira como a baixa visdo. Portanto,
neste trabalho essa deficiéncia se divide em dois tipos diferentes de perfis:
= Cegos: Os perfis desses usuarios, sdo aqueles que apresentam perda da visdo em tal
gravidade que eles tém necessidade de utilizacdo do Braille como meio de leitura e escrita.
Nesses casos o sistema deve facilitar a utilizacdo dos leitores de tela, ndo colocando textos
em imagens, possibilitando o salvamento do arquivo em extensdo pdf, ter as
funcionalidades operadas pelo teclado e titulos significativos para os links;
= Parcialmente cegos: Esses usuarios se caracterizam por uma grande perda da Vvisdo,
possuindo residuos visuais em tal grau que lhes permitam ler textos na tela do
computador. Por terem baixa visdo esses usuérios necessitam de auxilio do sistema para
o redimensionamento de multimidias (textos, imagens, videos, entre outros);
¢ Auditivas - Esses usuarios se caracterizam pela perda total ou parcial da capacidade de
ouvir, desta maneira eles ndo conseguem escutar videos e audios. A plataforma MOOC
deve oferecer recursos como legendas (descritivas) para videos, videos alternativos em
linguagem de sinais, além de transcrigdes textuais de contetdos para audio.
e Motoras - Os perfis desses usuarios, sao aqueles que apresentam perda da mobilidade,
de coordenacdo motora geral ou parcial. Alguns desses usuérios podem apresentar
dificuldades para uma acessar elementos na tela do computador ou do celular, por ndo
darem conta de manusear 0 mouse e nem o touchpad. Oor esse motivo 0s links na tela
devem ser espacados.
eFala - A fala é considerada defeituosa quando a maneira de falar interfere na
comunicagdo como a gaguez e as desordens da fala. As pessoas que tem essa deficiéncia
quando falam distraem a atencdo daquilo que € dito, ou quando a fala é de tal ordem que
o préprio falante se sente indevidamente constrangido ou apreensivo acerca de sua
maneira de falar. Para englobar esses usuarios o sistema deve fornecer um mecanismo
alternativo usando a comunicacdo por escrita para bate-papos de audio e/ou
videoconferéncias que exijam a participacdo sincronica do aluno usando a comunicacao
vocal, além daopgéo de escrita ao invés dacomunicacéo oral em determinadasatividades.
¢ Cognitivas, aprendizado e neuroldgicas - Esses usuarios sdo reconhecidos por terem
um funcionamento intelectual geral abaixo da média, com limitacbes da capacidade do

individuo em responder adequadamente as demandas da sociedade. Desta maneira o
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sistema deve ser claro, e evitar ao maximo dualidades de sentidos nos textos como
sarcasmo, satira, parddia, alegoria, metafora, giria e coloquialismos; evitar o uso de
muitas fontes e tamanhos diferentes; fornecer um glosséario para termos técnicos ou
complicados, além de expressfes matematicas; opcdo de pesquisa para os alunos; e ter a

opcao de aumentar o tempo para realizar atividades de aprendizagem e avaliagéo.

5.2 COLETAE CLASSIFICAC}AO DE REQUISITOS

Como ja foi citado no decorrer deste trabalho, a pesquisa de Venega et al. (2019)
realizou uma elicitacdo de requisitos com apenas estudantes de nivel superior e sem
deficiéncias, essa elicitacdo de requisitos foi realizada por meio de um survey realizado
por meio de um questionario que continham questfes com palavras chaves para o
desenvolvimento dos requisitos, sendo alguns deles apresentados no Quadro 1,
classificados em: Abertura, Autonomia, Diversidade e Interatividade. A lista completa
com o0s requisitos retornados na pesquisa de Venega et al. (2019) pode ser visualizada no
link: bit.ly/2XEjQY].

Os requisitos Venega et al. (2019) foram classificados e agrupados em onze
categorias conforme Downes (2005), mas se for analisado criteriosamente, percebe-se a
falta de requisitos que englobam a categoria de acessibilidade, tornando o levantamento
derequisitos apenas para uma parcela dapopulacédo, e ndo cumprindo a teoria conectivista

conforme Downes (2005) descreve e a pesquisa de Venega et al. (2019) promete.

Quadro 1. Requisitos coletados agrupados por Dimensdes

Abertura Autonomia
e O sistema deve possuir suporte para diferentes o O sistema deve permitir 0 acesso ndo-
midias (videos, textos,animacdes) sequencial ao conteido do curso. O sistema

e O sistema deve disponibilizar médulo para ndo deve mantersecBes/capitulosbloqueados

troca de mensagens particulare em grupo enquanto uma secéo/capitulo anteriornéo foi
(chats). feita.

o O sistema deve manterlistas de cursos que e O sistema néo deve impor um tempo limite
contenham adaptagdes para estudantes com para conclusdo de um curso.
deficiéncia para que possam ser facilmente e O sistema deve permitir que o usuario se
encontrados porum estudante interessado. inscreva em quantos cursos desejar.

e O sistema deve prover ambiente onde usuérios e O sistema deve permitir que 0 usudrio
possam sugerir formasde aprimoraro cadastre/edite metase objetivosde
conteido programatico de um curso aprendizado.
(avaliacéo de curso). e O sistema deve manterregistro individualizado
e Um estudante precisa apenas possuir cadastro de progresso com base em metase objetivos
na plataformaparaque possa inscrever-se em cadastrados.
um curso. e O sistema deve dispor de mecanismos para
e O sistemandodeveimpor limite maximo de gamificagdo (niveisde carma de acordo com
participantesem um curso. acOese realizagdo de atividades pelo usuario —
e O sistema deve possuir recurso de contra ranking).
moderacao para intervengao caso um e Usuarios podem receber titulos ap6s cumprir
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estudante tentarcensuraroutro.

e O sistema deve permitir a criagdoe
gerenciamento de forum de discusséo.
O sistema deve disponibilizar ferramenta para
troca de mensagens privadas.

e O sistema deve prover recursos para a
colaboragdo entre usuarios (féruns, chatse
wikis).

e O sistema deve permitir a selegdo e/ou
alteracdo do idioma da plataforma.

O sistema deve integrar recursos de insercdo
de legenda para osvideosdisponiveis na
plataformacom a possibilidade de os usuarios
auxiliarem na criagdo das legendas.

O sistema deve prover suporte para plugins
que permitam a integracdo de softwares
distintos a plataforma.

O sistema deve integrar recursos de traducao
automatica

certos cursos ou atividades.
e O sistema deve exibir formulario de
autoavaliacdo ao término do curso.

Diversidade Interatividade

O sistema deve disponibilizar ambientes para
fomento de discussoes.

O sistema deve permitir ao usuario responder
duvidas propostas poroutros usuarios e dispor
de mecanismo para votacdo (resposta mais
bemavaliada).

O sistema deve manterum espago para que 0S
estudantes possam disponibilizar artefatose
contelidos feitospor eles e deixar isto
disponivel para todosos alunos.

e O sistema deve dispor de sistema de
recompensasem fun¢do do nivelde
participacgao do usuario.

e O sistema deve prover mecanismosde
ranqueamento (avaliacdo)de acordocom a
contribuigdo individual nos cursos.

O sistema deve manter respostas maisbem
avaliadasacerca de dlvidasexibidasem
destaque.

O sistema deve permitir avaliagdo porpares.

Fonte: Venega et al. (2019)

6 RESULTADOS
Este estudo mostra os requisitos de software necessarios para a composicdo de

uma plataforma MOOC com suporte para pessoas com deficiéncias visuais, auditivas,

com atrasos cognitivos, de fala e motora. Para a criagdo desses requisitos foi levado em

conta a teoria conectivista que tem a usabilidade uma caracteristica essencial nos cursos,

que deve possuir desing simples e consistente.

Deficiéncia totalda visdo Atrasos cognitivos

Quadro 2. Requisitos agrupados por Tipos de deficiéncia

O sistema deve conter explicagbes para
imagens, e &reas sensiveis de mapas de
imagens, para que essas possam ser narradas por
leitores de telas (RA) (RN).

O sistema deve contertitulos significativos para
os links (RA) (RN).

O sistema ndo deve conter textos em imagens
(RA) (RI) (RN).

Os formularios do sistema devem ter rotulos
para 0s campos que possam ser lidos por
eventuais leitores de telas (R1) (RA) (RN) (RR).
Os conteldos existentes nas tabelas devem ser
compreensiveis quando lidas sequencialmente
(RA) (RI) (RN).

Os contetdosdo sistema devem evitar o uso de
animagdes e outros contetdos em movimento
(RA) (RI) (RN).

O sistema deve conter paragrafos curtos,
simples e claros, focadosem uma Unica idéia de
cadavez (RA) (RN).

O sistema deve fornecer um glossario para
termos técnicos ou complicados (RA) (RN).
Evitar que o contetdo textual ndo contenha
sarcasmo, satira, parddia, alegoria, metafora,
giria e coloquialismos (RA) (RN).

O sistema deve fornecer explicagbes
conceituais de expressdes matematicas (RA)
(RN).

O sistema deve incorporar opgao para desativar
elementosmultimidia (RA) (RN).

O sistema deve conteropcéo de pesquisa (RN).
O sistema deve fornecer tempo extra para
desenvolver atividades de aprendizado e
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O sistema deve ter asfuncionalidadesoperadas
pelo teclado (RA) (RN) (RR).

redimensionamento de texto e imagens (RA)
(RN).

O sistema deve conter alto contraste entre as
cores de primeiro e segundo plano (RA) (RN).
O sistema deve evitar o uso de diferentes cores
como 0 Unico mecanismo para transmitir

avaliacdo (RA).

e O sistema deve incorporar opgdes de
acessibilidade de formatos como salvar
arquivos pdf (RA) (RN).
e O sistema deve fornecer suporte para|e O sistema deve fornecer um mecanismo

alternativo usando a comunicagdo por escrito
para bate-papos de 4udio e / ou
videoconferéncias que exijam a participacio
sincronica do aluno usando a comunicagdo
vocal (RA) (RC).

O sistema deve fornecer um mecanismo

informacodes (RA) (RN). alternativo usando comunicag&o por escrito
para atribuigdes que impliqguem a criagdo de

contetido de dudio usando asvozesdo aluno

(RA) (RC).
Surdez Deficiéncia Motora

e O sistema deve fornecer conteido de video| e
com legendas (RA) (RN).

e O sistema deve fornecer conteldo de video
alternativo em linguagem de sinais (RA) (RN).| e

e O sistema deve fornecer transcricdes textuais
de contetdo de dudio (RA) (RN) (RC).

Fonte: Préprio autor.

O sistema deve fornecer uma distribuigdo
espacial adequada dos elementos das paginas
da web (RN).

O sistema deve fornecer um mecanismo para
ignorar longas listas de links (RN).

Neste cenario, estao elencados requisitos funcionais acessiveis, servindo como um
guia, transmitindo recomendacdes referidas nas diretrizes WCAG 2.1, numa perspectiva
operacional e podendo ser aplicadas aos MOOCs existentes e 0s que ainda poderdo ser
criados. O documento da WCAG 2.1 tem um total de doze diretrizes que estabelecem os
objetivos gerais. Para cada diretriz, existem varios requisitos de acessibilidade na web,
chamados critérios de sucesso. Para facilitar a selecdo desses critérios, foram criados
diferentes perfis para os diversos tipos de deficiéncias (Se¢édo 5.1).

A partir desses perfis e dos critérios do Quadro 1 foram selecionados os critérios
de sucesso, e assim transformados em requisitos funcionais, além de ser inserido alguns
outros requisitos que se julgavam ser necessarios, como é exposto no Quadro 2 ja com

agrupaces dos tipos de deficiéncia.
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Quadro 3. Requisitos de Gamificacdo, Colaboracéo, e Requisitos adicionais

Gamificacao Colaboragédo

e O sistema deve ter avaliacdo por pontos, | e O sistema devera criar grupos de estudos de
relacionados ao comprometimento do aluno alunos que estejam divididos por os critérios
na plataforma, o sistema pode ser dividido em distintos, podendo ser de maneira homogénea
tipos de atividades como, dando uma ou heterogénea.
pontuacéo diferente a cada atividade, por [ ¢ O sistema devera oferecer mecanismos de
exemplo 20% da nota em atividades ajuda de maneira facil de acesso, podendo ser
diagndsticas, 30% na realizagdo de foruns, acessada a qualqguermomento, como tutoriais
25% pelo engajamento de acesso, € 25% na de ajuda ou enviarmensagensno bate-papo.
realizagdo da prova (com notaminimaparaser | e O sistema deve ter a inclusio de feedbacks
aprovado no curso). constantes, nas atividades realizadas pelos

e O sistema deverd fornecer “troféus” para alunos.
quem participar de atividades colaborativas, | e« O sistema deve permitir a criacdo de grupos
como redes sociais, bate papo, criacdo de focadosem tdpicos.
wikis.

e O sistema devera fornecerum mecanismo para
adaptarasavaliagfesao nivelde habilidade do
aluno

Requisitos adicionais

e O sistema deve oferecerum cabegalho, onde deve estar presente informacdes como logétipo, titulo,
menu, curso que esta cursando, entre outras.
Os rodapésdo sistema devem conter links relevantes, para acesso rapido.
Os formularios do sistema devem oferecer etiquetas (labels) perto do respectivo campo com textos
nos botdes claros: “Atualizar”, “Gravar” e “Enviar”.

e O sistema deve sempre que utilizar o botdo “cancelar”, deve surgir um alerta para confirmar esta
acao.

e O sistema deve fornecer feedback do resultado dasag¢desdo aluno.

e O sistema deve oferecer um Design Adaptativo,na forma como seapresenta (e redimensionar) em
diferentes ecras e dispositivos.

e O sistema deve estabelecer uma hierarquia visual, para que a organizacdo do espago das paginas
facilite encontrarem a informacao relevante de forma rapida e direta.

e Estabelecer um padrdo detipo e tamanho da letra.

e O sistema deve oferecer a opcdo para download, portanto para que osestudantes possam trabalhar
offline.

e O sistema deve evitar o carregamento de arquivosde multimidias muito pesados.

e Quando osistema oferecera opcdo de upload e download de arquivos evitararquivos muito extenso,
sendo limitado a um determinado tamanho.

Fonte: Préprio autor.

Dentre as onze categorias utilizadas na teoria conectivista 0 Quadro 2 se concentra
em cinco categorias: Requisitos Navegabilidade/Usabilidade (RN), Requisitos de
Acessibilidade (RA), Requisitos de Comunicacdo (RC), Requisitos de Interoperabilidade
com leitores de tela (RI), e, Cadastro/Registro (RR). Essas categorias foram as que
ficaram mais pendentes na classificacdo dos requisitos de ampla utilizagdo, sendo mais
exploradas neste trabalho.

Ja no Quadro 3 foram elencados requisitos que se enquadram na teoria
conectivista nas categorias de gamificacdo, colaboracdo, e requisitos adicionais, sendo

que a gamificacdo é utilizada neste cenario como uma possibilidade de colaboracdo nos

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.2, p. 15610-15626 feb.2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

15624

MOOCS. Neste sentido ela tem o objetivo de promover o comportamento colaborativo
com os outros alunos do grupo de estudos, auxiliando na acessibilidade na plataforma. Ja
os requisitos adicionais séo de ampla demanda, mas facilitam a usabilidade de alunos com

deficiéncias e constam no documento da WCAG 2.1.

7 CONCLUSAO

Vérias bibliografias relatam a dificuldade que os deficientes encontram no
decorrer de um curso online, pois as plataformas MOOCs na maioria das vezes nédo
possuem aparato para usuarios com deficiéncias. Para essa pesquisa foram definidos
requisitos funcionais de utilizacdo das plataformas MOOCs para pessoas com
deficiéncias, e desta maneira, foi realizado um levantamento orientado a pontos de vista
com base na criagéo de perfis de acesso.

Os requisitos englobaram a abordagem conectivista, pois esta teoria tem um
carater experimental e pedagdgico nessas plataformas, o que colaborou no
estabelecimento de uma metodologia para replicacgdo com outras abordagens (teorias)
pedagdgicas.

O trabalho teve como resultados obtidos: lista de requisitos funcionais para a
construgdo de MOOCs acessiveis com base na teoria conectivista; requisitos que além de
acessiveis, pode ajudar no vinculo e permanéncia de alunos; e, perfis de acesso e uso de
usuarios com diferentes tipos de deficiéncia.

Para trabalhos futurosobserva-se: utilizacdo desses requisitos para criacdo de uma
checklist para testes de interface nos MOOCs mais usados nos dias atuais, verificando a
acessibilidade das pessoas com algum tipo de deficiéncia; aplicacdo dos requisitos para
pessoas com idades avancadas; e, um estudo para o levantamento de requisitos para
utilizacdo de MOQOCs por pessoas com multiplas deficiéncias.

A limitacdo e ameagas a legitimidade deste trabalho se concentram na falta de
stakeholders reais para os processos de Validacdo de Requisitos e Resolucdes de
conflitos, que sdo as atividades que verificam o0s requisitos quanto ao realismo,

consisténcia e completude, etapas estas que nao foram desenvolvidas neste trabalho.
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