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RESUMO

Este artigo é resultado de uma intervencdo pedagdgica que teve como objetivo investigar
0 WhatsApp no processo de ensino-aprendizagem dos alunos do 2° ano do Ensino Médio
Tecnologico, de uma escola estadual ribeirinha, na Comunidade Monte Sinai, conhecida
como lgarapé Ac¢l, no Rio Negro — AM, a qual atende duas salas do Ensino Médio
Tecnoldgico. A proposta deste € a apresentacdo da inclusdo das TD (Tecnologias Digitais)
como uma proposta didatica-pedagdgica para auxiliar na comunicacéo entre professor (a)
e alunos, visto que os discentes atualmente sdo considerados jovens digitais, e ainda assim
enfrentam dificuldades no acesso a essas tecnologias emergentes, como € o caso da
Comunidade Monte Sinai, zona rural de Manaus - AM. Apresenta-se ainda, as
dificuldades que as escolas tém enfrentado para se adaptarem as TD, visto ser esta uma
realidade presente no cotidiano dos alunos, principalmente em éareas ribeirinhas do
Amazonas. Com isso, buscou-se evidenciar como o WhatsApp p6de tornar as aulas mais
atraentes, e consequentemente melhorar a relagédo entre alunos e professores, bem como
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auxiliar no processo de ensino-aprendizagem. Os resultados obtidos evidenciam o maior
engajamento, participacdo e colaboracdo dos alunos nas aulas, assim como as facilidades
dele decorrentes na comunicacdo entre docentes e discentes para tirarem davidas e
enviarem perguntas com os smartphones. Destacamos assim, a importancia de os
professores se apropriarem de aplicativos e softwares que fazem parte das vivencias dos
alunos, de maneira reflexiva e planejada, com intuito de tornar as aulas mais criativas e
dinamizadas.

Palavras-chave: Ensino Médio Tecnoldgico, Midias Na Educagdo, Whatsapp.

ABSTRACT

This article is the result of a pedagogical intervention that aimed to investigate the use of
WhatsApp in the teaching-learning process of 2nd year students of Technological High
School, from a riverside state school, in Monte Sinai Community, known as Igarapé Acu,
in Rio Negro - AM, which serves two rooms of the Technological High School. The
proposal of this is the presentation of the inclusion of TD (Digital Technology) as a
didactic-pedagogical proposal to assist in the communication between teacher and
students, since the students are currently considered young digital, and still face
difficulties in accessing these emerging technologies, such as the Monte Sinai
Community, a rural area in Manaus. It also presents the difficulties that schools have to
face in adapting to the use of TD, since this is a reality present in the students' daily lives.
With this, we sought to show how the use of WhatsApp could make classes more
attractive, and consequently improve the relationship between students and teachers, as
well as assist in the teaching-learning process. The results obtained show the greater
engagement, participation and collaboration of students in the teaching-learning process,
as well as the resulting facilities in the communication between teachers and students to
answer questions and send questions with the use of smartphones. Thus, we highlight the
importance of teachers using applications and software that are part of students'
experiences, in a reflective and planned way, in order to make classes more creative and
dynamic.

Keywords: Technological High School, Media In Education, Whatsapp.

1 INTRODUCAO

Este artigo teve como objetivo investigar o WhatsApp no processo de ensino-
aprendizagem dos alunos do 2° ano do Ensino Médio Tecnoldgico, de uma escola
estadual® e ribeirinha na Comunidade Monte Sinai, conhecida como lgarapé Acu, no Rio
Negro — AM, em area rural da cidade de Manaus. Este estudo apresenta contribuicoes
sobre o aplicativo WhatsApp nas aulas do Ensino Médio Tecnoldgico, mediante os

resultados da pesquisa-acao realizada com alunos da referida comunidade.

1 O Projeto Ensino Médio Presencial com Mediacdo Tecnoldgica foi idealizado pela SEDUC-AM e
aprovado e autorizado pelo Conselho Estadual de Educa¢do do Amazonas sob a Resolucdo n.
27/2006/CEE-AM e reconhecido pela Resolucéo n. 77/2010/CEE-AM, aprovada em 17/08/2010. O Ensino
Tecnoldgico é oferecido no turno Noturno pelo Estado, mas funciona em uma escola da Prefeitura, que
durante o dia atende da Educagao Infantil ao 9° ano do Ensino Fundamental.
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A escolha pelo WhatsApp se deu por este ser um aplicativo multimidia de
comunicacdo instantanea e sua principal funcdo ser a troca de mensagens de textos, videos
e imagens entre usuarios, compativel com dispositivos méveis como tablet, smartphones
e ipad — com acesso a internet via wi-fi ou 3G — recursos que a maioria dos alunos desta
comunidade possuem.

Esta investigacdo foi sendo construida mediante as observacfes da pesquisadora,
professora do ensino tecnoldgico da comunidade, que ao constatar a auséncia de livros
do Ensino Médio na biblioteca e a dificuldade do acesso a internet na comunidade, entre
outros fatores, vislumbrou a necessidade de uma intervencdo pedagdgica que pudesse ser
realizada por meio do WhatsApp nas aulas e na comunicagao entre professores e alunos.

A prética docente de 10 (dez) anos de magistério possibilitou a pesquisadora
acompanhar mudangas significativas na rotina da escola, dentre elas, o aumento
significativo do nimero de alunos, que levam para as escolas seus dispositivos moveis e
utilizavam constantemente o aplicativo WhatsApp, porém para fins diversos aos
propostos para a sala de aula.

Diante do que vinha sendo observado pela professora/pesquisadora, € que foi
proposto 0 WhatsApp nas praticas pedagogicas dessa escola. A seguir uma breve
discussdo sobre o uso desse aplicativo, promovendo um didlogo com os autores sobre o
uso dele na educacéo, e suas contribui¢es no ensino tecnolégico, mediante a intervencao
pedagdgica com os alunos ribeirinhos da Comunidade Monte Sinai, zona rural de

Manaus.

2 AS TECNOLOGIAS DIGITAIS NA EDUCACAO
Ensinar utilizando as TD (Tecnologias Digitais) € um grande desafio e, de acordo
com Perrenoud (2000, p. 112):

[...] a escola ndo pode ignorar 0 que se passa no mundo, jA que as novas
tecnologias da informagéo e comunicacdo transformam espetacularmente ndo
sO as maneiras de comunicar, mas também de estudar, de trabalhar, de decidir
e de pensar.

Segundo Perrenoud (2000) é imprescindivel que os docentes busquem atualizacéo
e aprimoramento constantes para atender um contingente de alunos cada vez mais criticos
e fluentes na utilizacdo dos recursos digitais.

Ha um campo enorme de possibilidades de comunicacdo entre as pessoas, grupos

pequenos e grandes, com as TD (MORAN, 2013), o que pode muito bem ser aproveitado

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.1, p.3762-3774 jan. 2021



Brazilian Journal of Development
ISSN: 2525-8761

3765

no universo educacional — préticas pedagdgicas.

Segundo o relatério “Diretrizes de politicas para a aprendizagem movel”,
divulgado pela UNESCO em 2014, emerge o termo aprendizagem movel — uso de
tecnologias moveis, isoladamente ou em combinacdo com outras TD — permitindo a
aprendizagem a qualquer hora e em qualquer lugar.

Softwares e aplicativos podem ser atrelados a educacdo, contribuindo no processo
de ensino-aprendizagem. Nesta pesquisa, destaca-se 0 WhatsApp nas aulas do 2° ano do
Ensino Médio Tecnoldgico, por ser um aplicativo de mensagens que desde 2009 se
popularizou rapidamente e por fazer parte da realidade dos sujeitos/participantes da
pesquisa.

A sociedade esta vivenciando intenso periodo de inovacéo tecnoldgica digital,
onde a informacéo ¢ repassada de forma rapida, tornando o conhecimento mais acessivel.
No entanto, mesmo com todo o avango tecnoldgico percebe-se que muitos profissionais
ainda ndo estdo preparados para essa realidade social, por ndo tém acesso ou habilidade
para 0 uso desses equipamentos.

Segundo Demo (2009, p.28) é necessario que as praticas pedagogicas dos
docentes possam “firmar um novo compromisso com a pesquisa, com a elaboragéo
propria, com o desenvolvimento da critica e da criatividade, superando a copia, 0 mero
ensino € a mera aprendizagem”, ¢ uma postura que esse educador deve assumir para
acompanhar essas mudancas e melhorar suas préaticas de ensino.

De acordo com Belloni (2012, p. 67), uma vez que estes estdo cada dia mais

conectados e criando multiplas possibilidades de crescimento no mercado virtual.

Formar para as novas tecnologias é formar o julgamento, o senso critico, o
pensamento hipotético e dedutivo, as faculdades de memorizar e classificar, de
pesquisa, a imaginacgdo, a capacidade de memorizar e classificar, a leitura e a
andlise de textos e de imagens, a representacdo de redes, de procedimentos e
de estratégias de comunicagdo (PERRENOUD, 2000).

Nesse sentido, € importante que a escola acompanhe as mudancas no meio
tecnoldgico digital, disponibilizando aos educandos acesso as TD, a fim de cumprir
efetivamente com o seu papel social.

E notdria a importancia das tecnologias digitais educacionais no processo de
ensino e aprendizagem, reafirmando a ideia que o conhecimento se constréi de acordo

com 0 meio e que uma vez gue este propicie ao aprendiz as condi¢des necessarias para 0
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seu desenvolvimento, o0 mesmo serd capaz de ndo sé aprender satisfatoriamente 0s
contetdos ensinados, como tambem, melhorar seu coeficiente intelectual.

Segundo o Centre For Digital Education (2011) o WhatsApp era uma ferramenta
de comunicacdo instantdnea apenas para dispositivos moveis, contudo as versdes mais
recentes podem ser utilizadas tanto em dispositivos moveis (smartphones e tablets) como
em computadores pessoais através dos navegadores de internet Google Chrome, Mozilla
Firefox e Opera. O aplicativo disponibiliza diversos meios de comunicagdo como 0 envio
de texto, fotos, audios, videos e disponibiliza a opcdo de efetuar ligagdes.

E chegado o momento das instituicdes educacionais, em todos os niveis,
desenvolverem programas de ensino e aprendizagem voltados para as tecnologias méveis
na educacdo, pois 0s computadores/outras midias e os seres humanos ndo podem
continuar a ser considerados como elementos separados (ENGELBRECHT, J.;
LLINARES, S.; BORBA, 2020).

A ideia da construcdo do conhecimento precisa ser ressignificada, conforme
Engelbrecht, Llinares e Borba (2020) por “coletivos de seres-humanos-com-midias”. As
midias ndo sdo apenas assistentes dos humanos, atualmente, elas modificam a natureza
do que é feito. Os humanos, com midias discutidos pelos autores supracitados produzem
diferentes maneiras de acessar aos mais diversos conhecimentos.

Aficionados pelas redes sociais e internet, 0s jovens conseguem obter informacées
sobre qualquer coisa que desejam saber, aprender ou conhecer, pois 0 conhecimento, a
pesquisa, a interacdo e a comunicacdo se dispdem a estes por meio das tecnologias
sincronas e assincronas, via dispositivos moveis como smartphone e tablets.

E frente a essa gama informacional e a intensidade de dados por parte das criancas
e 0S jovens € que 0s métodos tradicionais de aprendizagem deixam de ser atraentes para
estes, tornando-se, portanto, desafiador para a escola e para o docente, levando-os a
necessidade de repensar sua pratica pedagogica adaptando-se as mudangas, tendo que
repensar em uma educacgdo-com-tecnologias digitais.

Costa e Souto (2016), tém apontado em suas pesquisas, que as TD estdo atuando
como “protagonistas — atrizes” junto com os seres humanos, na aprendizagem, o que esta
associado ao sistema Seres-Humanos-Com-Midias nos estudos de Souto (2013); Souto e
Araujo (2013); Souto e Borba (2018) - fundamentado no construto seres-humanos-com-
midias (BORBA, 1999).

Para Moran, Marset, Behrens (2003), novas formas de aprender e ensinar sao

implicagdes da nova era digital, de tal forma que, além da linguagem oral e da linguagem
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escrita deve-se considerar a linguagem digital como apropriacdo de novas tecnologias.
E ainda nessa mesma perspectiva Churkin (2018) nos traz a reflexao de que

A inovacdo também pode se uma forma de reorganizar algo que ja existe (...)
Ou seja aproveitar 0 que esta a mao, neste caso os dispositivos que ja fazem
parte dos alunos e professores e escola, de toda comunidade escolar em seu
cotidiano, e também podem fazer parte das atividades pedagdgicas,
educacionais e culturais na escola com intuito de facilitar, motivar a favorecer
a pesquisa, criatividade e cooperagdo, além do que, a aproximar os alunos dos
professores e comunidade,

Tal proposicao fornece justificativa a proposta interventiva desta pesquisa que foi
a de destacar a necessaria insercdo gradual das tecnologias digitais na dimensdo
pedagogica em trabalhos em sala de aula, proporcionando aos alunos experiéncias com
um aplicativo que ja conhecem, como é o caso do WhatsApp, que tem potencial para a
comunicagéo, pois vem atraindo um grande nimero de usuarios no mundo todo, o que
empregado a tecnologia da educacdo pode possibilitar praticas pedagogicas para o

processo de ensino-aprendizagem.

3 METODOLOGIA

Analisando a premissa que o WhatsApp pode ser um aliado nas préaticas
pedagdgicas, no contexto escolar, objetivou-se promover uma nova dinamica no processo
de ensino-aprendizagem, mediante uma intervencdo pedagdgica que teve como objetivo
investigar o WhatsApp no processo de ensino-aprendizagem dos alunos do 2° ano do
Ensino Médio Tecnoldgico, de uma escola estadual ribeirinha, da Comunidade de Monte
Sinai, conhecida como lgarapé A¢l?, no Rio Negro — AM.

Assim, foi realizada uma pesquisa-acdo, que consistiu em uma forma de
investigacdo-acdo definida como tentativa continuada, sistematica e empiricamente

fundamentada de aprimorar a préatica (TRIPP, 2005).

[...] a pesquisa-acdo educacional é principalmente uma estratégia para o
desenvolvimento de professores e pesquisadores de modo que eles possam
utilizar suas pesquisas para aprimorar seu ensino e, em decorréncia, o
aprendizado de seus alunos (TRIPP, 2005, p. 23).

2 |garapé AcU significa caminho de canoa grande na lingua Tupi (fala de um aluno que disse que o pai
contou a histdria para ele).

Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7, n.1, p.3762-3774 jan. 2021



Brazilian Journal of Development | 3768
ISSN: 2525-8761

Visto que, o aplicativo WhatsApp faz parte da realidade dos adolescentes e jovens
desta comunidade, a pesquisa consistiu em enviar através dele textos, atividades, “tira
duvidas”, leitura de livros e a comunicacdo entre alunos e professores.

A partir disto foram propostas duas etapas para o desenvolvimento das atividades,
sendo:

Quadro 1 - Sequéncia didatica da pesquisa

ETAPAS
12 ETAPA 2° ETAPA
Apresentacdo da proposta da pesquisa e | Criacdo de um grupo no WhatsApp com os alunos, a professora da
assinatura do termo de consentimento | turma e a pesquisadora. O grupo foi usado para que os alunos
livre e esclarecido —dos alunos que | pudessem postar suas ddvidas e interagir, mandando material
quiseram participar (Figura 1). pertinente aos contelldos programaticos dos Componente
curriculares.

Conversa informal e entrevista semiestruturada com os alunos e a
professora, apds a intervencdo pedagdgica.
Fonte: Souza (2019)

Figura 1 — Apresentacdo da proposta de pesquisa aos alunos

Fonte: Souza, 2019

Apos a realizacdo da intervencdo pedagogica foi solicitado aos alunos que
respondessem a uma entrevista semiestruturada, composta por questbes objetivas e
dissertativas, para que pudessem expor suas opinides. Contudo, embora a fase de coleta
e analise de dados tenha sido concluida, o grupo do WhatsApp na turma onde o projeto
foi aplicado, ira prosseguir, pois os resultados obtidos foram positivos para os alunos e as

praticas em geral.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Durante o desenvolvimento da pesquisa, todos os alunos afirmaram que ja
conheciam e “usavam com frequéncia” o WhatsApp, fazendo parte de outros grupos, fato

que facilitou a implantacdo do projeto. Todavia, o aluno F disse que:
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Aluno F: Aqui a internet é ruim, so tem aqui na escola e em uma casa que tem
que pagar para usar. A gente as vezes vem para a escola ou préximo a escola
para usar WhatsApp e Facebook, mas aqui na escola so tem internet quando
tem luz [...]Jentdo s6 podemos usar a internet aqui até dez horas da noite [...]
depois acaba a energia.

A medida que o projeto foi sendo desenvolvido, observamos um aumento no fluxo
de mensagens e no numero de discentes ativos nos grupos enviando perguntas e
interagindo entre si e com a professora.

Os alunos passaram a interagir com mais frequéncia e naturalidade, bem como
desenvolveram as atividades propostas no grupo. Foi possivel identificar que o
engajamento da turma aumentou, o que foi mensurado pelas atividades desenvolvidas.

Rambe e Chipunza (2013) reiteram que o WhatsApp promove a aprendizagem
significativa livre de contexto. Os pesquisadores Bouhnik e Deshen (2014) apresentam
como vantagens educacionais a criacdo de um ambiente agradavel e de maior
proximidade entre os discentes, acessibilidade aos materiais de aprendizagem e a
disponibilidade dos professores em interagir além do horario das aulas.

O fato de todos os alunos ja conhecerem o WhatsApp com frequéncia facilitou a
implantacédo do projeto. A ultima etapa deste, foi constituida por um momento de reflexao
com os alunos e professora sobre os resultados alcangados e quanto aos cuidados com o
gerenciamento do tempo com as TD, assim como os riscos de postagens inadequadas em
redes sociais e reflexdes sobre a netqueta’.

Ao final da avaliacdo da pesquisa, observou-se a participacdo dos alunos no grupo
e 0 aumento no fluxo de mensagens. Para complementar o processo da intervencéo, além
da observacdo das mensagens no grupo e das conversas com os alunos, foi solicitado que
estes respondessem a um questionario que teve a finalidade de obter dados relacionados
com a visdo dos mesmos, no que diz respeito ao WhatsApp nas praticas pedagogicas, 0
que gerou um resultado satisfatorio por parte dos envolvidos.

As respostas dos discentes apontaram que 93,5% acharam o WhatsApp produtivo
nas atividades pedagodgicas e 6,5% ndo se sentiram totalmente a vontade em expor
duvidas através das mensagens para o grupo, por vergonha de escrever errado e/ou por nio
julgarem relevante.

A professora/pesquisadora avaliou a experiéncia como positiva, mas se mostrou

preocupada com a dificuldade de acompanhar um grande nimero de mensagens de varios

3 A etiqueta que se recomenda observar na internet.
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componentes curriculares para gerenciar, pois no Ensino Médio Tecnoldgico, no
Amazonas, as aulas sdo transmitidas em tempo real por meio da televisdo (Mediagéo
Tecnoldgica) e s6 tem uma professora presencial para mediar as atividades, bem como as
perguntas e avaliagcdes para todos os Componentes Curriculares.

Segundo Moran (2013), as tecnologias moveis que chegam as maos de alunos e
professores trazem desafios e oportunidades de como organizar 0S processos de
aprendizagem de forma interessante, atraente e eficiente dentro e fora da sala de aula —
nos ambientes presenciais e digitais.

Nesse sentido € que se busca em Lasneaux (2018) a certeza da importancia da
atuacdo proativa do professor diante deste novo cenério:

O governo e a iniciativa privada vém acenando para mudancas e uma poténcia
de vontade para atravessar o quadro desolador revelado pelos indicadores.
Cabe a nos professores, pensar sobre essas possibilidades, legitimar algumas
delas e demonstrar engajamento para avangarmos para um quadro mais
equalizante interno e externo quanto ao aproveitamento escolar.

O resultado da pesquisa-acéo sobre o WhatsApp no contexto educacional proposto
foi positivo, principalmente pela facilidade de resolucdo de duavidas e da rapida
comunicacao o que foi expresso nas falas de um dos alunos que comentou: “Fica mais

facil resolver as duvidas, sempre tem alguém conectado respondendo”.

5 ALGUMAS CONSIDERACOES

O WhatsApp, embora seja um aplicativo de comunicacdo amplamente conhecido,
vem sendo explorado em projetos educacionais, principalmente nesse momento de
pandemia causada pela Covid-19. Todavia, em areas que ainda tem pouco acesso a
internet, como é o caso de algumas comunidades ribeirinhas amazonicas, ainda é um
desafio.

Nesta pesquisa, 0s resultados obtidos com o WhatsApp nas préticas pedagdgicas
foram exitosos, enfatizando o potencial deste aplicativo para o processo de ensino-
aprendizado. Dentre os beneficios mais significativos apontados pela pesquisa, temos a
acessibilidade, a interatividade e a aprendizagem colaborativa e significativa entre
professores e alunos.

Os resultados obtidos demonstraram ainda um maior engajamento, participacéo e
colaboracdo dos alunos, assim como facilitou na comunicacédo entre docentes e discentes

para tirarem davidas e enviarem perguntas com 0s smartphones; destacando também, as
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leituras feitas, o envio de atividades e textos pedagogicos, referente aos varios
componentes curriculares.

Destaca-se assim, a importancia de os professores junto com os aplicativos e
softwares, que fazem parte das vivencias dos alunos, planejarem suas atividades
pedagoOgicas de maneira reflexiva, com intuito de tornar as aulas mais criativas e
dinamizadas.

Conforme Churkin (2018), o desafio contemporaneo vai além de compreender a
era da conectividade e ubiquidade, as suas benesses e consequéncias, 0 novo desafio esta
em produzir novos conhecimentos e de novos processos, além de proporcionar um
compartilhamento criativo e critico sobre esse mundo.

Evidencia-se nos resultados obtidos que a proposta de intervencdo pedagogica foi
positiva principalmente pela facilidade de resolu¢do de duvidas, com o aplicativo no
ensino tecnologico de uma escola ribeirinha. Todavia, uma das dificuldades apresentadas
foi o gerenciamento da professora para ler e responder as perguntas e mensagens de todos
os alunos, fato que pode ser estudado e explorado em outras pesquisas sobre a tematica.

Outro desafio apontado refere-se que o internet deveria fazer parte do cotidiano
de todosos alunos do século XXI, uma vez que as demandas sociais exigem
0 conhecimento das TD (VASCONCELOS, ANDRADE, NEGRAO,
2020). Todavia, essa ainda nao é nossa realidade em Manaus-AM, e principalmente em
areas ribeirinhas do Amazonas.

Infelizmente, alguns grupos tém permanecido a margem de direitos basicos,
vivendo historicamente quarentenas em seus cotidianos, 0 que nos impulsiona a
refletirmos para o fato de que, contrariamente ao que € evidenciado pela midia e
organismos internacionais, a quarentena nao somente evidencia esses grupos, como

enfatiza a injustica e o sofrimento em que eles vivem (SOUZA SANTQOS, 2020).
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“O governo e a iniciativa privada vém acenando para mudancas e uma poténcia de
vontade para atravessar o quadro desolador revelado pelos indicadores. Cabe a nos
professores, pensar sobre essas possibilidades, legitimar algumas delas e demonstrar
engajamento para avangarmos para um quadro mais equalizante interno e externo quanto

ao aproveitamento escolar.”

Inovacdo metodoldgica para ensino-aprendizagem: método sai + (sala

de aula invertida aumentada) -
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Nossa radio, nossas vozes, rompendo barreiras
Ody Marcos Churkin
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A inovacdo também pode se uma forma de reorganizar algo que ja existe (...) ou seja
aproveitar o que estd a mdo, neste caso os dispositivos que ja fazem parte dos alunos e
professores e escola, de toda comunidade escolar em seu cotidiano, e também podem
fazer parte das atividades pedagdgicas, educacionais e culturais na escola com intuito de
facilitar, motivar a favorecer a pesquisa, criatividade e cooperacdo, além do que, a

aproximar os alunos dos professores e comunidade,

Ensino a disténcia, um novo paradigma, reflexées no planalto catarinense, eis uma
tertulia para ecoar conectividade

O desafio contemporaneo vai além de compreender a era da conectividade e ubiquidade,
as suas benesses e consequéncias, 0 novo desafio estd em produzir novos conhecimentos
e de novos processos, além de proporcionar um compartilhamento criativo e critico sobre

esse mundo.
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