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RESUMO

Este relato de experiéncia apresenta as estratégias de implementacéo e a expansao da rede
universitaria de telemedicina — RUTE, por meio dos grupos de interesse especial (SIGs),
em uma Universidade Federal do Estado do Amazonas, como estratégia de apoio
assistencial, fortalecendo a integracdo entre os servi¢cos de saude, com objetivo de
qualificar a formacdo dos profissionais de satde e o desenvolvimento de lideranca dos
coordenadores. Métodos: trata- se de um estudo longitudinal, abrangendo o periodo
compreendido entre outubro de 2014 até novembro de 2018. Na primeira etapa realizou-
se 0 levantamento dos grupos de interesse especial- SIG’s existentes e, na segunda etapa,
foram elaboradas estratégias para aumentar a eficdcia dos SIGs na formacdo dos
residentes e profissionais no hospital.

Palavras-chave: Telemedicina, Tecnologia da Informacéo, Saude Pablica.

ABSTRACT

This experience report presents the implementation strategies and the expansion of the
university telemedicine network - RUTE, through special interest groups (SIGs), at a
Federal University of the State of Amazonas, as a supportive support strategy,
strengthening the integration between health services, in order to qualify the training of
health professionals and the leadership development of coordinators. Methods: this is a
longitudinal study, covering the period from October 2014 to November 2018. In the first
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stage, a survey of the special interest groups - existing GISs was carried out and, in the
second stage, strategies were developed to increase the effectiveness of GIS in training
residents and professionals in the hospital.

Keywords: Telemedicine, Information Technology, Public Health.

1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) por meio das suas redes,
conforme NOVAES et al (2012), sdo poderosos instrumentos para a comunicacao e
acesso as informagdes sobre saude (WHO, 2001). A Telessalde é conceituada como toda
atividade em rede, mediada por computacdo que promove a translacdo de conhecimento
entre a pesquisa e 0s servicos de saude. Nesse contexto, a telemedicina vem sendo vista
como uma ferramenta importante para o enfrentamento dos desafios contemporaneos dos
sistemas de saude universal.

Diante dos desafios contemporéaneos apresentados a Universidade Federal do
Amazonas-UFAM, toma a atitude de aproveitar as oportunidades surgidas deste contexto.
A Universidade Federal do Amazonas, segundo seu regimento interno, tem sede na cidade
de Manaus, é uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, criada nos termos da Lei no.
4.069-A, de 12 de junho de 1962, do Decreto no. 53.699, de 13 de marco de 1964, mantida
pela Unido, como entidade da administracédo indireta na forma da legislacdo em vigor. A
Universidade goza de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo financeira
e patrimonial, e obedece ao principio de indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensao.

Visando responder proativamente e aproveitar as oportunidades tecnologicas, a
UFAM tem na sua estrutura a Geréncia Multidisciplinar de Telessaide (GMTS/UFAM),
que é um orgdo complementar da UFAM, vinculada a Reitoria e criada pela Resolucéo
N.011/2014 do Conselho de Administracdo (CONSAD), de 24 de marco de 2014, tem
por objetivos: prover condicdes de desenvolvimento de acdes de teleconsultoria e
teleassisténcia nas diversas areas de promocéo e restabelecimento da sadde no ambito de
atividade da UFAM no Estado do Amazonas; dar suporte e promover atividades de
teleeducacdo em saude; fornecer condicdes de suporte docente-assistencial ao discentes
da area da saude em estagio nas cidades sede de unidades académicas do interior do
Estado do Amazonas em plataforma tecnoldgica colaborativa; viabilizar o

estabelecimento de conexdes de videoconferéncia e telepresenca; fornecer suporte
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técnico aos usuarios do sistema de telessade da UFAM; oferecer consultoria técnica e
especializada em servicos de teleassisténcia.

Para cumprir seus objetivos, a GMTS/UFAM promove ac¢bes no sentido de:
utilizar a telessaide no desenvolvimento de tecnologias e de atividades inerentes a
programas e projetos relacionados com extensdo, ensino e pesquisa em salde nas
unidades académicas da UFAM da capital e do interior do Estado do Amazonas; prover
suporte tecnolégico para realizacdo de videoconferéncias, webconferéncias,
telediagnostico, palestras, aulas a distancia, chats para debates, forum, porta arquivo,
além da disponibilizacdo de imagens de alta resolucdo associadas a midias eletrdnicas;
coordenar a realizacdo de Congressos, Seminarios e palestras na area da telessalde e
produzir subsidios para formulacdo de politicas publicas de telessatde na regido.

O HUGV, € um 6rgéo suplementar da UFAM onde tem por missao cultivar o saber
em todas as areas do conhecimento por meio do ensino, da pesquisa e da extenséo,
contribuindo para a formacéo de cidad&os e o desenvolvimento da Amazoénia. Atualmente
é administrado pela Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares ((EBSERH). A unidade

de Telessaude até 2018 fazia parta da Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) do HUGV.

2 OBJETIVOS

O presente relato de experiéncia tem como objetivo descrever a expansdo da
RUTE através dos Special Interest Groups - SIG’s, do Hospital Universitario Getulio
Vargas- HUGV/ Universidade Federal do Amazonas UFAM, bem como as estratégias de

implementacao.

3 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com os formuladores do Programa Nacional de Telessaude Brasil, que
fundaram a Rede Universitaria de Telemedicina - RUTE, a telessaude fortalece o Sistema
Unico de Satde-SUS, na medida em que vem contribuindo para atualizacio e qualificacio
profissional através de treinamento em servico de maneira sincrona e assincrona,
favorecendo praticas clinicas atualizadas, assim também fornecendo contetdos de tele-
educacdo adequados a realidade local do profissional de satde, promovendo a educacgéo
permanente do profissional para o correto procedimento ou intervencao clinica (SILVA,
2013). A Telessaude, por meio da utilizacdo de recursos tecnologicos e informatica

voltados pra a salde, tem potencial de facilitar e melhorar ampliar 0 acesso aos servigos
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do sistema de salde e contribuir para a qualidade da formagéo profissional. (ARAUJO,
LEONETE CRISTINA DE, 2020; DOS SANTOS et al., 2014)

J& a RUTE segundo BRITO et al (2016) € uma iniciativa que visa promover a
integracdo em telemedicina e telessaiide de hospitais universitarios, hospitais certificados
de ensino, faculdades de medicina e demais cursos da area da salde, atraves de
infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicacdo e dos grupos de interesse
especial (S1Gs).

Segundo MESSINA et al (2016), a RUTE, € uma iniciativa do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia , financiada com recursos da Financiadora de Estudos e Projetos -
FINEP, sob a coordenacdo da Rede Nacional de Ensino e Pesquisa — RNP, e com o0 apoio
da Associagdo Brasileira de Hospitais Universitarios e de Ensino — ABRAHUE — e do
Conselho Federal de Medicina, o CFM. A RUTE contribui tanto para a melhoria na
qualificacdo dos profissionais, através do desenvolvimento de inovagdes na area de
educacdo em saude, quanto para o atendimento aos pacientes, através de diagnosticos a
distancia e solicitacdo de segunda opinido formativa. A infraestrutura tecnologica e de
comunicacdo fornecida aos nucleos nos Hospitais Universitarios e de Ensino tem impacto
na pesquisa colaborativa entre seus participantes e parceiros, contribuindo na melhoria da
qualidade dos processos de diagndstico e no estudo de formas de avaliacdo do
atendimento medico.

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana, em areas como a Regido
Amazonica, onde ha grandes distancias a serem percorridas, as solu¢bes tecnoldgicas
oferecidas podem evitar 0 encaminhamento desnecessario de pacientes para os grandes
centros, evitando a realizacdo de deslocamentos que demandam tempo e geram custos
aos usuarios do SUS e ao proprio sistema. Da mesma forma mitigaria o deslocamento dos
profissionais da equipe de salde localizados em regides longinquas para participacdo em
treinamentos ou cursos de capacitacéo.

Para MESSINA e RIBEIRO FILHO (2009), a RUTE é um projeto coordenado
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP) e é integrado ao programa Telessaude
Brasil Redes. Conforme os resultados alcangados a iniciativa é considerada a maior do
mundo. O fomento a essas acbes possibilitam o desenvolvimento da educacdo e da
pesquisa, além de facilitar a atencdo a satde no Pais. E, a0 mesmo tempo em que permite
novos processos de educacdo permanente a distancia e assisténcia remota especializada,

a pratica em rede facilita a integracdo de especialistas, profissionais de saude, residentes
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e estudantes na discuss@o de novas metodologias de tratamento e procedimentos a serem
adotados, por meio dos Grupos de Interesse Especial - SIGs.

A Rute favorece integracdo e a participacao entre profissionais de salde através
de Grupos de Interesse Especial (do inglés Special Interest Groups - SIGs). Os SIGs
promovem sessdes, por videoconferéncia ou webconferéncia, para debates, discussdes de
caso, aulas, pesquisas e avaliacbes a distancia, em varias especialidades e
subespecialidades médicas, para diversos profissionais da area da saude, em diversos
niveis de formacédo profissional. Atualmente a Rute possui 50 SIGs, onde 136 unidades
participam em todo o Brasil.

Sua implantacdo traz impactos cientificos, tecnolégicos, econdmicos e sociais
para 0s servicos médicos ja existentes, permitindo a ado¢do de medidas simples e de baixo
custo, como a implantacéo de sistemas de analise de imagens médicas com diagnosticos
remotos, que pode contribuir muito para diminuir a caréncia de especialistas, além de
proporcionar treinamento e capacitacdo de profissionais da area medica sem

deslocamento para os centros de referéncia.

4 PROCEDIMENTO METODOLOGICOS

Trata-se de um estudo longitudinal, retrospectivo e qualiquantitativo. A pesquisa
foi descritiva e do ponto de vista de procedimento técnico foi documental, tendo como
locus a Unidade de Telessaude da Geréncia de Ensino e Pesquisa do Hospital
Universitario Getulio Vargas, no periodo de 2014 a 2018.

Para a classificacdo da pesquisa, tomou-se como base a taxinomia apresentada por
VERGARA (2007), que a qualifica em relacéo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto
aos meios.

Quanto aos fins a pesquisa foi descritiva, pois segundo VERGARA(2007),
descreve as caracteristicas de determinado fendémeno ou populacdo. Pode também
estabelecer correlacGes entre variaveis e definir sua natureza. Foi descritiva porque
descreveu a eficacia dos Special Interest Groups - SIG’s para atualizacdo da formacéo
dos Residentes e profissionais do Hospital Universitario Getulio Vargas-HUGV.

Foi realizada também pesquisa bibliografica, que segundo VERGARA(2007), é o
estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas,
jornais, rede eletrbnica. Concomitantemente a pesquisa bibliografica, realizou-se
pesquisa documental, segundo VERGARA(2007) se da através de analises em

documentos encontrados em érgédos publicos ou privados, ou com pessoas que detenham
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a guarda destes documentos. baseada nos relatorios, oriundos da universidades, sobretudo
com a finalidade de identificar experiéncias que conseguiram alcancar efetividade em

oferecer boas praticas alicercadas no conceito telemedicina.

5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
5.1 FORTALECIMENTO DA ESTRUTURA FISICA DA TELESSAUDE DO HUGV

Em 24 de marco de 2014, o entdo Ndcleo de Telemedicina e Telessalde da UFAM
(NTMTS-UFAM) transformou-se em Geréncia Multidisciplinar de Telessatde no &mbito
da UFAM (GMTS-UFAM) e passou a ser um meio de interacdo entre o HUGV e a 5
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (Ebserh) no processo de reorganizagdo do
novo Hospital Universitario da UFAM.

O HUGV no ano de 2014 com sua nova gestao traz em seu organograma a unidade
de telessaude ligada a GEP. A estrutura da telessaude do HUGV passou a funcionar no
mesmo ambiente da GMTS da UFAM, mediante acordo com o gestor local da telessalde,
por ndo haver espaco fisico no HUGV. Dentre outras atividades da referida unidade teve
como desafio de envolver profissionais, colaboradores, residentes e docentes a
participarem da RUTE, através dos Special Interest Groups (SIGS).

Os SIGS que a UFAM participava eram o Ear, Nose and Throat — ENT, Oftalmo,
Saude da Crianca e do Adolescente, ServiCos de Enfermagem dos HUs, Técnico
Operacional Rute. RUTE 100.

Mediante abordagem explicativa do funcionamento da RUTE aos envolvidos,
eram sensibilizados para a participarem como coordenadores locais dos SIGS assim
também como participantes por sessdo. O publico das referidas atividades foram de
maneira multidisciplinar dentre eles residentes médicos e multiprofissional, docentes e
colaboradores do HUGV.

Realizou-se uma analise descritiva para observar o comportamento da expansao
dos SIGS no HUGV (intramuro) e de maneira extra-muro todas outras atividades RUTE

fora do hospital chegando ao campus universitario.

5.2 ESTRATEGIAS DE EXPANSAO
Foram utilizadas duas principais estratégias de expansdo da telessatde, a Comunicacao

da Telessaude e a Manutencdo dos SIG’s.
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5.2.1 Comunicacdo da Telessaude

Foram realizadas divulgacdes das atividades da telessalde aos diversos setores do
Hospital e Elaborado divulgacdo interna dos SIG’s para aprovagdo da Tecnologia da
informagdo; Também foram realizadas reunido com a chefia da T1 afim de entender o que
seria a telessatide do hospital e divulgar as atividades de maneira sistematica nas telas dos
computadores do HUGV; E foram realizados memorandos circulares para todas as
chefias do hospital a fim de tomarem conhecimento da funcionalidade do setor e

divulgacéo dos SIGS.

5.2.2 Manutencéo dos SIG’s

Para a manutengédo dos SIG’s foram realizadas Supervisdo e Monitoramento dos
SIGS junto aos coordenadores e participantes; Foram mantidas as estratégias de envio de
email’s e whatsapp para grupo de coordenadores dos SIGS para melhor ades&o nos SIGS
para fomentar a participagdo nos eventos; e foram realizadas as trocas de coordenadores
de SIGS fragilizados. No grafico 1 mostra a evolucdo dos SIGs de 2014 a 2018.

Observou-se que houve um aumento linear de SIGs no decorrer dos anos.

Gréfico I: Evolucdo do nimero de SIGs, no periodo 2014-2018.
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De acordo com os dados apresentados no Gréafico I, houve uma importante
expansdo dos SIGs desde 0 ano de 2014, que contava com 5 SIGs e apds 4 anos, houve

um crescimento linear para 40 SIGs.
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Atualmente os alunos de graduacgdo, residentes e profissionais do HUGV
participam em
pelo menos 40 SIG's através de videoconferéncias ou web-conferéncias interagindo com
varias Universidades brasileiras como forma de atualizacdo e troca de conhecimentos em
seus eixos assisténciais, a nivel nacional e internacional. Até o ano de 2018, o HUGV

passou a participar de pelo menos 40 SIG’s.

5.2.3 RUTE Extramuro

Apos realizar o trabalho de sensibilizacdo com algumas faculdades da area da
salde da universidade, tivemos a expansdo da RUTE em 3 unidades académicas para o
campus universitario, oportunizando a docentes e alunos oportunidades para sua
formacao académica.

A Faculdade de Educacdo Fisica e Fisioterapia - FEFF, foi a primeira unidade
académica a participar das atividades RUTE, juntamente com seus alunos e parte dos
docentes. Em 2017, a diretora na aceitou o desafio e assumiu a coordenacéo local do SIG,
0S encontros passaram a acontecer na sala de videoconferéncia da Faculdade, localizado
no campus da UFAM.

A Faculdade de Ciéncias Farmacéuticas — FCF, por meio da diretora, delegou uma
docente para assumir o SIG em Farmécia e, por uma questdo de logistica, as atividades
passaram a acontecer no Centro de Ensino a Distancia (CED) da universidade. Apos a
faculdade ter adquirido seu equipamento de videoconferéncia, as atividades passaram a
acontecer na prépria unidade, para facilitar a participacdo dos alunos e docentes.

A Faculdade de Enfermagem foi contemplada com um equipamento de
videoconferéncia e logo sua diretora sinalizou para que os SIGS da qual os professores

estavam coordenando ficassem na prépria unidade para facilitar sua participacéo.

5.2.4 Destaque Nacional

Mediante a assiduidade, participacdo e desenvolvimento dos SIGS, a UFAM foi
convidada para conduzir alguns estudos através da RUTE juntamente com seu
coordenador local.

Houve também reconhecimento da RNP quando da primeira expansao extramuro

feita para a Faculdade de Educacdo Fisica Fisioterapia - FEFF .
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6 CONSIDERACOES FINAIS/CONCLUSOES

O presente Relato de Experiéncia atingiu 0 seu objetivo ao descrever a expansédo
da RUTE através dos Special Interest Groups - SIG’s, do Hospital Universitario Getulio
Vargas-HUGV/ Universidade Federal do Amazonas UFAM, bem como as suas
estratégias de implementacdo, a saber: a comunicacdo da telessalde e a Manutencao dos
SIG’s.

A unidade de telessatude do HUGV foi marcada por sua expansdo das atividades
RUTE, com um crescimento linear passando de 5 SIGS para participacdo de 40 SIGS,
posicionando-se como um dos maiores participantes a nivel nacional. A expansdo das
atividades veio a contribuir no campus universitario atravessando os muros do hospital

alcangcando docentes e discentes da universidade.
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