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RESUMO

A sindrome de Burnout (SB) é um elemento psicossocial que aparece como resposta aos
estressores interpessoais crénicos presentes no trabalho. O objetivo desse trabalho €
descrever por meio dos artigos publicados a atuacdo do enfermeiro do trabalho na
assisténcia a saude e prevencdo da sindrome de burnout em profissionais de saude.
Revisdo integrativa da literatura, realizada por acesso online nas bases de dados Literatura
Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic
Library Online (SCIELO) e Base de dados de enfermagem (BDENF), acessada através
da Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Atendendo os seguintes critérios de inclusédo
artigos originais disponibilizados na integra, na forma online e gratuita e disponiveis nas
bases de dados ja mencionados, no periodo compreendido entre 2012 a 2016. Os
resultados mostraram que compete ao enfermeiro estimular a equipe multiprofissional a
participarem de programas de formacdo continuada, bem como os cursos de atualizacdo
especifica, com a finalidade de expandir conhecimentos a respeito da tematica e, desta
forma, colaborar tanto para a diminuicéo dos indices de SB. A atuacdo do enfermeiro nas
orientagBes sobre a SB pode construir como uma atividade eficaz. E importante salientar
que as medidas proporcionadas pelos enfermeiros aos profissionais de saude é uma
medida eficaz e educativa para os mesmos, pois adquirem informac6es fundamentais para
a prevencdo da SB.

Palavras-chave: Esgotamento Profissional, Saude do Trabalhador, Doencas
Profissionais, Enfermagem, Prevenc&o.

ABSTRACT

Burnout syndrome (SB) is a psychosocial element that appears as a response to chronic
interpersonal stressors present at work. The objective of this work is to describe, through
the articles published, the role of the occupational nurse in health care and prevention of
burnout syndrome in health professionals. Integrative literature review, performed by
online access in the Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences
(LILACS), Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and Nursing Database
(BDENF) databases, accessed through the Virtual Library in Health (VHL). Meeting the
following inclusion criteria original articles made available in full, online and free of
charge and available in the databases already mentioned, in the period between 2012 to
2016. The results showed that it is up to the nurse to encourage the multiprofessional team
to participate in education programs. continuing education, as well as specific refresher
courses, with the purpose of expanding knowledge about the subject and, thus,
collaborating so much for the reduction of BS rates. The role of the nurse in the guidance
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on BS can build as an effective activity. It is important to note that the measures provided
by nurses to health professionals are an effective and educational measure for them, as
they acquire fundamental information for the prevention of BS.

Keywords: Professional Exhaustion, Worker's health, Occupational Diseases, Nursing,
Prevention.

1 INTRODUCAO

A salde mental abrange varios elementos, e entre eles estdo: o bem-estar
subjetivo, a autoeficacia percebida, a autonomia, a confiabilidade e a auto-realizacdo da
potencialidade intelectual e emocional da pessoa. Cabe salientar que quando esse conceito
encontra-se associado a saude do trabalhador tudo indica que estar saudavel ou ndo pode
ser determinado pela interacdo do trabalhador, suas composic¢Ges de suporte mental e 0s
subsidios do processo de trabalho (FRANCA et al., 2014).

No mundo do trabalho contemporaneo as formas empregadas de disciplinamento
para a ampliacdo da produtividade e da qualidade dos produtos podem ocasionar
implicagOes sérias e imediatas a saude do trabalhador. As formas de organiza¢do do
trabalho e as condic@es de trabalho atribuidas, caracterizadas pelo aumento das pressées
bem-sucedidas, afastamento provocados pelas novas relacdes competidoras e de busca de
destaque para manutencdo do emprego, quanto mais intensas e problematicas, mais
consumem o trabalhador, anulando-0s como sujeito e cidaddo e sendo responsaveis pelo
aumento de algumas patologias corporais e mentais da contemporaneidade, dentre as
quais estdo a Sindrome de Burnout (PALAZZO; CARLOTTO; AERTS, 2012).

A sindrome de Burnout (SB) € um elemento psicossocial que aparece como
resposta aos estressores interpessoais crénicos presentes no trabalho. No contexto da
Psicologia, a definicdo mais usada tem sido a de Maslach e Jackson, em que o burnout é
referido como ‘“uma sindrome multidimensional estabelecida por esgotamento
emocional, despersonalizacdo e amortizada realizacdo pessoal no trabalho” (ZANATTA;
LUCCA, 2015).

A SB tem sido reconhecida como uma condigéo conhecida por profissionais que
preenchem atividades nas quais esta envolvido com o elevado grau de contato com outras
pessoas, entre 0s quais os profissionais da saude, cuja ocupacdo envolve uma atengéo
intensa e prolongada a pessoas que estdo em situacdo de necessidade ou dependéncia
(NEVES; OLIVEIRA; ALVES, 2014).
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Segundo Lopes, Ribeiro e Martinho (2012) existem trés dimensdes na sindrome
que sdo independentes, mas podem ser unificados: esgotamento emocional (auséncia ou
escassa energia para o trabalho, acompanhada de uma sensacdo de esgotamento
emocional, que pode até ser somatizada), despersonalizacdo (€ a terapéutica que se da a
pessoas e organizacdes como se fosse artificios, de forma desprovida de cordialidade,
sensibilidade, podendo até ser dissimulada). E natural, nessa dimensdo, angustia,
irritabilidade, auséncia de compromisso com resultados, alienagdo e comportamento
voltado para si, entre outras; auséncia de envolvimento no trabalho: ha o sentimento de
inconformidade pessoal e profissional, em que o trabalhador se avalia de forma negativa,
0 que afeta a habilidade para realizar o trabalho.

E importante salientar que a enfermagem, como pratica social, ndo ficou isenta as
novidades do mundo, do mesmo modo entende-se que analisar as manifestacfes da SB
entre enfermeiros admite abranger e explanar alguns problemas tais como desprazer
profissional, a produtividade do trabalho, o absenteismo, os acidentes de trabalho e
algumas enfermidades ocupacionais, além de permitir a proposicdo de intervengdes e
busca de solucdo (HOLMES et al., 2014).

O interesse para a realizacdo de estudo partiu das tematicas relacionadas a saude
mental dos profissionais de enfermagem debatidas durante os estudos na pos-graduacéo
somando a isto, a oportunidade de aprofundar o conhecimento sobre a SB com o0s
profissionais de enfermagem e colegas de classe. Cabe salientar que necessitamos
abranger o assunto para promover opcoes e medidas de intervencao eficazes tendo em
vista a salde e o bem-estar do trabalhador. Dessa forma, é importante compreender 0s
fatores predisponentes e consequentes 0s quais podem instrumentalizar o psicélogo a
intervir para prevenir, tratar ou tornar minima a procedéncia da sindrome, tanto nos
profissionais quanto nas organizacoes.

Deste modo, para nortear esta pesquisa formulou-se a seguinte questéo: “O que os
artigos publicados trazem a respeito a atuacdo do enfermeiro do trabalho na assisténcia a
salde e prevencdo da sindrome de burnout em profissionais de saide”? No intuito de
responder a tal questionamento este estudo tem como objetivo descrever por meio dos
artigos publicados a atuacéo do enfermeiro do trabalho na assisténcia & salide e prevencao
da sindrome de burnout em profissionais de saude.

Diante do exposto, a relevancia deste estudo encontra-se no aprofundamento do
conhecimento da prevencdo e assisténcia na SB, mostrando que os enfermeiros do

trabalho preparam e executam planos e programas de prote¢do a satde dos empregadores,
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participando de grupos que concretizam averiguacdes sanitarios, examinam causas de
absenteismo, levantamentos de enfermidades profissionais e lesdes traumaticas,
procedem a estudos epidemioldgicos, colhem dados estatisticos, executa e avalia
programas de prevencdo de acidentes e de enfermidades dos profissionais fazendo anéalise
de fadiga, dos fatores de insalubridade, dos riscos e das condi¢des de trabalho e maltiplos
outras funcdes (FREITAS et al., 2014).

2 METODO

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura com carater descritivo, a qual sera
desenvolvida baseada em materiais j& existentes, constituido principalmente artigos
cientificos, publicacdes indexadas na base de dados eletrbnicos Literatura Latino-
Americana em Ciéncias de Saude (LILACS), Medical Literature Analise e Retrieval
System on-line (MEDLINE), Scientific Eletronic Library online (SCIELO) e Base de
dados em enfermagem (BDENF).

Segundo Mendes, Silveira e Galvdo (2008), este método emerge como uma
metodologia que proporciona a sintese do conhecimento e a incorporacdo da
aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica, além de apontar lacunas
do conhecimento que precisam ser preenchidas com a realizac&o de novos estudos. O seu
objetivo € sintetizar e analisar os achados de estudos publicados para desenvolver uma
explicacdo abrangente com propoésitos tedricos e/ou intervencionistas, possibilitando
conclusdes gerais a respeito de uma particular area de estudo.

As etapas que conduzirdo esta revisao integrativa foram: elaboracdo da questéo
norteadora, estabelecimento dos critérios de inclusdo e exclusdo para a selecdo da
amostra, andlise critica, interpretacdo e apresentacdo dos resultados e conclusdes
(MENDES; SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para a selecdo dos artigos, foram utilizados os descritores contemplados nos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), e suas combinages, utilizando o operador
booleano AND em Portugués, séo eles: “Esgotamento Profissional”, “Saude do
Trabalhador”, “Doencas Profissionais”, “Enfermagem” e “Preven¢do. Os critérios de
incluséo definidos para a selecdo dos artigos foram: artigos cientificos disponibilizados
na integra e na forma online, publicados no idioma portugués compreendido entre 0s anos
periodo de 2012 a 2016 e disponiveis nas bases de dados citadas. Foram excluidos:

relatos de casos informais, capitulos de livros, reportagens, noticias, teses, dissertacéo,
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editoriais, textos ndo cientificos e artigos cientificos sem disponibilidade do texto na
integra Online.

Para a busca de estudos relacionadas com a tematica, foram utilizados os seguintes
descritores: “Esgotamento Profissional ”, “Salde do Trabalhador”, “Doencas
Profissionais”, “Enfermagem” e “Prevenc¢édo”, utilizando o operador booleano “AND” no
site Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS). Na primeira busca, sem a utilizagdo dos
filtros com cada um deles foram encontrados 7737 artigos (Tabela 1).

Tabela 1. Dados dos artigos encontrados para revisdo integrativa, Macei6, AL, Brasil, 2017.

PAREAMENTO DOS DESCRITORES

Descritores/Fontes LILACS BDENF SCIELO  TOTAL

Esgotamento profissional and saude do 224 105 1 330
trabalhador

Esgotamento profissional and 186 174 74 434
enfermagem

Esgotamento profissional and doengas 79 34 3 116
profissionais

Esgotamento profissional and 52 20 7 79
prevencao

Saude do trabalhador and enfermagem 1047 848 455 2350

Saude do trabalhador and doencas 633 161 67 861
profissionais

Saude do trabalhador and prevencéo 913 259 192 1364

Doencas profissionais and enfermagem 581 431 167 1179

Doencas profissionais and prevencao 668 191 165 1024

Total 4383 2223 1131 7737

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

Em seguida, foram realizadas as leituras dos titulos e dos resumos, adotando como
critérios de inclusdo artigos disponiveis na integra, desenvolvidos nos Gltimos cinco anos;
nos idiomas portugués e inglés. Apds aplicacdo dos critérios de incluséo e exclusao, foram
selecionados, quinze estudos que contemplaram a temética. Para melhor compreenséo das
etapas do processo de busca e selecdo das producdes, os resultados foram inseridos no
Quadro 1.

Tabela 2. Selecéo dos artigos de pesquisa nas bases de dados LILACS, SCIELO e BDENF de acordo com
os critérios de inclusio e exclusdo estabelecidos. Maceié — AL, 2017.

LILACS SCIELO BDENF TOTAL

Producéo encontrada 4383 1131 2223 7737

Excluido recorte temporal 3890 957 1983 6830
Excluido outro idioma - 25 - 25

Nao disponiveis eletronicamente 345 - 106 451
Repetidos 89 43 49 181

Disponivel na integra 23 89 29 141
Excluido pelo titulo e resumo 16 86 24 126
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Totais selecionados 7 3 5 15

Fonte: dados da pesquisa, 2019.

As informacdes obtidas a partir das evidéncias cientificas foram analisadas,
criticamente, de acordo com o objetivo proposto por esta pesquisa. Para a sintese e
posterior discussdo para analise dos artigos cientificos escolhidos foi utilizado um quadro
sinoptico, que terd as seguintes informagdes: periodico, titulo, autoria, método e base de
dado/ano/pais. A apresentacdo e discussao dos resultados alcancados foram feitas de
forma descritiva, permitindo a avaliacdo da aplicabilidade da revisdo integrativa
preparada, de forma a alcancar o objetivo desse método no presente estudo.

Os autores usados neste estudo foram devidamente referenciados, respeitando e
identificando as fontes de investigacdo, analisando rigor ético quanto a caracteristica
intelectual dos textos cientificos que foram analisados, no que se refere ao uso do

conteddo e de citacdo das partes das obras examinadas.

3 RESULTADOS

Durante a elaboracéo do estudo, foram incluidos sete artigos referentes a tematica,
citados nos 15 artigos selecionados. A seguir, tem-se o quadro 1, no qual esta a descricao
dos 15 titulos dos artigos selecionados de acordo com os autores, base de dados, local de

publicacéo, ano, idioma, metodologia e tipo de estudo.

Quadro 1: Descri¢do dos artigos analisados, de 2012 a 2016 — Macei6-AL, 2017.
Base de Titulo Autor/ Ano/ Tipo de Estudo
dados Pais
LILACS Desgaste profissional, Cruze Estudo descritivo transversal
stress e satisfacdo no Abellan /
trabalho do pessoal de 2015/ Brasil
enfermagem em um
hospital universitario.
LILACS Sindrome de burnout em Portela et al./ Revisdo integrativa da literatura
profissionais de 2015/ Brasil
enfermagem de servigos de
urgéncia e emergéncia.
LILACS Sindrome de burnout en Palma e Estudo descritivo, transversal e
trabajadores de enfermeria | Suazo/ 2016/ comparativo.
de dos hospitales del sur Chile
de Chile
LILACS Fatores geradores da Almeida et al./ Estudo descritivo
Sindrome de Burnout em 2016/ Brasil
profissionais de salde
LILACS Occupational Stress and Silva et al./ Estudo epidemioldgico e transversal
Quality of Life in Nursing 2016/ Brasil
LILACS | Sindrome de Burnoutem | Mercesetal./ | Estudo transversal, descritivo, vinculado a
trabalhadores de 2016/ Brasil um projeto multicéntrico.
enfermagem na Atencédo
Bésica a Saude.
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LILACS | O estresse em profissionais | Ratochinski et Revisdo sistematica
de enfermagem: uma al./ 2016/
revisdo sistemética. Brasil
SCIELO | Sindrome de Burnout e 0s Franca e Estudo de natureza quantitativa, descritivo,
aspectos socio- Ferrari / 2012/ com delineamento transversal.
demograficos em Brasil
profissionais de
enfermagem.
SCIELO Fatores psicossociais e Silva et al./ Estudo descritivo seccional.
prevaléncia da sindrome 2015/ Brasil
de burnout entre
trabalhadores de
enfermagem intensivistas.
SCIELO Ambiente da préatica Gasparino e Estudo transversal.
profissional e burnout em Guirardello /
enfermeiros. 2015/ Brasil
BDENF Niveis de estresse Fonseca e Pesquisa epidemioldgica transversal,
ocupacional e atividades Neto /2014/ quantitativa.
estressoras em enfermeiros Brasil
de unidades de
emergéncia.
BDENF Estresse ocupacional em | Almeida et al./ Estudo transversal com abordagem
enfermeiros que atuam em 2016/ Brasil quantitativa.
cuidados ao paciente
critico.
BDENF Estresse em profissionais | Trettene et al./ Estudo transversal, de delineamento
de enfermagem atuantes 2016/ Brasil quantitativo.
em um Hospital
Especializado.
BDENF | Estresse do enfermeiro que | Simonetti e Estudo descritivo, transversal, de
atua em Unidade de Bianchi / abordagem quantitativa.
Internacdo. 2016/ Brasil
BDENF Aspectos medicadores e Sanchez e Estudo de revisdo, qualitativo.
desencadeadores da Oliveira/
Sindrome de Burnout nos 2016/ Brasil
enfermeiros.
Fonte: dados da pesquisa, 2019.
4 DISCUSSAO

De acordo com os artigos analisados entende-se que a exposi¢do prolongada
ao stress ocupacional esta associada a sindrome do desgaste profissional, distinguida por
elevados niveis de esgotamento emocional, que se referem a reducdo ou perda de recursos
emocionais, a despersonalizacdo ou ao desenvolvimento de atitudes negativas perante 0s
pacientes e, por ultimo, a auséncia de realizacdo pessoal, que gera intencdes de aferir o
proprio trabalho de forma negativa. As decorréncias do desgaste profissional abrangem
fatiga mental, auséncia de motivacdo, aumento do risco de enfermidades
cardiovasculares, transtornos musculoesqueléticos, baixos niveis de rendimento, baixa
produtividade e absenteismo (CRUZ; ABELLAN, 2015).

Portela et al. (2015), evidenciaram em seu estudo que a SB institui em um dos

amplos problemas psicossociais da atualidade, uma vez que, 0 homem contemporaneo,
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em detrimento do ritmo intenso de trabalho, tem cada vez menos tempo para realizar
atividades prazerosas, como lazer e estar na companhia da familia. Com isso, sobressai o
estresse e, por conseguinte, 0 homem chega ao nivel critico de esgotamento.

E importante destacar que a SB é constituida por um conjunto de sintomas que
alteram o nivel de estresse do profissional, provocando a esgotamento, e as condicdes de
trabalho destacam-se como principais fatores de risco. Desta forma, fazem-se necessérias
reflexbes quanto a essa questdo em prol da sua salde, ja que sdo responsaveis pela
assisténcia a saude de toda a populagéo e, por conseguinte, pela qualidade do Sistema
Unico de Satde brasileiro. Como visto, € no ambiente de trabalho que os profissionais de
salide deparam-se com condic¢des adversas e ambientes considerados criticos e insalubres,
além de pressOes e exigéncias intrinsecas ao trabalho, sendo esta conjectura considerada
propicia a riscos a satde do trabalhador e a fatores favoraveis ao desenvolvimento da SB
(MERCES et al., 2016).

Assim, torna-se essencial uma intervencdo investigativa e preventiva, ja que a
mesma tem como finalidade identificar sinais e sintomas da SB para, caso seja necessario,
é importante realizar atividades terapéuticas precocemente em todos os profissionais da
salide que apresentem esses sinais e sintomas - a fim de tornar minimas as consequéncias
para o individuo, equipe, paciente e organizacao. Deste modo, precisa-se focalizar tanto
no trabalhador quanto no meio laboral para que aconteca um balanceamento entre as
perspectivas do individuo e as exigéncias da instituicio (ALMEIDA et al., 2016;
PALMA; SUAZO, 2016).

De acordo com Sanchez e Oliveira (2016), o profissional de salde, principalmente
na area hospitalar, pode ser acometido pela SB. Na vigéncia da SB, torna-se vulneravel a
prejuizos, podendo atingir o paciente e a instituicdo hospitalar com agravo da qualidade
assistencial de enfermagem, reducédo da sua eficacia e, deste modo, influenciar de maneira
negativa os colegas de trabalho, podendo até mesmo vir a se ausentar/desligar do emprego
(turnover).

O estudo realizado por Silva et al. (2016), demostrou que os profissionais de saude
conhecem os fatores que contribuem e aqueles que atrapalham a prevencéo e controle da
SB. Nesse sentido, constitui-se em avanco na informacdo acerca do assunto, pois permite
o planejamento de taticas especificas, de educacdo permanente, a serem empregadas na
abordagem de prevencao da SB.

A educacgdo em saude como processo politico-pedagogico estabelece um refletir

critico e reflexivo, que permita tornar solida a realidade, propondo a¢6es transformadoras
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que propiciem a autonomia e a emancipacdo do individuo como sujeito. No entanto
Ratochinski et al. (2016) e Portela et al. (2015), enfatizam em seus estudos a necessidade
urgente de politicas voltadas para a realizacdo de atividades que envolvam tanto a
prevencdo como o tratamento do estresse ocupacional, bem como ac¢des que elevem a
autoestima e motivacao profissionais de salde.

Simonetti e Bianchi (2016) traz entendimento que é preciso aces para prevenir,
amortecer ou estancar a SB. E essas a¢0es nas instituicdes hospitalares necessitam ser
conjugadas envolvendo profissional de saude, paciente e acompanhante, visando op¢des
para possiveis alteracbes, ndo sO na esfera microssocial de trabalho e relagcbes
interpessoais, mas também de fatores macroorganizacionais da cultura organizacional e
social na qual o sujeito esta inserido profissionalmente.

Dessa forma Trettene et al. (2016), destacaram que a prevencao de SB relaciona-
se as acdes dos enfermeiros no ambito hospitalar. Sabe-se que a prevencao do estresse no
trabalho € um dos maiores desafios da area de saude ocupacional.

Fazem-se necessarios destacar que a importancia da implantacdo de servicos de
carater preventivo na rede de salde do Brasil. Os autores sugerem acfes ergonémicas,
organizacionais e de enfrentamento dentro de programas que possam auxiliar o
profissional de saude, de modo que sejam evitados 0s constantes afastamentos do
trabalho, os elevados indices de absenteismo, o abandono da profissdo, a baixa
produtividade no ambiente hospitalar, e problemas de convivio interpessoal com colegas
e pacientes (FONSECA; NETO, 2014; ALMDEIDA et al. 2016).

Cabe destacar sobre os problemas de convivio com 0s acompanhantes, em que
costumam haver conflitos geradores de estresse, Silva et al. (2015) sugere que o0s
profissionais de salde necessitam adquirir recursos proprios, fundamentados em suas
préprias experiéncias, para trabalhar desordens dentro do ambiente hospitalar. Outra
sugestdo é que os profissionais de salde trabalhem em cooperacdo com outros
profissionais dentro do ambiente hospitalar, para encontrar alternativas e ter suporte
emocional nas tentativas de solucdes de conflitos. Além disso, os profissionais de saude
deveriam entender que o conflito faz parte da profissao, e propicia reflexdo, mudanca de
atitude, e pode gerar acdes que propiciem o sucesso. E importante destacar que a
educacdo em saude é uma ferramenta de trabalho inerente aos enfermeiros, devendo ser
projetada no entendimento dessa comunidade com a finalidade de educar e proporcionar

informacodes de forma abrangente, sustentada e coerente.
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Franca e Ferrari (2012) e Gasparino e Guirardello (2015), destacaram que compete
ao enfermeiro estimular a equipe multiprofissional a participarem de programas de
formacdo continuada, bem como os cursos de atualizacdo especifica, com a finalidade de
expandir conhecimentos a respeito da tematica e, desta forma, colaborar tanto para a
diminuicdo dos indices de SB, quanto para a qualidade da assisténcia e seguranca do

profissional de salde.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos artigos selecionados, foi possivel verificar que o enfermeiro
conhece os fatores que colaboram e aqueles que atrapalham a prevencao da SB. Percebe-
se que a literatura distingue diversas opcdes para a manutencdo da salude mental do
profissional de salde no ambiente de trabalho que auxiliam no manejo do estresse.
Politicas para melhores salérios e condicGes de trabalho precisariam ser inspecionas, de
modo a trazer maiores beneficios a essa categoria profissional.

Neste contexto, ressalta-se que € preciso também que se desenvolvam mais
estudos e pesquisas sobre o estresse do profissional de salde, um assunto raramente
debatido, quanto comparado com as dificuldades enfrentadas pelos pacientes. N&do basta
apenas avaliar e tentar soluc@es a situacdo clinica do paciente, para que 0 mesmo obtenha
melhor resultado, pois o profissional de saide é o mediador entre o conhecimento e 0
paciente, e 0 mesmo ndo receber maior atencdo referente a sua saude fisica e mental.

Acredita-se que a atuacdo do enfermeiro nas orientacdes sobre a SB pode construir
como uma atividade eficaz. E importante salientar que as medidas proporcionadas pelos
enfermeiros aos profissionais de saide é uma medida eficaz e educativa para 0s mesmos,
pois adquirem informacdes fundamentais para a prevencdo da SB. Torna-se, portanto
necessario procurar, divulgar e ampliar as opcbes para a prevencdo e tratamento do
estresse e da SB no profissional de saude, e ndo apenas focalizar nas dificuldades e
problemas comportamentais dos pacientes, visto que todos fazem parte do processo, e

uma intervencao abrangente é necessaria para uma assisténcia de qualidade.
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