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RESUMO

INTRODUGCAO: Diante da pandemia do novo coronavirus, as insituicdes de educacdo superior
tiveram que adaptar-se rapidamente para dar continuidade as suas atividades academicas de modo
remoto, sem desconsiderar as questdes pedagdgicas buscando garantir a continuidade do processo
de ensino e aprendizagem efetivo. Diante deste grande desafio, emergiu o interesse em relatar a
experiéncia do processo de adaptacdo ao ensino remoto em uma instiuicdo de ensino superior em
enfermagem que utiliza exclusivamente a metodologia ativa, Aprendizagem Baseada em
Problemas. METODOLOGIA: Trata-se de um estudo descritivo, de relato de experiéncias que ocorreu
em uma instituicdo de ensino superior privada que utiliza Aprendizagem Baseada em Problemas de
forma integral em todos os cursos de graduacdo. A descricdo refere-se ao periodo de Margo a Julho de
2020. RESULTADOS E DISCUSSAOQ: Dentre as fortalezas evidenciamos o planejamento de ensino
adequado as atividades remotas, capacitacdo, suporte tecnologico e agilidade. Alem da experiéncia
prévia dos docentes e discentes com plataformas digitais. Quanto as fragilidades, foi constatada a baixa
qualidade da internet, da minoria dos participantes. Na operacionalizacdo do processo de ensino
aprendizado, os principios da aprendizagem baseada em problemas foram executados sem maiores
dificuldades. Observou-se uma maior desmotivacao e cansago por parte dos estudantes comparado aos
encontros presenciais. Por fim, foram realizados alguns ajustes quanto as avalicdes para melhor
adequacdo as provas no formato digital. CONCLUSAQ: a experiéncia de adaptacio a metodologia
ativa ao ensino remoto, sob a percepgéo de docentes de enfermagem, deu-se de modo satisfatorio e sem
grandes limitacGes.

Palavras-chave: Educacdo em Enfermagem, Aprendizagem Baseada em Problemas, Coronavirus.

ABSTRACT

INTRODUCTION: In view of the pandemic of the new coronavirus, higher education institutions had
to adapt rapidly to continue their academic activities remotely, without disregarding pedagogical issues
seeking to ensure the continuity of the process of teaching and effective learning. Faced with this great
challenge, the interest emerged in reporting the experience of the process of adaptation to remote
teaching in an institution of higher education in nursing that uses exclusively the active methodology,
Problem-Based Learning. METHODOLOGY: This is a descriptive study, of experience report that
occurred in a private higher education institution that uses Problem-Based Learning in an integral way
in all undergraduate courses. The description refers to the period from March to July 2020. RESULTS
AND DISCUSSION: Among the strengths we evidence dwell ed the appropriate teaching planning,
remote activities, training, technological support and agility. In addition to the previous experience of
teachers and students with digital platforms. Regarding the weaknesses, it was observed the low quality
of the internet, of the minority of participants. In the operationalization of the learning teaching process,
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the principles of problem-based learning were executed without major difficulties. There was a greater
demotivation and tiredness on the part of the students compared to the face-to-face meetings. Finally,
some adjustments were made regarding the assessments to better adapt the tests in the digital format.
CONCLUSION: the experience of adapting the active methodology to remote teaching, under the
perception of nursing professors, was satisfactory and without major limitations.

Keywords: Nursing Education, Problem-Based Learning, Coronavirus.

1 INTRODUCAO

As discussdes que permeiam a qualidade cursos de graduagcdo em enfermagem séo
recorrentes nos ambientes académicos. A Lei n® 9.394/1996, Lei das Diretrizes e Bases da
Educacédo Nacional (LDB,1096) oportunizou um expansao no cenario educacional, possibilitando
a criacdo de novos cursos em diferentes formatos. Reafirmado pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais dos cursos de saude (DCN, 2001), que propdem inovacéo das propostas pedagogicas.

A fim de dinamizar o processo de ensino-aprendizagem e buscando desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados a futura profissao, tem sido crescente o numero
de instituicbes de ensino superior, que adotam as metodologias ativas para 0s cursos de saude
(BOROCHOVICIUS E TORTELLA, 2014).

As metodologias ativas propdem algumas mudancas de paradigmas no sistema educacao,
em especial ao comportamento de dois atores: discentes e docentes. Assim, 0 ensino e aprendizado
passam a ser considerados processos interdependentes e de corresponsabilidade desses atores. Ao
docente, cabe se desligar-se do papel de detentor do saber e do modelo de ensino depositario,
conforme denomina Freire (1996). Ao discente, cabe assumir o papel do protagonista,
construindo, descontruindo e reconstruindo o aprendizado, pautado nos conhecimentos prévios e
acrescido de teorias e vivéncias praticas. Por meio da construcéo ativa em busca do conhecimento,
estimulando-o a andlise, discernimento e reflexdo-critica. Emergindo um novo arcaboucgo
estrutural do processo educacional e possibilitando o surgimento de metodologias advindas das
metodologias ativas.

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP) ¢ uma metodologia ativa que busca a
construcao tedrica no aprendizado em pequenos grupos, guiados pela resolucdo de problemas
previamente elaborados pelos docentes. Além dos pressupostos das metodologias ativas, de uma
forma geral, a ABP propde uma mudanca estrutural e de nomenclaturas. As salas de aula sdo

substituidas pelos grupos tutorias com em média 12 discentes, os docentes passam a ser chamados
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tutores, os alunos sdo chamados discentes e ao inves de aulas expositivas ha discussdes nos grupos
tutoriais guiados por um problema. O processo nesses grupos é norteado por sete passos,
assumindo o tutor o papel de facilitador da aprendizagem. Adaptacdes quanto a dinamica
curricular e formacdo continuada dos docentes também sdo necessarias para 0 sucesso da
metodologia (BORGUES, QUINTANA E RODRIGUES, 2014).

Frente a declaracdo da OMS (2020) do alerta maximo para pandemia causada pelo Covid-
19, instituicBes de ensino em todo mundo tiveram suas atividades presenciais afetadas. E relatado
que mais de 1,5 bilhdo de alunos de todas as idades de todo o mundo sdo afetados devido ao
fechamento de escolas e universidades devido ao COVID-19 (UNESCO, 2020; UNICEF, 2020).
Os numero de estudantes afetados é igual a cerca de 90% dos alunos matriculados no mundo
(UNESCO, 2020). Emergindo uma migracao macica para da educacao presencial para online onde
rapidamente milhdes de membros do corpo docente passaram a ensinar por meio de computadores.
Até o més de margo “paises na Africa, Asia, Europa, Oriente Médio, América do Norte e América
do Sul anunciaram ou implementaram o fechamento de escolas e universidades e a maioria das
universidades aplicaram fechamentos localizados’” (KHATIB, 2020, p.1).

No Brasil, o Ministério da Educacao por meio da Portaria MEC n° 343, de 17 de margo de
2020, suspendeu as aulas presenciais autorizando a substituicdo pelos meios digitais enquanto
durar a pandemia. Grande parte das institui¢es federais optaram por suspender temporariamente
suas atividades, ja as instituicOes privadas buscaram adequar-se rapidamente. Algumas destas
optaram pela padronizacdo de aulas utilizando a mesma plataforma digital, outras deixaram a
cargo do docente a escolha das estratégias educacionais.

E fato que ndo houve tempo habil pra um planejamento detalhado desse novo formato de
ensino e aprendizagem e que a velocidade em que as mudancas aconteceram € sem precedentes.
Entretanto é relevante questionar-se sobre a qualidade do processo, visto que a formacédo do
profissional enfermeiro ndo pode ser prejudicada em detrimento de cumprimento de calendarios
académicos. Sendo também pertinente provocar uma reflexao a respeito das estratégias adotadas
e os principais desafios pra consolidacdo da aprendizagem

Sathler (2020) alerta ainda que o modelo emergencial em que se coloca o ensino no periodo
pandémico, pode apresentar-se como ensino a distancia de ma qualidade. Onde ndo deve ser
suprimida a interacdo, mesmo que online, entre docentes e discentes, o incentivo as metodologias
ativas, planejamento da aprendizagem e adequacao da carga horaria e a adaptacdo docente as nova

dindmica de sala de aula.
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Diante das particularidades do ensino e aprendizagem por meio de metodologias ativas e
do atual cenério da educacéo, surgiu o interesse em relatar as experiéncias vivenciadas no processo
de adaptacdo do curso de enfermagem da Faculdade Pernambucana de Saude, que utiliza a ABP,
para o ensino remoto. Sendo relevante compartilhar tais experiéncias com a comunidade
académica dos ensino superior em saude, buscando fortalecer a construcdo do aprendizado de
qualidade mesmo que de forma remota. Como também, propor discussfes frente as limitagcdes

encontradas.

2 METODOLOGIA
2.1 DESENHO DOESTUDO

Trata-se de um estudo descritivo, de relato de experiéncias vivenciadas no processo de
adaptacao ao ensino remoto com metodologia Aprendizagem Baseada em Problemas

2.2 LOCAL E PERIODO DO ESTUDO

A experiéncia relatada foi vivenciada por docentes, do curso de graduacéo de enfermagem
da Faculdade Pernambucana de Saude. Uma instituigcdo privada, de ensino superior que além do
curso de enfermagem oferece os cursos de medicina, fisioterapia, psicologia, nutricdo e
odontologia. Todos os curso utilizam de forma integral a ABP e deram continuidade as suas
atividades tedricas, em grupos tutoriais de forma remota.

As atividades remotas iniciaram-se em marco de 2020, imediatamente ap0s a suspensao
das aulas presenciais, e deverdo ter continuidade enquanto durar a pandemia. Cabendo tal deciséo
as instancias estaduais e nacionais de educacéo do Brasil.

O relato, versara sobre as experiéncias vivenciadas de Marco a Julho de 2020, relativas ao
semestre de 2020.1.

2.3 PROCEDIMENTOS

A experiéncia sera descrita de forma cronoldgica sob a percepcéo de docentes do curso
de enfermagem. A descricdo serad organizada em trés categorias:

Os desafios para o docente quanto aos recursos tecnoldgicos, desafios para os docentes

guanto a operacionalizacdo do método e os desafios quanto ao processo avaliativo.
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2.4 CONTEXTUALIZACAO

Todos os cursos de graduacgdo oferecidos pela Faculdade Pernambucana de Saude-FPS se
dao de modo presencial, inclusive o curso de Enfermagem.

A estrutura curricular do curso de graduacdo em enfermagem privilegia a
interdisciplinaridade na formacédo do estudante e atende as exigéncias propostas na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional.

A organizacéo curricular de cada periodo esta disposta em mddulos. Cada médulo tem seus
conteldos programaticos abordados por meio de problemas e seus respectivos objetivos de
aprendizagens que serdo discutidos nos grupos tutoriais.

Seguindo as prerrogativas do ABP, 0s grupos tutorais acontecem em dois encontros
semanais. Nesses grupos, os discentes seguem sete passos: Ler atentamente o caso problema e
identificar (e esclarecer) os termos desconhecidos apresentados no cenério; Identificar o problema
estabelecendo os limites do tema; Brainstorming baseado nos conhecimentos prévios; Revisao do
problema e as explica¢des dadas ao problema; Formular os objetivos de aprendizagem; Estudo
individual e Compartilhando os achados do estudo.

E deste modo, as discussdes acontecem norteadas por um problema inicialmente baseadas
pelos conhecimentos prévios dos estudantes e posteriormente pautados nas literaturas referente
aos objetivos de aprendizagem.

De forma complementar e buscando favorecer o acompanhamento da construcdo do
aprendizado ha um ambiente virtual de aprendizagem que € utilizado pelos discentes nos
intervalos entre 0s grupos tutoriais. Neste espaco, os discentes podem compartilhar conceitos e
curiosidades sobre o assunto estudado além das eventuais duvidas que surjam durante o estudo
individual.

O tutor tanto nos grupos tutoriais como no ambiente virtual de aprendizagem, tem funcéao
de nortear as discussoes.

O processo avaliativo nesses grupos se da a cada encontro. Ao final de cada encontro do
grupo tutorial, os discentes realizam feedback por meio de uma avaliacdo do seu desempenho
(auto avaliacdo) e do grupo. O tutor também realiza, ap0s todos os grupos tutoriais, o feedback
com o grupo e atribui uma nota somativa conceituando de 1 a 5 0s seguintes critérios:
Pontualidade, Conhecimentos prévios, Participacdo, Exposicao de ideias, Desempenho na funcdo
do grupo tutorial, Interacdo harménica com o grupo. Caso o tutor perceba necessidades

particulares em algum estudante, ele também pode realizar o feedback individual.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n.12, p.98489-98504dec. 2020. ISSN 2525-8761



Jrazilian _Journal of Development

Outro processo avaliativo somativo, realizado, ao final de cada modulo, é chamado de teste
cognitivo que contempla todos os conteudos abordados nos grupos tutoriais. O numero de
questBes de cada teste cognitivo é definido a partir da quantidade de problemas de cada médulo.
Neste teste ha questfes objetivas e discursivas.

Existe uma coordenacdo especifica para avaliacdo que busca continuamente melhorar o
sistema de avaliacOes e discute junto aos docentes e coordenadores as melhores estratégias tanto
formativas como somativas.

A descricdo de outras atividades e suas respectivas avaligdes, que ndo sdo dos grupos
tutoriais ndo sdo objeto de estudo e por isso ndo serdo descritas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O termo “ensino remoto’’ passou a ser amplamente discutido desde o inicio da pandemia,
em especial pelas instituicbes de ensino superior que utilizavam somente o formato presencial.
Visto o receio de ter seus cursos vinculados a modelos a distancia, que em sua grande maioria
utilizam-se de aulas gravadas, emergindo grandes discussdes académicas sobre sua efetividade.

Deste modo é importante definir e diferenciar o ensino a distancia do ensino remoto. A
educacao a distancia € caracterizada pela distancia no tempo e /ou espaco entre os alunos e 0s
recursos de aprendizagem. Enquanto educacdo remota refere-se a distancia espacial. A educacéo
a distancia considera a distancia na perspectiva de diferentes angulos e se esforca para explica-lo
atraves da distancia transacional. Nesse sentido, a educacdo a distancia e a educacdo remota
emergencial ndo sdo sindbnimos, mas ambos utilizam-se de ferramentas digitais (BOZKURT E
SHARMA, 2020).

O aprendizado online traz consigo um estigma de qualidade inferior ou presencial, fato que
nao é comprovado. O aprendizado online de qualidade resulta de planejamento e designer
instrucional cuidadoso. Sendo o principal ponto a ser considerado nessa adaptacdo emergencial,
0 pouco tempo para planejamento. Assim, as instituicdes que estiverem abertas para aprenderem
com a educacdo a distancia poderdo ter maior sucesso neste processo (HODIGIE ET AL., 2020);
(BRANCH E DOUSAY, 2015).

Golden (2020) afirma ainda que este movimento pandémico ndo sera responsavel por criar
o aprendizado online pois ele ja existe. O que a instituicdes estdo fazendo neste momento € uma

transicdo para o ensino remoto, emergencial e temporario.
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Segundo Zayapragassarazan (2020), a educacdo online vai além de videoconferéncias e
compartilhamento de videos, materiais e power point. Ela seré efetiva se provocar aprendizado
ativo no estudante oferecendo a possibilidade de ler, escrever, discutir, pensar, fazer perguntas,
analisar e resolver problemas, criando novas coisas.

Outra grande questdo a ser discutida € que muitos conceitos geram confusdo quanto as
terminologias e tipos de educacdo ndo presencial. Deste modo é relevante que a instituicdo de
ensino tenha clareza quanto ao processo que ird desenvolver. As terminologias utilizadas por
pesquisadores em tecnologias educacionais trazem diferentes conceitos entre: ensino a distancia,
aprendizado distribuido, aprendizado misto, aprendizado online, mobile aprendizado e outros.
Entretanto, para especificidade do momento atual, surgiu a terminologia especifica: ensino remoto
de emergéncia (HODGES ET AL., 2020).

O ensino remoto de emergéncia € uma mudanca temporaria devido a circunstancias de
crise, envolvendo solugdes totalmente remotas para que seriam ministradas presencialmente e que
retornardo a esse formato assim que a crise ou emergéncia for diminuida. Mesmo ndo sendo um
modelo instrucional robusto minunciosamente planejado, deve apresentar-se como um apoio
instrucional seguro e de qualidade (HODGES ET AL., 2020).

Deste modo, reconhecendo o perfil da institui¢do e acreditando na potencialidade do ensino
remoto emergencial para o cenario atual, a Faculdade Pernambucana de Salde manteve suas
atividades, adotando o novo formato para os grupos tutoriais.

Os docentes foram comunicados da suspensdo das aulas presenciais, pela direcdo da FPS,
no dia 16 de marco, pautada no decreto do Governo Estado de Pernambuco, publicado no diario
oficial, que determinou a suspensao das aulas a partir do dia 18 de Marco.

Ainda no dia 16 de Marco foi iniciado o treinamento pela equipe de tecnologia da
plataforma que seria utilizada para os grupos tutoriais remotos. O treinamento deu-se em outros
horarios e estendeu-se até o dia 17 para oportunizar que todos os docentes participassem.

A plataforma que ficou estabelecida para os encontros dos grupos tutoriais foi o Cisco
Webex Meeting Center que oferece audio, video e compartilhamento conteddo integrado com
reunides do Webex altamente seguras na Cisco Collaboration Cloud. Tal plataforma é privada,
sendo as contas vinculadas a instituicdo contratante. Assim, foi criado para cada tutor uma sala de
reunides onde os discentes poderiam acessar 0 web endereco no dia do seu grupo tutorial. As

atividade remotasforam iniciadas no dia 19 de Marco.
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3.1 DESAFIOS PARA O DOCENTE QUANTO AOS RECURSOS TECNOLOGICOS

Para Modelski, Giraffa e Casartelli (2019), as tecnologias digitais tem um protagonismo
na sociedade e que repercute com quebra de paradigmas na educacdo. Estimulando o docente a
reaprender e reavaliar suas concepcdes sobre a formacéao, sendo necessaria sua inclusdo digital.
Visto que, o papel do docente transmissor da informagéo deixa de fazer sentido no cenario em que
0 acesso a informacdo é rapido e ilimitado, tendo como desafio transformar informacdes em
conhecimento.

Na instituicdo em questdo, os docentes ja tinham contato prévio e diario com tecnologias
digitais, tanto relacionado a questdes operacionais como registro de notas e e-mail institucional,
como direcionado para educacdo, por meio do ambiente virtual de aprendizagem que ¢é utilizada
como ferramenta de apoio aos grupos tutoriais. Assim, o estimulo ao uso de tecnologias e inclusao
digital dos docentes faz-se presente na instituicdo em diversos cenarios.

Para Hodges et al (2020), a dificuldade na implementacdo do novo modelo remoto é
comum a todas as instituices, em todo mundo. Por mais que as institui¢des ja tenham um suporte
para ajudar os docentes com o ensino online, na situacdo atual onde todos os docentes necessitam
desse treinamento simultaneamente, o tempo de preparacéo € curto. Cabendo ao professor ter que
improvisar solucdes rapidas em circunstancias distante das ideais e tornando esse processo
estressante e exaustivo.

A plataforma escolhida pela instituicdo para os grupos tutoriais remotos, Cisco Webex
meeting, havia sido utilizada anteriormente para educacdo continuada dos docentes. Fato que
grande parte dos docentes ja tinha um contato prévio, facilitando o processo de adaptacéo inicial.
Entretanto, algumas funcdes como o compartilhamento de arquivos e questfes operacionais eram
novidade para os docentes.

A fim de otimizar a adaptacao docente a esta ferramenta, as equipes de tecnologia e Ensino
a Distancia (EAD) criaram videos tutoriais ladicos e autoexplicativos sobre o0 uso da plataforma
que foram disponibilizados para todos os docentes e discentes. Também foi oferecido suporte
individualizado a fim de sanar eventuais davidas operacionais. A estrutura tecnologica e preparo
das equipes envolvidas foram pontos fortes no processo de adaptacao aos recursos tecnolégicos.

Nessa perspectiva é imprescindivel que as institui¢cdes tenham um conhecimento pratico dos
recursos tecnologicos antes de se comprometerem com o uso de tecnologias. Pois o uso efetivo
dos servicos de tecnologias podem estar associado a prontiddo tecnolégica de uma organizacao
(KHATIB, 2020).
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Ainda referindo-se a plataforma escolhida para realizagdo das tutorias remotas, Cisco
Webex Meeting Center, e a possibilidade de interacdo docente-discente, a literatura ressalta a
efetividade desta estratégia que possibilidade o compartilhamento de conhecimento por video e
em tempo real, como na estratégia de utilizacdo de videoconferéncias apresentada por estudo de
Khatib (2020). Segundo o autor supracitado, a criagdo de uma experiéncia abrangente de
aprendizado on-line requer atualizacdo continua da tecnologia garantindo sua integridade e
efetividade, para isso, as aulas em tempo real permitem uma comunicagdo mais auténtica.

Zayapragassarazan (2020), evidencia ainda que apesar das tecnologias ndo substituirem
totalmente um bom ensino ou um docente, ela pode ser usada como ferramenta eficaz para
envolver ativamente os estudantes.

Uma limitacdo observada, ainda a respeito dos recursos tecnolégicos, na instituicdo e
discusséo, foi relativa a qualidade da internet. Instabilidades na conexao dificultaram o andamento
de alguns grupos tutoriais, por vezes tornando-se mais demorados e cansativos. Havendo em
alguns casos pontuais, necessidade de remarcar a tutoria. Todos os discentes e docentes tinham
acesso a internet mas as oscilacOes representava uma dificuldade.

As dificuldades de acesso e qualidade da internet sdo problematicas recorrentes em todo
Brasil. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE (2020), 25% dos brasileiros
nao tem acesso a internet, essa diferenca pode ser ainda mais significativa em diferentes classes
sociais. Daqueles que conseguem acessar, o celular € o principal meio. O tipo de conexao, seja ela
banda larga mével 3G/4G, fixa ou discada também interfere na qualidade do acesso.

Dias et al(2020) ainda reforca que por mais que a estrutura legal brasileira incentive o uso
das tecnologias, entendendo sua relevancia para o fortalecimento de metodologias de ensino
aprendizagem inovadoras, 0 vasto territorio com areas rurais de dificil acesso e desigualdades

sociais sao dificultadores em sua utilizacao igualitaria.

3.2 DESAFIOS PARA OS DOCENTES QUANTO A OPERACIONALIZACAO DO METODO

Hodges et al (2020), alertam que comparar 0 ensino presencial com online pode ser
problematico. Pois utilizar o termo “aprendizado online” pode gerar debates politizados. A
experiéncia no Sul da Africa, pelo que foi chamado de aprendizado misto, trouxe aprendizados
com resultados diferentes de aprendizagem, visto que as instituicbes tomaram decisdes diferentes
e investiram de maneira diferente. Trazendo reflexGes acerca das estratégias educacionais e

tecnologicas que cada instituicdo adotara.
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Na instituicdo em questdo, manteve-se a utilizagdo da ABP em sua integralidade,
considerando ser um método que permite vinculo entre docente e discente e acompanhamento
individualizado de pequenos grupos de estudantes.

A operacionalizagdo do meétodo ABP no cenério remoto transcorreu sem maiores
transtornos pedagdgicos.

Deu-se seguimento com os sete passos do grupo tutorial que eram realizados na tutoria
presencial, assim como a ferramenta de apoio do ambiente virtual de aprendizagem.

Zayapragassarazan (2020), elenca os foruns de discussGes como uma importante estratégia
para favorecer a interacdo entre docente e discente, neste cenario pandémico. Reitera que a
estratégia pode ser utilizada inclusive para intuicdes que nao tinham uma plataforma propria,
como por exemplo, por meio do ‘Google Groups’ ou ‘Google Classroom

No atual cenario do surto de COVID-19, muitos dos professores estdo tendo seu contato
com o odo de ensino online pela primeira vez, portanto € inevitavel apreensdo quanto ao
engajamento dos estudantes, em especial nas metodologias ativas que necessitam que o estudante
seja protagonista do aprendizado. Para isso a estudo em pequenos grupos e estudantes como
criadores dos recursos de aprendizagem sdo estratégias relevantes. (ZAYAPRAGASSARAZAN
2020),

Nesse sentindo, o ABP tornou-se um facilitador do aprendizado remoto, visto que o tutor
orienta somente cerca de 12 discentes. Permitindo identificar mais facilmente dificuldades de
aprendizado, em tempo real.

Observou-se dificuldades quando o contetdo a ser abordado era mais denso, tornando os
grupos tutoriais mais cansativos. A exposicdo continua a tela por horas e uma maior atencéo
trazem um cansago maior, num menor espaco de tempo comparando-se ao presencial. Também
ha perdas em relacdo ao movimento corporal e labial necessitando de um maior esforco para
compreensao.

Sife, Lwoga e Sanga, (2007) evidenciam que a comunicacdo por video e audio sdo
considerados mais “complexos” do que a comunicacdo presencial, com isso os resultados de
aprendizagem esperados podem ser diferentes. Assim € necessario que determinadas
circunstancias de aprendizagem sejam adaptadas considerando os impactos das videoconferéncias
sobre como esse estudante interage e aprende (LAWSON ET AL, 2010).

Outro desafio percebido esta relacionado a motivacdo dos discentes. Percebeu-se em

alguns casos discentes mais dispersos. Tal fato € justificavel pela situacdo do distanciamento
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social provocando sentimentos de medo, ansiedade e preocupagcbes com parentes doentes ou
mortes. Coube entdo ao docente além do papel motivador dos discentes, a sensibilidade de detectar
0S casos que necessitavam de encaminhamento para pedagogos e/ou psicélogos da instituicdo. A
FPS tem um fluxo proprio para o monitoramento e encaminhamento de discentes com tais
necessidades.

Para Brooks et al (2020), todas as pandemias historicamente sdo geradoras de forte impacto
social, econébmico e politico. Observando pandemias anteriores as mudancas de comportamentos
apontam para efeitos psicologicos negativos, que vao desde raiva, confusdo e até estresse pés
traumatico, se sobressaindo aos receios em relacdo ao virus ou a infecao, a frustracdo, a diminuigédo
de rendimentos, a informacao inadequada e o estigma.

No estudo de e Maia e Dias (2020), percebeu-se aumento significativo de perturbacéo
psicolégica (ansiedade, depressdo e estresse) entre 0s estudantes universitarios no periodo

pandémico comparativamente a periodos normais.

3.3 DESAFIOS QUANTO AO PROCESSO AVALIATIVO

Assim como comparar o aprendizado online com o presencial sem considerar suas
particularidades pode ser um equivoco, o0 mesmo se aplica a avaliacdo. Ha muitas variaveis que
devem ser analisadas para que um processo avaliativo tenha resultados validos e significativos.
(SURRY E ENSMINGER, 2001).

Em situacbes de ensino remoto emergencial deve-se a priori considerar se 0S
conhecimentos, habilidades e/ou atitudes pretendidas foram construidas. Assim como, as questdes
referentes a motivacdo, interesse e engajamento do discente. Também € importante ressaltar que
0 momento € atipico e nunca vivido por nenhum dos atores envolvidos no processo de
aprendizagem, assim o processo avaliativo deve ser dinamico e flexivel. (HODGES ET AL.,
2020).

Nesse sentido algumas adaptac@es foram realizadas para avaliagdo no ensino remoto.

As avaliacbes dos grupos tutoriais remotos seguiram do mesmo modo gque 0s encontros
presenciais. Mantendo-se ao final de cada grupo os feedbacks ao avaliacdes somativas descritas
no item contextualizacdo, nos métodos.

Entretanto, foi necessaria uma avaliacdo mais acurada para aqueles discentes com
instabilidades na internet. Nos casos em que o discente participou do grupo tutorial parcialmente,

ao final da tutoria ele apresentava seu relatério/resumo individual ao docente, ndo havendo
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prejuizos a sua nota. Nas situagdes, menos frequentes, em que o estudante ficou completamente
impossibilidade de acessar, ele foi orientado a realizar um requerimento via web endereco da
instituicao, justificando sua auséncia por motivos de dificuldades de acesso.

A instituicdo discutiu uma terceira alternativa para avaliagdo, o estudo dirigido, para os
casos de estudantes que ndo tinham nenhum acesso a internet. Mas durante periodo do estudo,
nenhum estudante formalizou esta impossibilidade de acesso.

A avaliacdo somativa antes denominada teste cognitivo, passou a ser chamada de teste
online e sofreu algumas alteracdes em relacdo ao seu formato. O teste passou a ser realizado
também online, com questdes de multipla escolha, necessitando de enunciados e alternativas mais
concisas e duas questdes discursivas. O tempo de prova também foi reduzido para setenta minutos,
sendo concedido uma média de cinco minutos por questdo. Foi oferecido aos docentes orientacdes
de melhorias na qualidade das questdes.

Os discentes realizaram os testes cognitivos de forma online e obtiveram desempenho

semelhante aos encontros presenciais.

4 CONSIDERA(;@ES FINAIS

Por mais que houvessem discursdes sobre o futuro e a inclusdo digital na educacéo, nunca
pensou-se que simultaneamente instituicdes de ensino e todos os docentes tivessem que se adaptar
rapidamente. E fato que esté é a primeira crise a ocorrer em escala global na era do conhecimento
digital e a educacdo também sofrera grandes mudancas que poderdo ser melhor avaliadas pos-
pandemia.

O universo digital ainda pouco explorado por muitos docentes da area de saude se fez
urgente e carece de aprofundamentos e estudo, ndo devendo seguir portanto um modelo as pressas
a fim de cumprir curriculos, nem transferir as praticas pedagogicas presenciais para o online sem
considerar suas particularidades.

Assim, a literatura ja sugere alguns modelos de ensino e aprendizagem online que podem
ser seguidos para o ensino remoto emergencial. Dentre estes, destaca-se o aprendizado centrado
no estudante, com o docente apoiando pequenos grupos, utilizando-se de diferentes ferramentas
pedagogias e avalicdes dinamicas e flexiveis.

Deste modo, muito do que ja é consolidado para o ensino online também € vivenciado nas
metodologias ativas, como na realidade da instituicdo em discussdo que utiliza a Aprendizagem

Baseada em Problemas.
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Nessa perspectiva, corroborando com a literatura, a experiéncia do uso de metodologias
ativas, como a Aprendizagem Baseada em Problemas, no ensino remoto na instituicdo em
discussdo, apresentou-se de maneira efetiva. Sendo um método oportuno visto que o tutor norteia
pequenos grupos de discentes, possibilitando um melhor acompanhamento individualmente de
cada estudante.

O processo de adaptacdo docente foi favorecido pelo organizacdo e extensivo apoio
institucional, por meio das coordenacdes diretas de cada curso, equipe de tecnologia e do EAD,
ndo havendo grandes limitagOes. Tal fato evidenciou que as intuicdes de ensino superior que
tinham uma estrutura tecnoldgica consolidada antes da pandemia tiveram maior facilidade do
processo de adaptacao.

A operacionalizacdo do método e o processo avaliativo deram -se de modo satisfatorio e
nao esgotando-se as discussdes institucionais de melhorias nestes processos. A comunicagao e
monitoramento continuo entre docentes, coordenadores e nucleo de avaliagdo favoreceram
mudancas e adaptacOes necessarias para garantia do aprendizado também em grupos tutoriais
remotos.

Dentre as limitacdes destacaram-se a baixa qualidade da internet por pequena parte dos
discentes. Todavia, a instituicdo busca continuamente monitorar e oferecer alternativas perante as
dificuldades apresentadas.

Outro fator relevante, que interfere nas avaliacdes formativas e somativas é a desmotivacao
dos discentes. Mesmo tendo relacdo direta com o cenario pandémico, a instituicdo desenvolveu um
fluxo de encaminhamentos, tendo suporte tanto dos feedbacks junto ao tutor como apoio
psicopedagogico.

Conclui-se portanto que a experiéncia foi satisfatoria, devendo a utilizacdo de
metodologias ativas ser encorajada também para o ensino remoto emergencial e online. Pois
mesmo com a distancia, por meio das telas, é possivel ter um acompanhamento individual de cada

estudante e oportunizar a construcdo efetiva do aprendizado
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