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RESUMO

O presente capitulo propde-se a compreender fatores que contribuem ou que dificultam o dialogo
interdisciplinar na equipe técnica multiprofissional da protecdo social basica (PSB) dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Por meio de uma revisdo de literatura, buscou-se,
inicialmente, compreender os conceitos de interdisciplinaridade e pensamento complexo, visando
abordar a questdo social, no ambito da PNAS. Nessa direcédo, o capitulo apresenta também uma reviséo
sobre o compromisso social da Psicologia e do projeto ético-politico do Servi¢o Social, buscando
identificar seus pontos de mutuo apoio e a possibilidade da construcdo de pontes interdisciplinares
entre eles. O capitulo discute obstaculos e potencialidades que se apresentam a interdisciplinaridade no
cotidiano do trabalho do CRAS. Entende-se a interdisciplinaridade como um desafio para as equipes
técnicas, sendo que o seu avanco depende, sobretudo, do tensionamento disciplinar entre os
profissionais. Busca-se compreender esse desafio, aproximar os conceitos de complexidade e
interdisciplinaridade, no trabalho das equipes do CRAS, refletir acerca das pontes interdisciplinares, e,
assim, contribuir com a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social, da promoc¢édo dos direitos e da
cidadania.

Palavras-chave: Interdisciplinaridade, Pensamento Complexo, Sistema Unico de Assisténcia
Social/CRAS, Equipe multiprofissional, Desenvolvimento Local.

1 Este artigo é baseado na dissertagdo de mestrado de Luana Aparecida Almeida, orientada por Maria Licia Miranda
Afonso, e defendida, em 2020, no Mestrado Profissional e Interdisciplinar de Gestdo Social, Educacgdo e Desenvolvimento
Local, no Centro Universitario Una.
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ABSTRACT

This chapter aims to understand factors that could contribute or hinder the interdisciplinary dialogue
in the multiprofessional team of Basic Social Protection (PSB) of the Reference Centers of Social
Assistance (CRAS). Through a literature review, we initially sought to understand the concepts of
interdisciplinarity and complex thought, aiming to address the social vulnerabilities defined in the
National Policy of Social Assistance. The chapter also presents a review on the social commitment of
Psychology as well as the ethical-political project of Social Work, seeking to identify its points of
mutual support and the possibility of building interdisciplinary bridges between them. It also discusses
some obstacles and potentialities that are presented to interdisciplinarity in CRAS. Interdisciplinarity
is understood as a challenge for the professional teams and its progress depends, above all, on the
disciplinary tension among professionals. The chapter discusses this challenge, bringing about the
concepts of complexity and interdisciplinarity in the context of CRAS. Thus, it intends to contribute to
the interdisciplinary approach in Social Assistance allied to the promotion of rights and citizenship.

Keywords: Interdisciplinarity, Complex Thought, Unified System of Social Asssitance/CRAS,
Multiprofessional team, Local Development.

1 INTRODUCAO

Este artigo propde-se a compreender fatores que contribuem ou que dificultam a pratica
interdisciplinar na equipe técnica multiprofissional do Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS), que compde a Protecdo Social Bésica (PSB) do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS).
Ja na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), homologada em 2004, a interdisciplinaridade
foi adotada como um dos principios norteadores da politica, compreendendo a complexidade do novo
paradigma de assisténcia social que rompia com o assistencialismo e se pautava pela referéncia dos
direitos, com base na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS),
de 1993.

Centrando-se no periodo de 1988 a 2018, o artigo comeca por contextualizar a composi¢do da
equipe multiprofissional do CRAS no Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS), analisando
documentos do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e dos Conselhos
Federais que orientaram a atuacdo dos psicélogos e assistentes sociais no SUAS.

Em seguida, faz uma revisdo sobre interdisciplinaridade, relacionando-a ao paradigma da
complexidade,visando delimitar um campo conceitual que mostre a sua importancia para a efetivagao
dos objetivos da Protecdo Social Basica (PSB). No que diz respeito ao trabalho da equipe do CRAS,
equipamento da PSB instalado em territorios de alta vulnerabilidade, aborda duas dimensbes
fundamentais: a dimensdo ético-politica e o desenvolvimento das préaticas interdisciplinares nos
servicos referenciados.

Nessa direcdo, compara as propostas etico-politicas das principais areas profissionais que
compdem a equipe do CRAS,buscando compreender pontos em comum entre o Servi¢o Social e a

Psicologia. Em seguida, faz uma breve revisao de relatos publicados sobre préaticas interdisciplinares
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no CRAS, tentando identificar potencialidades e entraves. Busca, entéo, identificar potencialidades e
dificuldades para o didlogo interdisciplinar, na tentativa de contribuir para o trabalho na protecéao social

basica do SUAS. Finalmente, sdo apresentadas as considera¢es finais.

1.2 A EQUIPE MULTIPROFISSIONAL NO CRAS

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), incluida pela Constituicdo Federal de 1988,
no ambito da Seguridade Social, juntamente com a Previdéncia Social e a Saude, é voltada para
familias, grupos e individuos em situacdo de vulnerabilidade e risco pessoal/social. Sdo exemplos de
vulnerabilidade: extrema pobreza, falta de acesso aos bens e servicos, desemprego, vivéncia de
discriminagao, violéncia, trabalho infantil, entre outros. Nessa perspectiva, a PNAS (BRASIL, 2016)
aponta a importancia do papel do Estado na protecdo e apoio aos individuos, familias e territorios. A
protecdo social deve trabalhar, além da prevencéo e enfrentamento das vulnerabilidades, na perspectiva
da garantia dos direitos e da promocéo da cidadania. Essa nova viséo da protecdo social introduziu um
nivel de complexidade nos servigos, antes ndo existente, uma vez que rompe com o assistencialismo e
requer a participacdo dos usuarios e da sociedade.

Para o alcance dos objetivos da PNAS, a interdisciplinaridade é convocada a promover a
articulagio dos saberes dos profissionais nos seus diferentes niveis de atuacdo. E preciso ento
conhecer quais sao esses trabalhadores e como as equipes do CRAS sdo constituidas.

A composicao das equipes de referéncia dos CRAS varia conforme o porte do municipio e séo
compostas obrigatoriamente por assistentes sociais e psicologos. Admite-se, porém, a integracao de
outros profissionais, tais como pedagogos, antropo6logos, soci6logos e economistas domésticos,
conforme as especificidades dos territorios referenciados. Assume-se que: “Sdo as diferengas de
saberes especializados que permitem atribuir unidade a equipe, enriquecendo-a e, a0 mesmo tempo,
preservando as diferengas” (BRASIL, 2011, p. 98). No CRAS, a interdisciplinaridade seria, assim,
compreendida como “um processo dindmico, consciente e ativo, de reconhecimento das diferengas e
de articulacdo de objetos e instrumentos de conhecimento distintos, que contribui para a superacao do
1solamento dos saberes” (BRASIL, 2009, p. 65).

Reconhecida a sua exceléncia, é de se perguntar como a interdisciplinaridade chegaria a ser
uma pratica e quais seriam as suas potencialidades e dificuldades entre as equipes que trabalham para
que a politica social se efetive junto a populacdo referenciada, diante da complexidade da questéo
social.

Nesse sentido, é preciso observar, com Vizzotto e Camini (2016), que:

Percebemos que as demandas que chegam aos servigos socioassistenciais, apesar de exigirem
uma interacdo maior entre os profissionais, ndo somente da equipe, mas da rede de
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atendimento, ndo faz necessariamente acontecer uma atuacao interdisciplinar, entendemos que
esse processo ainda é falho dentro da Politica da Assisténcia Social (V1ZZOTTO; CAMINI,
2016, p. 12).

As dificuldades para a atuagéo interdisciplinar podem estar situadas em diferentes causas, desde
a necessidade de formacao académica, da educacdo permanente das equipes, as diferencas existentes
entre municipios e politicas municipais, a articulacdo das redes, aos recursos, dentre outros. Buscando
bases teoricas para abordar essa questdo, este artigo faz uma breve revisdo sobre interdisciplinaridade

e complexidade.

1.3 A INTERDISCIPLINARIDADE E A COMPLEXIDADE: RESSONANCIAS PARA A
QUESTAO SOCIAL NA PNAS

“A ‘questdo social’ ¢ a propria desigualdade de direitos sociais, culturais, politicos e de acesso
a bens e servicos de qualidade que o Estado deve prover a todos, sem a excluséo e a discriminagéo dos
sujeitos de direitos” (SANTIAGO, 2014, p.38). Nesse sentido, deve ser apreendida como o objeto de
intervencdo profissional da equipe multiprofissional do CRAS e é a partir da andlise da sua
complexidade e da leitura critica da realidade que podera se identificar a necessidade do trabalho
interdisciplinar.

O enfrentamento da questdo social estd ligado a compreensdo da sociedade e do
desenvolvimento social como um sistema que gera distorces em seu préprio funcionamento,
corroborando com um dos principios do pensamento complexo que aponta a relagdo inseparavel entre
as partes e o todo.

Nas palavras de Mangini e Mioto: “A interdisciplinaridade aparece como alternativa
explicitamente inovadora num momento de critica e oposicdo aos desdobramentos de uma cultura
decorrente da formagdo, consolidacdo e expansdo da ciéncia moderna” (MANGINI; MIOTO, 2009,
p.208).

O modelo disciplinar foi de suma importancia para o processo cientifico, sendo que a ciéncia
estd intimamente relacionada ao capitalismo, num processo de retroalimentacdo, com sua busca
incessante de tentar dominar a natureza. Entretanto, o proprio progresso cientifico passa a exigir
mudangas na producdo do conhecimento, demandando articulacGes interdisciplinares (COELHO;
RODRIGUES; ALMEIDA, 2019), uma vez que “a realidade nem sempre pode ser enquadrada dentro
do universo de dominio disciplinar” (ALVARENGA et al, 2011, p. 13).

Ao longo do século XX, uma viséo critica apela ao avanco da ciéncia dentro de um paradigma
mais amplo e a interdisciplinaridade surge tanto como instrumento quanto como critica interna ao saber

cientifico e assume um valor de inovacao no ensino e na pesquisa (JAPIASSU, 1976). N&o se trata de
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negar a importancia da ciéncia, ou das disciplinas, mas de mostrar que o desenvolvimento do saber
exige novas articulagdes entre os campos do conhecimento.

No ambito das Politicas Publicas, surge a demanda pela atuagéo intersetorial e interdisciplinar
diante das demandas complexas de protecdo social na sociedade contemporanea, respeitando as
especificidades de cada area, mas oferecendo uma compreensdo mais abrangente (SANTIAGO 2014,
p. 30).

A interdisciplinaridade mostra que o conhecimento cientifico traz a possibilidade de
comunicacgdo, articulacdo e desdobramentos. Se havia uma identificagdo do capitalismo com o
desenvolvimento da ciéncia e da técnica, estas ndo estdo limitadas a florescer apenas dentro do sistema
capitalista. Ganha sentido enfrentar a questdo social pelas ciéncias, somando esfor¢os para construir
justica social e cidadania.

Nesse sentido, é o grau de articulacdo de conhecimentos da equipe multiprofissional do CRAS
que poderé instituir um trabalho interdisciplinar diante da questdo social. Minayo (2010) esclarece que
a multiprofissionalidade é o encontro de multiplas areas profissionais que cooperam entre si, mantendo
0S Seus respectivos conhecimentos e praticas, mas buscando abarcar demandas complexas. Em
contrapartida, a interdisciplinaridade implica em reciprocidade, ou interimplicacdo de saberes, mais do
que simplesmente em cooperagdo simultanea e ocasional. A interdisciplinaridade e o pensamento
complexo tornam-se alternativas para construir um lago entre as disciplinas.

Ao invés de propor uma ruptura com as disciplinas, Tauchen, Favero e Alvarenga (2017)
percebem um tensionamento disciplinar, que se refere justamente as construcdes interdisciplinares:
“[...] se considerarmos as areas e/ou disciplinas como campos opostos/discordantes, seu tensionamento
podera transformar o conflito destrutivo em ordem construtiva [...]” (TAUCHEN; FAVERO;
ALVARENGA, 2017, p. 1027). Assim, o pensamento complexo é um desafio e uma motivagdo para
pensar. Surge como um organizador das construgdes multi, inter e transdisciplinares diante das
questdes que se colocar para o conhecimento dentro de um dado contexto. Assim, no CRAS, pode-se
pensar que essas construcdes serdo a resposta diante de desafios delimitados pelos objetivos da politica,
dentro do contexto e face a face as demandas da populagéo:

O problema da complexidade ndo é o da completude, mas o da incompletude do conhecimento.
Num sentido, o pensamento complexo tenta dar conta daquilo que os tipos de pensamento

mutilante costumam se desfazer, excluindo o que eu chamo de simplificadores; por isso, ele
luta, ndo contra a incompletude, mas contra a mutilacdo (MORIN, 2008, p.1).

O encontro — e desencontros — dos campos de conhecimento dentro do CRAS suscita reflexdes
sobre a necessidade de sua aproximagcéo interdisciplinar. Mas como essa interdisciplinaridade poderia,

pelo menos a principio, ser explorada?
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Como afirma Morin (2008, p.2), a complexidade “(...) ndo quer dar todas as informagdes sobre
um fendmeno estudado, mas respeitar suas diversas dimensdes”,que podem ser melhor compreendidas
a partir do pensamento dialdgico:

O termo dialogico quer dizer duas logicas — dois principios — estdo unidas sem que a dualidade
se perca nessa unidade: dai vem a ideia de “unidualidade” que propus para certos casos; desse

modo, o homem é um ser unidual, totalmente bioldgico e totalmente cultural a um s6 tempo
(MORIN, 2008, p.9).

Isto leva a considerar o dialogo entre a Psicologia e o Servico Social no sentido de compreender
a légica de cada campo de conhecimento para, a partir dessa compreensao, construir possibilidades de
novos conhecimentos e, mais ainda, de agdes conjuntas que possibilitem a efetividade da politica social.

A complexidade, ou o pensamento complexo, foi elaborada por Morin como uma forma de
organizacdo do pensamento mais abrangente e agil diante do desafio do conhecimento. O mais
importante € a maneira como organizamos 0 nosso pensamento. O pensamento efetiva operacdes
I6gicas como separacdo (distingdo, disjuncdo), unido (associacdo, identificacdo), hierarquizagdo
(define o principal e 0 secundério) e centraliza (em torno de nog¢Ges-chave ou nucleares). O pensamento
redutor — ou paradigma da simplificacdo — envolve os principios da disfuncdo, de reducdo e de
abstracdo.

Ou seja, é preciso romper com o reducionismo e aproximar os conceitos e as metodologias da
Psicologia e do Servico Social dentro da PNAS. Por exemplo, rever como a Psicologia e 0 Servico
Social conceitua vinculos. Como esses conceitos se aliam as formas como a politica social, por sua
vez, propbe compreender e atuar com os vinculos. Como o dialogo entre os dois campos podem
descobrir diferencas e similaridades e como, estas, por sua vez, podem enriquecer a compreensao do
objeto “vinculo” na a¢do da equipe multiprofissional no CRAS. E preciso, no pensamento complexo
(MORIN, 2015), distinguir os elementos sem promover a sua dissociacdo, associar sem reduzir,
comportando um principio dialdgico entre as partes e o todo.

Morin (2015) entende que, tanto no mundo fisico quanto na sociedade, os sistemas fechados
estdo em estado de equilibrio porque as trocas de energia com o exterior sao nulas. No caso de um
sistema aberto, ha um desequilibrio necessario ao fluxo energético que o alimenta. Sem esse fluxo,
haveria desorganizacao e consequente definhamento. Ou seja, o fechamento dos sistemas colabora para
a sua degradac&o. E a sua abertura que permite a0 mesmo tempo que se renove e que mantenha uma
identidade em constante mutagéo (p. 21).

Os sistemas tedrico-metodologicos praticados na equipe multiprofissional em uma viséo

interdisciplinar podem se beneficiar das trocas, ndo apenas contribuindo para a maior efetividade da
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acdo da equipe no territorio, mas, inclusive, para o enriquecimento dos seus proprios campos de
conhecimento envolvidos na agéo e provocados pelos seus novos desafios.

Para Morin (2015), essas negociacdes ndo levam necessariamente a perda da identidade
disciplinar. Porém, amplia a autonomia desse campo de conhecimento, promovendo, a0 mesmo tempo,
0 seu crescimento. Por exemplo, a Psicologia se desenvolve, consolida e gera novos conhecimentos
como se transforma ao negociar/comunicar com 0 Seu meio/contexto e com 0s demais discursos
disciplinares nesse contexto. A medida que aumenta a sua autonomia, aumenta também a sua
capacidade de troca. A autonomia ndo pressupde autosuficiéncia. Os sistemas mais complexos
precisam das trocas para manterem 0s Seus processos Vivos € € a sua abertura relativa que lIhes permite
a autonomia relativa e relativa estabilidade.

Ou seja, ndo se trata de definir que a agdo transdisciplinar representa sempre o topo das
operacdes destinadas ao conhecimento, ou que a multidisciplinaridade € uma maneira pobre de operar
dentro de todo e qualquer contexto. O pensamento complexo permite compreender que essas operacoes
sdo estratégicas diante dos desafios enfrentados e que os sujeitos envolvidos nos processos de
conhecimento precisam fazer escolhas para enfrentar a realidade a ser trabalhada, dentro de um
contexto social, politico, psicossocial, cultural e assim por diante. Assim, também, poder-se-ia pensar
para a equipe do CRAS. A interdisciplinaridade ndo seria uma obrigacéo intelectual e sim uma
operacdo estratégica, que se pode praticar, diante da questdo social e seus desdobramentos na
assisténcia social.

Além disso, a complexidade abarca um grande nimero de interacdes e também compreende
incertezas, indeterminag@es e fendmenos aleatdrios. E preciso aceitar uma certa imprecis&o no sistema
de conhecimento. O pressuposto ndo é que se vai do simples ao complexo e, sim, do complexo ao ainda
mais complexo (MORIN, 2015). Dessa maneira, Morin (2015) ndo nega a importancia da identidade
de cada disciplina. Porém, nenhuma delas pode se colocar como unidade fechada ou como explicacao
unica do mundo. Pode-se supor que a interdisciplinaridade tem um papel criativo na complexidade e
vice-versa.

Nem sempre a compreensdo requer a simplificagdo. As vezes é preciso compor conjuntos
complexos para gerar conhecimento sobre um fenébmeno (MORIN, 2015). E, entretanto, em outros
momentos, é preciso rever os conjuntos de fatores que se utiliza para a compreensdo dos fenémenos,
modificando-os, e assim por diante em um esforgo continuo de saber. E importante alertar que a visdo
da complexidade ndo carrega a pretensdo a completude e nem se mistura a complicacdo. N&o se coloca
como ordem pura e nem como pura desorganizacao.

Indo mais além, o0 pensamento complexo é importante para que se possa compreender a relacdo
do pensamento com a a¢éo, 0 que é essencial para uma equipe multiprofissional dentro de uma politica

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n.12, p. 96785-96804 dec. 2020. ISSN 2525-8761




JRrazilian _Journal of Development

social. Morin adverte: “O campo da acdo ¢ muito aleatério, muito incerto. Ele nos impde uma
consciéncia bastante aguda dos acasos, derivas, bifurcagdes, e nos impde a reflexdo sobre sua propria
complexidade” (MORIN, 2015, p.80).

A acdo é uma estratégia que se escolhe diante dos desafios percebidos pela consciéncia
desenvolvida sobre o risco e as incertezas. Ainda, a acdo escapa as nossas intengdes e depara-se com
0s imprevistos, as incertezas, 0s erros, o acaso, dentre outros elementos. E na a¢do que a complexidade
se revela de maneira mais expressiva.

No campo da acdo da equipe multiprofissional, € preciso se preparar para o inesperado. N&o se
trata de negar a existéncia de ordem,mas, sim, de reconhecer a sua instabilidade. Os conhecimentos
que permitiam a resolugdo dos problemas podem (e devem) ser questionados. Novas crises surgem e
novas estratégias devem ser criadas. A complexidade encampa a dialdgica entre
ordem/desordem/organizacao: “A ordem, a desordem e a organizacao sdo interdependentes e nenhuma
¢ prioritaria” (MORIN, 2015, p. 108).

A acdo interdisciplinar, na perspectiva do pensamento complexo (MORIN, 2015), muito
provavelmente, vai envolver essa transformacdo dos campos de conhecimentos na medida em que
questiona conceitos, requer a sua revisao, demanda o dialogo, recria modos de agir, desafia 0s modos
instituidos de explicacdo dentro das teorias. Isto ndo deve ser visto como uma intercorréncia negativa,
uma ameagca, um erro ou uma depreciacao das disciplinas interrelacionadas. Pelo contrario, precisa ser
valorizado como um movimento criativo que decorre do diadlogo vivo entre os campos de
conhecimento. E essencial submeter-se & metamorfose, acompanhar a propria recriacdo. Todavia, para
que surjam novos saberes e praticas, deve haver um encontro entre 0 acaso (a questao que desafia) e as
potencialidades existentes em dada situacéo (a possibilidade de se trabalhar na equipe, por exemplo).

Pensando na interdisciplinaridade na equipe do CRAS, propfe-se, neste artigo, representar o
pensamento complexo, como na FIGURA 1, sendo uma espiral dialética com diversos campos de
conhecimento em interacdo, podendo compor os mais variados fluxos e desenhos, buscando

compreender uma demanda complexa, em um movimento dialdgico e criativo:
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Figura 1. Representacdo da dialogicidade no pensamento complexo, visando abordar demandas complexas

Fonte: elaborada pelas autoras

A Figura 1 pode ilustrara articulacdo na equipe do CRAS. Considerando as especificidades e
demandas de cada territdrio, as categorias profissionais apresentam conhecimentos que, se articulados,
podem colaborar para ali compreender a complexidade da questdo social. Minayo lembra que a
interdisciplinaridade e a complexidade constituem um novo desafio € que os saberes estdo ali para “se
enriquecer com a interfertilizagdo de todos” (Minayo, 2010, p. 442). Tal interfertilizacdo € condigéo
para compreender e explicar a complexidade do objeto de intervencdo no SUAS e buscar recursos para
o0 enfrentamento da quest&o social.

Para melhor compreender esse argumento, cita-se Pombo (2008), que explica de maneira
sintetizada os prefixos multi ou pluri, inter e trans: na qual a pluridisciplinaridade ou a
multidisciplinaridade pressupfem um primeiro estagio de coordenacdo das disciplinas, com suas
contribuicdes independentes ainda que focadas no mesmo objeto, enquanto que a interdisciplinaridade
requer a convergéncia das disciplinas sobre esse objeto e a transdisciplinaridade, por sua vez,
corresponde a unificacdo das disciplinas, ainda que temporaria, muitas vezes criando novos objetos e
métodos a partir dessa unificagdo. Nessa perspectiva, ao analisar os termos multi ou pluri, inter e
transdisciplinaridade, Pombo (2008) sugere: “a) aceitar estes trés prefixos: multi ou pluri, inter e trans
[...] enquanto trés grandes horizontes de sentido e, b) aceita-los como uma espécie de continuum que
¢ atravessado por alguma coisa que, no seu seio, se vai desenvolvendo” (POMBO, 2008, p. 13, grifos
das autoras). Ou seja, “num continuum que vai da coordenacdo a combinagdo e desta a fusdo”
(POMBO, 2008, p. 13). E, consequentemente, a complexidade.

A interdisciplinaridade é uma alternativa para buscar compreender e explicar o objeto da PNAS,
visto que as vulnerabilidades sociais sdo complexas e multifatoriais. E, sobretudo, ndo basta somente

compreender a questdo social, sendo essencial buscar, na pratica, o seu enfrentamento.
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Para Minayo (2010), é o objeto ou a demanda que interligam as disciplinas, através da sua
complexidade, que define a necessidade da inter, multi ou transdisciplinaridade. A partir da anélise da
complexidade da questdo social, e da demanda do usuario no cotidiano do trabalho, é que o profissional
podera identificar a necessidade de atuacdo multi ou interdisciplinar, nas estratégias de enfrentamento
as vulnerabilidades e no vinculo com os usuarios e com o territorio.

Valoriza-se, assim, a capacidade e autonomia do profissional, dentro das orientacfes da politica
publica. A partir da analise da demanda, a equipe define e organiza as a¢des necessarias, selecionando,
em sua compreensdo da realidade, conceitos e instrumentais que se mostrem Uteis ao trabalho social.

A partir da aprendizagem intersubjetiva interdisciplinar, cada profissional da equipe podera
utilizar conhecimentos desenvolvidos pela sua interacdo com os demais. O que importa é o aprendizado
dos profissionais, sua abertura para a integracdo de saberes, sua disponibilidade para o dialogo
interdisciplinar, evitando a intervencdo fragmentada.

Pode e deve haver a construcdo de pontes tedricas entre conceitos e teorias, o compartilhamento
de instrumentos e técnicas, a ampliagdo da visdo com integracdo e convergéncia de analises sobre a
realidade. A interdisciplinaridade ndo deve ser compreendida apenas como um conceito tedrico. Ao
contrario, ela se imp&e como uma pratica. Essa pratica interdisciplinar serd possivel apds a superacdo
dos obstéaculos que se impdem a interdisciplinaridade (JAPIASSU, 1976).

Nessa perspectiva, Fazenda ([1979]/2011) identifica obstaculos a interdisciplinaridade: (1)
obstaculos epistemologicos e instrucionais,onde os conhecimentos sdo restritos e organizados em
funcdo das disciplinas, ha a criacdo de linguagem prépria, cujo objetivo € garantir a supremacia e
preservar o status; (2) obstaculos psicossocioldgicos e culturais,segundo o qual existe preconceito e
medo em aderir a interdisciplinaridade, devido ao desconhecimento do real significado da
interdisciplinaridade, a falta de formacdo especifica para essa pratica e a acomodacdo pessoal e
coletiva; (3) obstaculos quanto a formacdo,em que a transmissdo do saber se estabelece num modelo
hierarquico linear; (4) obstaculos materiais, quando ndo ha planejamento adequado, e o trabalho
interdisciplinar acontece por meio da improvisacdo, das circunstancias e contratos externos; (5)
obstaculos metodoldgicos,cuja superacdo requer que os demais obstaculos citados estejam superados,
e busque-se a elaboragcdo de uma metodologia de trabalho interdisciplinar.

Considerando a complexidade da questdo social e do trabalho com individuos, familias, grupos
e territdrios, pelo CRAS, uma questdo importante é: Quais metodologias, nas diferentes disciplinas,
poderiam ser eficazes, a partir de um dialogo interdisciplinar, para se alcancar os objetivos da PNAS?

Podem ocorrer conflitos/disputas de saberes entre os técnicos, devido principalmente a sua
formacdo delimitada e focalizada em uma suposta disciplinarizacdo, o que dificulta o didlogo
interdisciplinar. Além disso, a falta de espacos e tempos de dialogo reforca a fragmentacao dos saberes.
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Outro fator dificultador é a adocdo de abordagem metodoldgica para construir intervengdes, uma vez
que isso exigiria didlogo entre as abordagens dos profissionais. Para a superacdo do obstaculo
metodologico, Fazenda [1994/2012] sugere o discurso interdisciplinar:
Supondo-se que uma epistemologia interdisciplinar requereria um método proprio, 0 método
que nos parece natural, porque decorrente da prépria concepcdo de interdisciplinar, é o do
discurso interdisciplinar. Tomando-se por base o discurso, 0 método dele decorrente surge do

envolvimento e da complexidade na participacdo no questionar, no indagar, no pesquisar
(FAZENDA, [1994]/ 2012, p. 68).

O grau de interacdo dos técnicos e de seus conhecimentos podera promover ilhas de
potencialidades ou de dificuldades. Nesse sentido, é importante contextualizar o trabalho da equipe
interprofissional também em suas diferentes formas de profissionalidade, sua historia, seu
compromisso social e seu projeto ético-politico, onde pode-se divisar principios e diretrizes
compartilhadas.Assim, no préximo item, sdo abordadas as propostas ético-politicas dos profissionais
da equipe do CRAS.

1.4 AS PROPOSTAS ETICO-POLITICAS DAS AREAS PROFISSIONAIS INCLUIDAS NA
EQUIPE DO CRAS
Procura-se, aqui, comparar 0s principios e pressupostos delineados nos documentos que
orientam a agdo dos profissionais, tanto do Conselho Federal de Servi¢o Social quanto do Conselho
Federal de Psicologia, buscando identificar seus pontos de encontro e desencontros na construcao de
uma interdisciplinaridade para a equipe do CRAS. Assume-se que a atuacdo dos técnicos nos CRAS
deve ser pautada num compromisso ético e socio-politico:
Embora Servico Social e Psicologia, principais profissionais hoje inseridos/as no SUAS,
possuam actmulos tedrico-politicos diferentes, o didlogo entre essas categorias profissionais
aliara reflexdo critica, participacdo politica, compreensdo dos aspectos objetivos e subjetivos
inerentes ao convivio e a formagao do individuo, da coletividade e das circunstancias que
envolvem as diversas situacdes que se apresentam ao trabalho profissional. E possivel
construir, a partir dessa acéo interdisciplinar, um cendrio de discussdo sobre responsabilidades

e possibilidades na construcdo de uma proposta ético-politica e profissional que ndo fragmente
0 sujeito usuario da politica de Assisténcia Social (CFESS, 2011, p. 28).

Conforme Brasil (2016, p.8), o trabalho social “encontra seus fundamentos ético-politicos na
Constituicdo Federal de 1988, na Lei Organica da Assisténcia Social (1993), na Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS/2004) e na Norma Operacional Basica (NOB-SUAS/2005)”. Tanto o
Conselho Federal de Servigo Social (CFESS) quanto o Conselho Federal de Psicologia (CFP)

reconhecem o marco basal desses documentos para a construcéo do trabalho na assisténcia social.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n.12, p. 96785-96804 dec. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian _Journal of Development

Para orientar os profissionais, o0 CFESS e o CFP elaboraram o documento “Pardmetros para
atuacgdo de assistentes sociais e psicologos (as) na Politica de Assisténcia Social” (2007), que trata das
orientagcdes para os técnicos de nivel superior, sem diferenciacdo de funcGes para cada categoria
profissional, entendendo-se que todos estdo aptos para exercer todos os aspectos do trabalho com as
familias. No que tange a interdisciplinaridade, os documentos orientam que “Deve-se buscar identificar
papéis, atribuicdes, de modo a estabelecer objetivamente quem, dentro da equipe multiprofissional,
encarrega-se de determinadas tarefas” (BRASIL, 2009, p. 65). Ora, essa escolha seria referida as
competéncias de cada profissional como individuo, e ndo como atribuicdo de uma categoria técnica.
Por exemplo, um assistente social pode trabalhar tdo bem com grupos quanto um psicélogo. Um
psicélogo pode ser indicado para fazer uma visita domiciliar, em alguns casos e, em outros, o assistente
social, ou ambos.

Argumenta-se, neste artigo, que obstaculos podem surgir e ser superados pelo dialogo na
equipe, com o compartilhamento de saberes e metodologias de atuagdo, de forma que possam ser
construidas pontes entre as diferentes competéncias. A pratica é uma poderosa formadora de
profissionais, mesmo quando a formacdo académica ndo abarcou a atuacdo nas politicas publicas.
CapacitacOes e reunides de equipe poderiam incorporar a discussao sobre préaticas, permitindo maior
participacao dos profissionais.

O CFP e 0 CFESS (2007) compreendem que o trabalho interdisciplinar necessita reunides para
planejamento e avaliacdo sobre a intervencdo profissional e para a identificacdo das competéncias
requeridas pelas demandas sociais. Ademais, apontam a importancia da intervencdo profissional
baseada em uma leitura critica da realidade. Acrescente-se, no presente artigo, que, além da leitura
critica da realidade, é necessaria uma andlise critica da préatica profissional resultante.

Gomes (2016) aponta que o Servi¢o Social € uma profissdo interdisciplinar, desde a sua
formacdo, que ndo possui uma teoria propria, mas dialoga com diversas disciplinas como a Psicologia,
o Direito, a Sociologia, a Ciéncia Politica, entre outras. A atuacdo dos assistentes sociais baseia-se no
seu codigo de ética profissional de 1993, na Lei que regulamenta a profissdo (Lei 8662/1993), na
resolucdo CFESS 493/06,nas Diretrizes Curriculares do Servigo Social elaboradas pela Associagédo
Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social (ABEPSS) e no projeto ético-politico do servigo
social.

Com a homologacéo do codigo de ética do Servigo Social, em 1993, foi definida uma nova ética
que rompeu com o assistencialismo ao possibilitar 0 compromisso com o projeto social democratico e
o compromisso com a luta pela transformagao social: “Esse projeto social, ¢ definido como Projeto
Etico-Politico que possibilita aos profissionais a construgio de novas respostas as demandas da
sociedade” (DE SOUZA et al, 2013, p.3). O projeto ético-politico do Servico Social condiz com um
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projeto societério de defesa dos direitos e da dignidade humana, sem qualquer tipo de exploragéo social
(NETTO, 2006).

A intervencdo profissional do assistente social, baseada em seu projeto ético-politico, e,
segundo De Sousa et al (2013), uma possibilidade para a construcdo de novas respostas para a
sociedade, ao desmistificar a logica do cotidiano que, muitas vezes obscurece relacfes estruturais da
sociedade. A materializagdo do projeto se da por meio das agdes interventivas dos profissionais no seu
cotidiano de trabalho (AVILLA, 2017, p.7). Este é um grande desafio: materializar os principios éticos
nas intervencbes de modo a evitar indicativos abstratos que se distanciam da realidade social
(IAMAMOTO, 2009). Fraga (2010) salienta que a interdisciplinaridade € necessaria para atender a
populacdo de forma critica e competente. Ou seja, outras profissdes podem vir a contribuir para a
concretizacdo de um novo projeto societario. Netto (2006) argumenta que o projeto ético-politico dos
assistentes sociais precisa se articular com outras categorias profissionais que compartilham propostas
similares, somando esforcos para a transformacéo da sociedade.

Nesse cenario, a inser¢do e a atuacdo dos psicélogos nas politicas publicas, em especial na
Politica de Assisténcia Social, convocam também o compromisso social da Psicologia em busca da
transformacéo da sociedade,por meio de acdes voltadas a emancipacdo humana (CFESS & CFP, 2007).
Afonso et al (2012) apontam que para romper com as relagcdes de dominagéo, o individualismo e o
assistencialismo, os psicélogos no SUAS devem também romper com a psicologizacdo da questao
social. Ou seja, ampliar a sua visdo interdisciplinar da questdo social, buscando associar os fatores
subjetivos, sociais, culturais, politicos e outros. E, assim, evitar reduzir a questdo social a fatores
psiquicos, o que redundaria na culpabilizacdo dos usuarios vivendo em situacdo de vulnerabilidade.
Nessa direcdo, a atuacdo do psicologo deve basear-se no respeito a dignidade humana, na defesa dos
direitos humanos e da cidadania. Para 0 CFP (2008), a atuacdo do psicélogo se traduz em um
“compromisso ético e politico de garantia dos direitos dos cidadaos ao acesso a aten¢do e protecdo da
Assisténcia social” (CFP, 2008, p. 32).

O CFP (2011) defende que os psicologos podem contribuir para articular as questdes subjetivas
as questdes sociais, uma vez que o0s cidadéos sdo também sujeitos sociais, com sentimentos, discursos,
valores e formas de interagir no contexto social e histérico. (CFP, 2008). A partir dessa visdo foi criado,
pelo CFP, o Centro de Referéncia Técnica em Psicologia e Politicas Publicas (CREPOP) que fornece
referéncias e subsidios para a pratica profissional baseada na garantia e promoc¢do dos direitos
humanaos.

Teixeira (2010) afirma que a incluséo do psic6logo na equipe técnica do SUAS, demonstra que

a nocao de subjetividade é importante, tanto quanto o é resgatar as historias de vidas e ressignifica-las.
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Segundo Afonso et al (2012), o vinculo entre subjetividade e cidadania precisa constituir-se como uma
diretriz basica na atuacdo dos psiclogos no SUAS. Compreende-se, com Bock, que:
Ao atuar com elementos subjetivos, psicologas e psicologos contribuem com a humanizacéo

do atendimento e com a qualificacdo da relacdo entre as equipes, 0s usudrios da Assisténcia
Social ou as comunidades inseridas em cada territério (BOCK, 1999, p.7).

Nessa perspectiva, Fadul e Afonso (2014) propdem a criacdo de uma Psicologia da Cidadania,
que teria uma abordagem interdisciplinar, articulando cidadania, subjetividade e questfes associadas.
Prop0em a construcdo de pontes a partir de uma transversalidade entre os saberes da psicologia e outros,
sobre questbes que se tornam relevantes no projeto ético-politico de uma sociedade igualitaria e
democratica: “Trata-Se de construir pontes entre o que as teorias oferecem, dentro da visdo
interdisciplinar, e aquilo que a politica social define como o seu produto, a ser entregue a populacao
como um direito de cidadania” (FADUL; AFONSO, 2014, p.110). Torna-se importante o
desenvolvimento das condi¢cOes subjetivas e intersubjetivas de insercdo social e enfrentamento das
vulnerabilidades, com participacdo dos usuarios e transformadora da realidade social. Nessa dire¢éo,
“a atua¢do do psicélogo, como trabalhador da Assisténcia Social, tem como finalidade basica o
fortalecimento dos usudrios como sujeitos de direitos e o fortalecimento das politicas publicas” (CFP,
2008, p. 22).

De acordo com o CFP (2008) o profissional da psicologia tem muito a contribuir com a
Assisténcia Social, seja no fortalecimento dos vinculos entre usuario e a politica, seja promovendo
espacos de controle social e participacdo, favorecendo a autonomia e o reconhecimento dos direitos.
Torna-se essencial rever as praticas profissionais para a construcdo das bases para 0 compromisso
social (CFP, 2008). Para a efetivacdo do SUAS, faz-se necessario 0 compromisso interdisciplinar, para
atender as demandas complexas da questdo social, através de acdo reciproca entre os diferentes

profissionais.

1.5 INTERDISCIPLINARIDADE: ESPECIFICIDADES DE UM DEBATE NO CRAS

O caderno de OrientacGes Técnicas sobre o PAIF (2012) destaca a importancia da prética
profissional junto ao trabalho social com individuos, familias e territdrios apoiada no saber cientifico,
“compreendido como ato sistematico, metodico e reflexivo, realizado por meio da construgcdo de
conhecimentos e da compreensdo da realidade e das relagdes sociais” (BRASIL, 2012, p. 12). O
documento aponta 0 metodo dialético como fundamental, “que a partir de um processo critico, visa
captar o0 movimento historico e suas inerentes contradi¢Ges, desvelando a realidade pela constante

interacdo entre o todo e as partes que o compoem” (BRASIL, 2012, p. 12).
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Assim, salienta que a escolha de abordagens metodoldgicas no trabalho social com familias
depende das especificidades da demanda e das particularidades do territério, e ndo deve ser rigido. O
desenvolvimento de metodologias exige dialogo, tensionamento interdisciplinar e compreensdo da
complexidade da intervencao.

Por exemplo, a complexidade do conceito de vulnerabilidade. Compreende-se que atuar diante
desse objeto complexo demanda o discurso interdisciplinar, e a superagdo dos obstaculos
epistemoldgicos, psicossocioldgicos, culturais, entre outros, de modo a criar possibilidades e recursos
metodologicos. Sem a superacdo desses obstaculos, fica invidvel desenvolver uma abordagem na
perspectiva interdisciplinar.

O caderno de Orientagdes Técnicas sobre o PAIF (2012, p.97) destaca que “a adogdo de
quaisquer abordagens metodoldgicas exige tratamento interdisciplinar, pesquisa € um constante
repensar dos profissionais sobre sua pratica”. Além disso, “é possivel utilizar elementos de varias
abordagens metodologicas, desde que ndo sejam contraditorias em seus fundamentos” (BRASIL, 2012,
p. 97). Neste sentido, os documentos que orientam a atuagdo no PAIF sugerem duas abordagens
metodoldgicas: Pedagogia problematizadora, de Paulo Freire, e a Pesquisa-acéo. E tentador notar que
essas metodologias estdo, pelo menos em suas origens, ligadas, uma, a Pedagogia (Paulo Freire) e,
outra, a Psicologia Social. Ou seja, pontes interdisciplinares ja estdo presentes, embora nem sempre
explicitadas em sua construcao dialdgica.

Para captar os desafios da construcdo do dialogo interdisciplinar, apresenta-se a seguir uma
revisao de artigos sobre pesquisas e experiéncias de trabalho interdisciplinar no CRAS, nos ultimos
cinco anos, dando énfase as suas dificuldades e potencialidades.

Vizzotto e Camini (2016) realizaram uma pesquisa com os técnicos do municipio de Maravilha,
em Santa Catarina, com 0 objetivo de avaliar o trabalho interdisciplinar na rede de atendimento
socioassistencial. Identificaram que a interdisciplinaridade se restringia as trocas de informacdes entre
os profissionais da rede e que cada setor trabalhava isoladamente e havia obstaculos para usufruir e
articular os saberes profissionais. Os autores salientam que, para a construcdo de uma pratica dialética,
faz-se necessario o respeito a subjetividade e ao conhecimento de cada profissional junto a
compreenséo do objetivo da intervencdo profissional dentro da equipe de trabalho.

Em contrapartida, Salgado (2015, p.5) identificou que os profissionais de um CRAS em Niterdi
demonstravam “clareza quanto ao sentido de equipe e uma predisposicao ao didlogo e troca de saberes
necessarios para se iniciar a construcdo do modelo interdisciplinar”. Entretanto, havia ainda a
necessidade do aprofundamento tedrico dos profissionais. Além disso, 0s técnicos apresentavam
dificuldades em executar o PAIF, que requer o dialogo na equipe, uma vez que a realidade dos usuarios
é multifacetada envolvendo variedade e complexidade de questdes.
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A partir de Pombo (2008), que propde a multi, a inter e a transdisciplinaridade como horizontes
de acdo que se articulam na visdo da complexidade, destaca-se que nem sempre sera necessario,
possivel e até mesmo desejavel o trabalho interdisciplinar como referéncia definitiva,com todos os
diferentes profissionais envolvidos em todas as acGes, com todas as familias e usuarios do CRAS. Por
isso, é importante a analise critica da realidade, a busca de referéncias no pensamento complexo e,
também, a aprendizagem intersubjetiva da interdisciplinaridade (TAUCHEN; FAVERO;
ALVAREGA, 2017). Ou seja, mesmo que uma ac¢éo seja realizada por um Gnico técnico, este precisa
ser capaz de compreender o usuario(individuo, grupo, familia, comunidade) como um todo, em uma
visdo mais ampla da questéo social.

Silva (2015) identificou, em sua experiéncia no CRAS, que o trabalho interdisciplinar suscitava
questdes recorrentes, tais como: “Qual o meu papel dentro da equipe? Que fungdes devo desempenhar?
Como materializar a interdisciplinaridade no desenvolvimento do meu trabalho?” (SILVA, 2015, p. 3).
Para a autora, a comunicacao, a identificacdo de papéis e atribuicdes, a clareza e concordancia sobre
as responsabilidades, sdo essenciais para 0 bom funcionamento da equipe. E reflete que esse esfor¢o
demanda cooperacéo, respeito mutuo e dialogo.

Santiago (2014) realizou entrevistas com assistentes sociais e psicélogos de dois CRAS, em
Floriandpolis, e identificou que os profissionais compreendem o significado e a importancia da
interdisciplinaridade. Os profissionais desenvolveram, como orientagcdo metodoldgica, o atendimento
inicial em duplas (assistente social e psicologa). Posteriormente, havia a definicdo das acdes que
competiriam a cada profissional e se 0 atendimento permaneceria em dupla ou com um técnico apenas.
As entrevistadas disseram que esse recurso era importante para que a demanda do usuério nao fosse
fragmentada. Porém, uma das profissionais da equipe discordava e entendia que a visdo de duplas
restringia o trabalho interdisciplinar.

Para Santiago (2014), ao invés de existirem duplas de profissionais para o atendimento e
técnicos de referéncia para os grupos, deveria haver espagos e encontros interdisciplinares para
discussao de casos, planejamento de a¢des e avaliacdo. Pode-se fazer um paralelo com a area da Saude,
quando Furtado (2007) sugere a formacao de equipes de referéncia para incentivar e potencializar o
compartilhamento de saberes e praticas. Neste artigo, propde-se a formacdo de equipes de referéncia
no CRAS para 0 acompanhamento dos grupos do Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) e do PAIF. Entende-se que essas estratégias sdo possibilidades para novos olhares, saberes e
praticas, constituindo o locus da interdisciplinaridade na PSB.

Afonso e Fadul (2015) discutem a metodologia da Oficina de Intervencgéo Psicossocial junto ao
trabalho com familias no ambito do PAIF, que se configura como uma possibilidade de didlogo
interdisciplinar ao ter como premissa a participacdo ativa e 0 empoderamento dos usuarios, que
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possuem um objetivo em comum e que buscam transformar a realidade vivenciada. As autoras afirmam
que é possivel construir uma coeréncia entre 0s objetivos da politica, os principios da metodologia, a
articulacdo da metodologia com o trabalho participativo com grupos, e assim por diante. Ou seja, que
os profissionais devem buscar construir a consisténcia de cada metodologia para sua utilizagao dentro
da politica social, observando seus objetivos. Gomes (2016) elenca os fatores fundamentais para a
concretizacdo do trabalho interdisciplinar: construcdo de equipes interdisciplinares, capacitagdo para o
trabalho interdisciplinar, didlogo, sistematizacéo e registro dos trabalhos empreendidos, dentre outros
(GOMES, 2016, p.5)

1.6 CONSIDERAC}OES FINAIS

No contexto do SUAS, psicologos e assistentes sociais possuem objetivos em comum: a
transformacéo da realidade social, o enfrentamento das vulnerabilidades sociais, a consolidacdo de um
projeto societario, entre outros. Nessa perspectiva, o trabalho complexo e interdisciplinar entre a equipe
de trabalho, aliados a intersetorialidade, podem ser a chave para se atingir esses objetivos.

Tanto a Psicologia quanto o Servico Social sdo areas de formacao interdisciplinar. Isso leva a
uma indagacao: se foi possivel fazer um didlogo interdisciplinar entre o Servigo Social e a antropologia,
a sociologia, a politica e outras; se foi possivel construir um didlogo interdisciplinar entre a Psicologia
e a Sociologia, a Antropologia, a politica, e outras, por que esse didlogo seria tdo espinhoso em se
tratando da aproximacao entre Servigo Social e Psicologia?

Nesse compasso, verifica-se que ainda ha muitos desafios e obstaculos a serem enfrentados pela
equipe técnica, mas que também h& potencialidades que devem ser exploradas e construidas
coletivamente. Pergunta-se, acompanhando Fadul e Afonso (2014): “que saberes seriam necessarios
para desenvolver atividades com individuos, familias e grupos sociais de forma a realizar os objetivos
da politica e a concretizar a entrega de seu objeto?”

A necessidade da oferta de educacdo permanente para as equipes da Prote¢do Social Basica
coloca-se de maneira bastante explicita quando se enfrenta a construcdo interdisciplinar referida a
complexidade da questdo social. Ela ndo deve ser compreendida como uma mera capacitacdo, com a
transmissdo de um conhecimento ja existente. Deve ser percebida como um elemento crucial ao
desenvolvimento e consolidacdo do SUAS na medida em que o paradigma dos direitos na assisténcia
social veio também questionar os conhecimentos nos quais se fundamenta, as questdes com as quais se

deparou e os saberes que devera descortinar.
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