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RESUMO

Quais requisitos de sustentabilidade constam no Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de
Hospedagem (SBClass)? As medidas de sustentabilidade adotadas pelos meios de hospedagem cinco
estrelas estdo disponibilizadas em seus sites? O objetivo do estudo é analisar as informacdes que sdo
disponibilizadas na forma on-line sobre os requisitos de sustentabilidade dos meios de hospedagem
cinco estrelas classificados no Brasil. A pesquisa foi conduzida em 2015 e caracteriza-se como de
carater exploratdrio e descritivo, identificando 59 meios de hospedagem classificados no Brasil, sendo
15 com cinco estrelas. Desses empreendimentos, apenas dez meios de hospedagem disponibilizam
informagdes sobre as medidas de sustentabilidade implantadas nos mesmos. Conclui-se sobre a
importancia da divulgacdo dessas informagdes nos sites dos empreendimentos, motivando os clientes
a escolher o meio de hospedagem por critérios sustentaveis.

Palavras-chave: Meios de hospedagem, Matriz de classificagdo de meios de hospedagem,
Sustentabilidade em meios de hospedagem.

ABSTRACT

Which sustainability requirements are included in the Brazilian System of Classification of Lodging
Means (SBClass)? Are the sustainability measures adopted by the five-star lodging facilities available
on their websites? The aim of the study is to analyze the information that is available online on the
sustainability requirements of the five-star accommodation facilities classified in Brazil. The study
was conducted in 2015 and is characterized as exploratory and descriptive, identifying 59 lodging
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facilities classified in Brazil, 15 with five stars. Of these developments, only ten lodging facilities
provide information on sustainability measures implemented in them. In conclusion, the study verifies
the importance of disclosing this information on the sites of the enterprises, motivating customers to
choose the lodging facilities based on sustainable criteria.

Keywords: Lodging facilities, Classification matrix of lodging facilities, Sustainability in lodging
facilities.

1 INTRODUCAO

O turismo sustentavel pode ser desenvolvido com base em um conjunto de principios. De
acordo com a NBR 15.401 (ABNT, 2014) sdo estabelecidos sete principios fundamentais: 1) respeitar
a legislacéo vigente; 2) garantir os direitos das populagdes locais; 3) conservar o ambiente natural e
sua biodiversidade; 4) considerar o patrimonio cultural e valores locais; 5) estimular o
desenvolvimento social e econémico dos destinos turisticos; 6) garantir a qualidade dos produtos,
processos e atitudes e 7) estabelecer o planejamento e a gestao responsaveis.

Os meios de hospedagem destacam-se como um dos principais servi¢os do turismo, sendo
importante e necessario o desenvolvimento de medidas de sustentabilidade na operacionalizagdo de

suas atividades. No Brasil, a Lei n®11.771, no Art. 23 estabelece que

Consideram-se meios de hospedagem o0s empreendimentos ou estabelecimentos,
independentemente de sua forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de alojamento
temporario, ofertados em unidades de frequiéncia individual e de uso exclusivo do héspede,
bem como outros servigos necessarios aos usuarios, denominados de servicos de hospedagem,
mediante adocéo de instrumento contratual, tcito ou expresso, e cobranga de diéria. (Brasil,
2008).

A referida Lei também determina que os prestadores de servicos turisticos, dentre eles os meios
de hospedagem, estejam cadastrados junto ao Ministério do Turismo por meio do CADASTUR
(Brasil, 2008).

As caracteristicas dos meios de hospedagem variam de acordo com a infraestrutura, servigos e
medidas de sustentabilidade implantadas nos mesmos. No Brasil, 0 Ministério do Turismo instituiu o
Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass), através da Portaria n® 100,
para regular o processo e os critérios pelos quais os meios de hospedagem podem obter a classificagdo
oficial do governo brasileiro e utilizar a simbologia que a representa (Brasil, 2011). Cabe destacar que,
apesar de ser estabelecida por um érgéo federal, a adocao e a adeséo ao SBClass é voluntaria. Porém,
como pré-requisito para obter a classificacdo, o empreendimento deve estar com seu cadastro regular
no CADASTUR. Cabe destacar que, conforme acesso realizado no ano de 2020, de acordo com o
Ministério do Turismo, o processo de emissdo e renovacdo de certificados de classificacdo de meios
de hospedagem (SBClass) esta suspenso, aguardando a promulgacédo da nova Lei Geral do Turismo
(Ministério do Turismo, 2020).
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Considerando a importancia da socializacdo da informacdo referente as medidas de
sustentabilidade implantadas nos meios de hospedagem, julga-se pertinente a realizacdo de
levantamentos sobre quais meios de hospedagem classificados no Brasil divulgam suas préaticas
sustentaveis. Assim, o objetivo do presente estudo € identificar os meios de hospedagem classificados
pelo SBClass e analisar as informagdes sobre as medidas de sustentabilidade adotadas pelos
empreendimentos cinco estrelas que sdo disponibilizadas na forma on-line em seus sitios eletrénicos.
Importante salientar que esse estudo foi originalmente apresentado no XI1I Seminario da Associacdo

Nacional de Pesquisa e Pos-graduacdo em Turismo (ANPTUR), em 2016.

2 MEIOS DE HOSPEDAGEM E OS REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE

O Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass) é o instrumento
reconhecido oficialmente no Brasil para a classificacdo dos meios de hospedagem no pais. De acordo
com o Ministério do Turismo (2010) este sistema esta fundamentado em oito principios: legalidade,
consisténcia, transparéncia, simplicidade, agregacdo de valor, imparcialidade, melhoria continua e
flexibilidade.

De acordo com o SBClass sdo considerados sete tipos de meios de hospedagem com diferente

numero de estrelas, assim definidos:

Hotel: Estabelecimento com servico de recepcdo, alojamento temporario, com ou sem
alimentacéo, ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo dos hdspedes, mediante
cobrancga de diéria.

Resort: Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de servigos de
estética, atividades fisicas, recreac¢do e convivio com a natureza no préprio empreendimento.
Hotel Fazenda: Localizado em ambiente rural, dotado de exploracdo agropecudria, que
ofereca entretenimento e vivéncia do campo.

Cama & Café: Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais para
uso turistico, com servicos de café da manhd e limpeza, na qual o possuidor do
estabelecimento resida.

Hotel Historico: Instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou restaurada, ou
ainda que tenha sido palco de fatos historico-culturais de importancia reconhecida. Entende-
se como fatos historico-culturais aqueles tidos como relevantes pela memdria popular,
independentemente de quando ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por parte do
Estado brasileiro, ou informal, com base no conhecimento popular ou em estudos académicos.
Pousada: Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no maximo 30 unidades
habitacionais e 90 leitos, com servicos de recepcdo, alimentagdo e alojamento temporério,
podendo ser em um prédio Gnico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangal®s.
Flat/Apart-hotel: Constituido por unidades habitacionais que disponham de dormitdrio,
banheiro, sala e cozinha equipada, em edificio com administragdo e comercializacdo
integradas, que possua servigco de recepcao, limpeza e arrumacdo. (Ministério do Turismo,
2010, p. 6-7).

Para a diferenciagdo das categorias desses meios de hospedagem, o SBClass utiliza a

simbologia de estrelas, conforme pode-se observar na Figura 1.
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Figura 1: Categorias especificas dos tipos de meio de hospedagem

—de 1 a5 estrelas
Resort — de 4 e 5 estrelas
Hotel Fazenda — de 1 a 5 estrelas
—de 1 a 4 estrelas
Hotel Historico — de 3 a 5 estrelas
—de 1 a5 estrelas

Flat/Apart-Hotel — de 3 a 5 estrelas

Fonte: Ministério do Turismo (2010, p.9)

Analisando a Matriz de Classificacdo SBClass, identificam-se trés requisitos que os meios de
hospedagem devem atender para obter a classificacdo, divididos em mandatorios (obrigatorios) e
eletivos (livre escolha): infraestrutura (referem-se as instalacdes e aos equipamentos); servicos (sdo
essencialmente relacionados a oferta de servigos) e sustentabilidade (sdo relacionados ao uso dos
recursos de maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel).
(Ministério do Turismo, 2010, p. 10).

Ainda sobre o processo de classificacdo, é importante observar que ha uma tabela de valores
estabelecida de acordo com a categoria de cada meio de hospedagem. Estes valores deverao ser pagos
pelos meios de hospedagem, através de uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU). Segundo a
Cartilha de Orientacdo Basica do SBClass:

O meio de hospedagem para ser classificado na categoria pretendida deve ser avaliado por um
representante legal do Inmetro e demonstrar o atendimento a 100% dos requisitos mandatérios
e a 30% dos requisitos eletivos (para cada conjunto de requisitos). A validade da classificacao
é de 36 meses, a contar da data de sua concessdo. Durante esse periodo, deve ser realizada
uma nova avaliacdo para verificar a manutencdo do atendimento aos requisitos da matriz de

classificacdo. Esta nova avaliagdo deve ocorrer em torno de 18 meses apds a concessdo inicial.
(Ministério do Turismo, 2010, p. 11).

De acordo com a Matriz de Classificacdo, o numero de requisitos pode variar dependendo do
tipo de meio de hospedagem (Ministério do Turismo, 2010). Para os meios de hospedagem
denominados hotéis, por exemplo, é apresentado na Matriz de Classificagdo o maior nimero de
requisitos relacionados a sustentabilidade (14): 1) Medidas permanentes para reducdo do consumo de
energia elétrica; 2) Medidas permanentes para redugdo do consumo de a4gua; 3) Medidas permanentes
para 0 gerenciamento dos residuos sélidos, com foco na redugdo, retso e reciclagem; 4)
Monitoramento das expectativas e impressdes do hospede em relagéo aos servigos ofertados, incluindo
meios para pesquisar opinides, reclamacdes e soluciona-las; 5) Programa de treinamento para
empregados; 6) Medidas permanentes de selecdo de fornecedores (critérios ambientais, socioculturais

e econdbmicos) para promover a sustentabilidade; 7) Medidas permanentes de sensibilizacdo para os
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hospedes em relacdo a sustentabilidade; 8) Medidas permanentes para valorizar a cultura local; 9)
Medidas permanentes de apoio a atividades socioculturais; 10) Medidas permanentes para geracao de
trabalho e renda, para a comunidade local; 11) Medidas permanentes para promover producéo
associada ao turismo; 12) Medidas permanentes para minimizar a emissdo de ruidos das instalacdes,
maquinério e equipamentos, das atividades de lazer e entretenimento de modo a ndo perturbar o
ambiente natural, o conforto dos hdspedes e a comunidade local; 13) Medidas permanentes para
tratamento de efluentes e 14) Medidas permanentes para minimizar a emissao de gases e odores
provenientes de veiculos, instalacfes e equipamentos.

Sobre o SBClass, Oliveira e Spena (2012) destacam que a adesdo ao sistema é uma questao de
estratégia e posicionamento dos meios de hospedagem. Além disso, a decisdo estratégica em
sustentabilidade em meios de hospedagem, de acordo com Oliveira (2013), representa uma vantagem
competitiva no que se refere a economia gerada e a divulgacdo mercadol6gica da marca. Entretanto,
0 autor destaca que a sustentabilidade ainda ndo se tornou um diferencial para a demanda turistica,
com excecao de uma pequena parcela, cujas praticas ambientais consistem em fatores integrantes do
processo de escolha da hospedagem.

No gue tange a sustentabilidade em meios de hospedagem, Carvalho e Alberton (2008) em
seus estudos diagnosticaram que a maior parte dos meios de hospedagem ainda ndo pratica a
responsabilidade social, sendo ainda menos praticada a responsabilidade ambiental. Ja De Conto e
Zaro (2011) afirmam que ainda sdo poucos os hdspedes que demandam servigos ambientalmente
responsaveis.

Na pesquisa de Oliveira (2013), foram entrevistados gestores de meios de hospedagem com
iniciativas em sustentabilidade, englobando hotéis e pousadas certificadas pela NBR 15401:2006, bem
como empreendimentos hoteleiros com praticas sustentaveis, mas ndo certificados pela referida
norma. No estudo, um dos topicos questionados foi de que forma as praticas sustentaveis implantadas
ou a obtencdo da certificacdo em sustentabilidade sdo percebidas pelos hdspedes. Os gestores dos
meios de hospedagem (MHSs) certificados alegam que a maioria dos hdspedes ndo tem conhecimento
ou valoriza a deciséo de sustentabilidade tomada pelo MH, pois outros fatores sdo mais relevantes na
relacdo custo/beneficio de suas escolhas (Oliveira, 2013). Porém, o autor informa que uma gestdo
sustentavel contribui para o retorno dos hospedes, impactando no nivel de competi¢do da destinacéo
turistica.

Entre os MHs néo certificados escolhidos por Oliveira (2013), as respostas foram diversas.
Para alguns gestores, 0s hdspedes percebem as préaticas sustentaveis implantadas em diversas situacdes
relacionadas ao empreendimento (Oliveira, 2013). Segundo o autor, enquanto alguns héspedes ndo
comentam a respeito, uma pequena parcela parabeniza e solicita informagfes sobre as praticas

implantadas para aplica-las em suas casas. Para outros, existe concordancia dos hdspedes quanto as
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praticas adotadas, pois estes possuem um perfil de boa consciéncia ambiental (Oliveira, 2013). Ainda
outros alegam que a percepcdo da sustentabilidade varia de acordo com os valores e o grau de cultura
dos hdspedes, sendo que a demanda em geral ainda ndo busca um MH baseado no motivo
socioambiental (Oliveira, 2013).

Em relacdo a influéncia da sustentabilidade na escolha do MH pelo hospede, Oliveira (2013)
destaca que ndo h&d como mensurar sua contribuicdo na satisfacdo nos hospedes, pois a mesma €
indiretamente associada a outros aspectos. A falta de conhecimento da populacédo sobre o assunto faz
com que ndo se configure em um fator decisorio de escolha (Oliveira, 2013). Por fim, o autor informa
que o0s gestores creem na possibilidade de uma valorizagdo futura, de modo a gerar melhorias pela
associacdo da marca com a questdo da sustentabilidade.

A anélise do efeito de se considerar o meio ambiente como fator estratégico para a tomada de
decisdo, no setor do turismo, nao tem sido feita se comparado ao setor industrial (Garcia-Pozo et al.,
2016). Segundo os autores, um dos motivos se deve as deficiéncias técnicas, causada pela falta de
indicadores claros para medir tal impacto no setor. No entanto, a escolha por “hotéis verdes” ndo é so
uma tendéncia, mas é também uma excelente maneira de contrabalancar 0 consumo com a preservacao
ambiental (Hsiao et al. 2014).

O estudo conduzido por Fraj et al. (2015) investiga as relacdes entre as estratégias ambientais
proativas e a competitividade na hotelaria. Os autores afirmam que a adocdo dessas estratégias
depende do desenvolvimento de capacidades organizacionais complementares, relacionadas com
aprendizagem e inovacao. As praticas ambientais avangadas requerem gue as empresas experimentem
novas maneiras de conduzir seus processos, de assumir riscos e de internalizar novas abordagens,
tendo em vista solugdes para o uso eficiente dos recursos ambientais (Fraj et al., 2015).

A sustentabilidade no turismo e em meios de hospedagem demanda a inclusdo de componentes
de protecdo ambiental, afirmam Erdogan e Baris (2007), a partir da elaboracéo e a aplicacao de planos,
programas e politicas para as préaticas de rotina diaria. Porém, é comum que empresas do setor do
turismo adotem praticas como metodos de economia de energia e disposi¢do adequada de residuos
solidos somente se houver reducdo de despesas (Erdogan & Baris, 2007).

As préaticas do sistema de gestdo da qualidade e ambiental contribuem para que o0s
empreendimentos diminuam seus custos e, portanto, sejam mais rentaveis (Tari et al., 2010). Além
disso, os autores alegam que a qualidade do servigo € melhorada pelo fornecimento de maiores
informacdes ao cliente, pelas medicdes do sistema e pela capacitagcdo de qualidade aos colaboradores.

J& Chen (2015) conduziu um estudo com o intuito de examinar como os esfor¢os relativos a
sustentabilidade impactam nas percepcdes, escolhas, experiéncia e pds-experiéncia dos hospedes. A
autora conclui que os atributos mais significativos relacionados aos meios de hospedagem

ambientalmente “amigaveis” sao os niveis de implementacdo do programa de reciclagem, op¢oes de
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alimentos cultivados localmente, produtos de limpeza ecolégicos, eficiéncia energética proporcionada
pela iluminag&o, instalagdes de dispositivos visando a economia de &gua e uso de materiais reciclados.

O crescimento das organizacbes na atualidade propbe a adocdo de medidas
gerenciais pautadas na consciéncia ambiental e social, com finalidade de agregar vantagens
competitivas e, consequentemente, financeiras (Malta & Mariani, 2013). Segundo os autores, 0
desenvolvimento do turismo sustentivel versa gerir 0s recursos naturais e humanos de modo a
proporcionar prazer ao Vvisitante e, ao mesmo tempo, beneficiar a localidade, minimizando,
simultaneamente, os impactos negativos sobre a regido e a populacéo local.

Segundo Kang et al. (2012) ha a possibilidade da hotelaria se tornar um exemplo de operagoes
ambientalmente soélidas, agindo como um condutor para disseminacdo de informacbes sobre
sustentabilidade. Desse modo, cabe aos gestores dos meios de hospedagem, que adotarem um
determinado sistema de certificacdo, comunica-lo de forma clara e transparente aos seus clientes
(Souza & Alvares, 2014).

Nesse sentido, destaca-se a importancia da sustentabilidade nos meios de hospedagem, que de
acordo com Oliveira e Rosseto (2014) pode gerar uma vantagem competitiva a partir da incorporacéo
de préticas sustentaveis, além de resultar em melhoria do desempenho operacional da organizacéo e,
consequentemente dos destinos turisticos, tanto nos indicadores econdémicos, quanto nos indicadores
ambientais e sociais.

Nessa diregdo, a partir das diferentes contribuicdes, conclui-se sobre a importancia da
comunicacgdo nos meios de hospedagem, utilizando diferentes meios, entre eles o site, sensibilizando
o cliente e seu engajamento por meio de informacdes sobre as medidas de sustentabilidade implantadas

no empreendimento.

3 METODOLOGIA

A coleta de dados desse estudo foi elaborada no ano de 2015 e a pesquisa tem um carater
exploratdrio e descritivo. “O objetivo fundamental de uma pesquisa exploratoria € o de descrever ou
caracterizar a natureza das variaveis que se quer conhecer.” (Kdche, 2010, p. 126).

Em relacdo a coleta de dados, foram identificados inicialmente os meios de hospedagem
classificados pelo SBClass de acordo com o Ministério do Turismo (2015). Apos, foram selecionados
somente 0s meios de hospedagem classificados como cinco estrelas das diferentes regides do Brasil.
O critério de selecdo pelo numero de estrelas reside no fato de que a categoria cinco estrelas apresenta
0 maior numero de requisitos de sustentabilidade (14) na Matriz de classificacdo do SBClass aplicavel
a hotéis. A pesquisa consistiu na andlise das informagfes disponiveis nos sites desses
empreendimentos sobre os requisitos/medidas de sustentabilidade implantadas e divulgadas nos

mesmaos.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 11, p.92409-92423 nov. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

4 RESULTADOS

A Tabela 1 apresenta a distribuicdo (por estado e numero de estrelas) do nimero de meios de
hospedagem classificados pelo Ministério do Turismo. No Brasil apenas 15 meios de hospedagem
possuem cinco estrelas, distribuidos entre as regides do pais do seguinte modo: um (regido sul); cinco
(regido sudeste); quatro (regido nordeste); dois (regido norte) e trés (regido centro oeste).

A Regido Sul do pais, de acordo com a Tabela 1, apresenta 12 meios de hospedagem
classificados (20,3% do total). O estado de Santa Catarina possui um meio de hospedagem cinco
estrelas (Hotel Fazenda Dona Francisca). De acordo com o seu site, o Hotel informa a adogao das
seguintes praticas de sustentabilidade: medidas para reducdo do consumo de agua e de energia elétrica;
reducdo, reuso e reciclagem de residuos solidos; capacita¢do para funcionarios; geragao de trabalho e
renda para a comunidade local e tratamento de efluentes. (Hotel Fazenda Dona Francisca, 2015).

A Regido Sudeste apresenta 18 meios de hospedagem classificados (30,5% do total). Os
estados de Sao Paulo e Minas Gerais possuem cinco meios de hospedagem classificados com cinco
estrelas: Sheraton Sdo Paulo WTC, Maksoud Plaza Hotel, Grand Hyatt Sdo Paulo, Companhia
Transamérica de Hotéis (SP) e Ouro Minas Palace Hotel (MQG).

Tabela 1: Distribuicdo do nimero de meios de hospedagens classificados no Brasil por estados e nimero de estrelas
Meios de hospedagem/niimero

de Estrelas
Estados 5 4 3 2 1 Total
SP 4 1 3 - 1 9
MG 1 1 5 - . 7
PR -2 4 1 -7
RN 2 1 4 - - 7
BA 1 1 4 - - 6
SE -3 1 - - 4
DF 2 1 - - - 3
GO 1 1 1 - - 3
SC 1 2 - - 3
PE e
RJ - 1 - 1 -2
RS -2 - .2
AM - - -
CE 1 |
PA /A
TO - 1 - - -1

TOTAL 15 15 26 2 1 59
Fonte: Ministério do Turismo (2015) adaptado pelos autores
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Analisando as informagdes disponiveis no site do hotel Sheraton Sdo Paulo WTC, ¢ possivel
destacar praticas ambientais relacionadas a conservacdo de agua e energia (como sensores de
movimento e acessorios para conservacao de agua, por exemplo) e praticas referentes a minimizagao
de residuos e aquisi¢des ambientalmente responsaveis (compostagem de residuos organicos e
preferéncia para fornecedores com praticas ambientais). Além disso, apresenta o programa “Make a
Green Choice” que recompensa os hospedes que optarem por preservar os recursos naturais no quarto,
como uma forma de promover a conscientizagdo dos clientes (Sheraton Sao Paulo WTC, 2016).

No Grand Hyatt Sao Paulo, identificaram-se diferentes praticas sustentaveis disponibilizadas
no enderego eletronico, desde iniciativas sociais (como parcerias com ONG’s para oferta de cursos
profissionalizantes gratuitos a jovens de baixa renda e a inclusdo de uma colaboradora portadora de
Sindrome de Down); a¢des para minimizagdo de residuos (Projeto “Sou Residuo Zero”, em parceria
com uma empresa que auxilia no manejo e gerenciamento de residuos); escolha de fornecedores locais
de alimentos organicos e sustentdveis; praticas para minimiza¢do do consumo de agua (troca do
enxoval a cada trés dias); patrocinio de colaboradores em competi¢des esportivas, no intuito de
incentivar a saude ¢ a qualidade de vida; treinamento dos colaboradores com foco na redugao de
residuos e emissdes e consumo de energia e 4gua; apoio aos artistas locais, com a exposi¢do de mais
de 200 obras de arte pelo hotel. Destaca-se, ainda, que no espaco de eventos ha uma parceria com uma
empresa para neutralizar a emissdo de gases poluentes. Também divulgam dados quantitativos
referentes a reducdo da geragdo de residuos, do consumo de agua e energia (Grand Hyatt Sdo Paulo,
2016).

Ja no site da Companhia Transamérica de Hotéis, observaram-se acOes de responsabilidade
social (projetos com entidades e ONG’s) e agdes ambientais (utilizagdo de produtos biodegradaveis;
instalacdo de torneiras eletronicas; utilizacdo de lampadas econdmicas, entre outras). Destaca-se que
a cada pesquisa de satisfacdo respondida pelo hospede, o hotel compromete-se em doar uma quantia
em dinheiro para uma instituicdo filantropica infantil. O hotel também é certificado na Norma ISO
9001 e possui a dimensdo ambiental integrada na sua missdo: "Oferecer servigcos hoteleiros de
exceléncia em qualidade, visando a satisfacdo dos clientes, a valorizacdo dos colaboradores e
beneficios a sociedade e ao meio ambiente, promovendo a melhoria continua e resultados para a
organizacdo". Além disso, disponibiliza em seu site a “Cartilha de Sustentabilidade” divulgando os
conceitos e as acoes realizadas no empreendimento (Companhia Transamérica de Hotéis, 2016).

O Ouro Minas Palace Hotel, de Minas Gerais, disponibiliza em seu endereco eletronico agdes
referentes & acessibilidade (instalacdo de rampas e elevadores em todo o empreendimento e
apartamentos adaptados), além de destacar premiacOes e certificacbes recebidas pelas praticas
sustentaveis realizadas (Selo EcoLideres do Trip Advisor). As praticas ambientais divulgadas sédo:

utilizacao de aparelhos eletronicos de baixo consumo de energia e sensores de presenca em todas as
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acomodacdes; utilizacdo de lampadas fluorescentes compactas de baixo consumo e destinacdo a
reciclagem quando queimadas; utilizacdo de gas natural e gerador para economizar energia elétrica;
incentivo para que os hdspedes utilizem os mesmos lencdis e toalhas por mais de um dia em sua
permanéncia; descarte responsavel dos residuos ndo reciclaveis e de materiais como tintas, pilhas e
aparelhos eletrdnicos; jardins com plantas nativas da regido, e irrigacdo automatica com agua de reGso,
entre outros exemplos. Com relagdo as praticas culturais, o hotel oferece politicas diferenciadas de
precos, cortesias e condi¢des especiais para produtoras artisticas, a fim de viabilizar a realizacdo de
grandes shows, festivais e espetaculos para a populacao local. Na esfera social, € mantenedor de uma
creche, disponibilizando recursos para ajudar nos cuidados das criangas matriculadas na instituicao
(Ouro Minas Palace Hotel, 2016).

A Regido Nordeste, de acordo com a Tabela 1, apresenta 20 meios de hospedagem
classificados (33,89% do total). Apenas trés estados possuem meios de hospedagem cinco estrelas:
Bahia, Ceara e Rio Grande do Norte (Vila Galé Mares - Monte Gordo/BA,; Vila Galé Cumbuco -
Caucaia/CE; Serhs Natal Grand Hotel - Natal/RN e Ocean Palace Beach Resort & Bungalows -
Natal/RN).

Os meios de hospedagem da Rede Vila Galé (Vila Galé, 2016) apresentam no site a Politica
de Sustentabilidade do Grupo. De acordo com as informac6es disponibilizadas, o modelo de gestdo
institucional possui como valores: 0 meio ambiente, a qualidade, a seguranca, a salde, a seguranca
alimentar, a responsabilidade social e a viabilidade econdémica. Além disso, destaca a observagdo aos
principios da melhoria continua. Dentre as praticas sustentaveis divulgadas no site da rede, destacam-
se: doacBes de refeicdes diarias a instituicGes filantrépicas; doacdes de materiais de papel e de
informatica para reciclagem; doagdo de bens para instituicGes filantropicas; organizacdes de
iniciativas com os colaboradores em acGes solidarias; entre outras. Importante ressaltar que as praticas
divulgadas sdo da rede Vila Galé, ndo sendo possivel identificar precisamente em quais unidades as
mesmas sdo realizadas.

O site do Ocean Palace Beach Resort & Bungalows destaca as certificagdes 1ISO 9001 e 1SO
14001. Entretanto, ndo ha divulgacao de praticas e acdes sustentaveis detalhadas (Ocean Palace Beach
Resort & Bungalows, 2016).

A Regido Norte, de acordo com a Tabela 1, apresenta trés meios de hospedagem classificados
(5,08% do total). Em dois estados ha meios de hospedagem classificados em cinco estrelas (Tropical
Hotel Manaus — Manaus/AM e Hotel Crowne Plaza Belém — Belém/PA). Apenas o Hotel Crowne
Plaza Belém apresenta informacdes disponibilizadas em seu site. Dentre as praticas sustentaveis
divulgadas, destacam-se: o uso do Sistema IHG Green Engage, um sistema on line para avaliar e
gerenciar o impacto dos empreendimentos da rede sobre 0 meio ambiente. Sdo disponibilizadas mais

de 200 solucgbes ecologicas planejadas para reduzir o consumo dos recursos naturais e a geracao de
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residuos. Por meio do programa IHG Academy, fazem parcerias com institui¢cGes de ensino locais para
oferecer aos moradores da regido a oportunidade de iniciar e progredir em uma carreira. Ja a IHG
Foundation tem o compromisso de ajudar as comunidades locais. Ressalta-se também que séo acdes
referentes a rede IHG, a qual o Hotel Crowne Plaza Belém pertence (Hotel Crowne Plaza Belém,
2016).

A Regido Centro Oeste, apresenta seis meios de hospedagem classificados (10,16% do total).
Desses, trés meios de hospedagem possuem classificagdo cinco estrelas (Castros Park Hotel -
Goiania/GO; Hotel Naoum Plaza - Brasilia/DF e Kubitschek Plaza Hotel - Brasilia/DF). De acordo
com o site desses empreendimentos, apenas o Castros Park Hotel de Goiénia disponibiliza
informacdes, sendo especificas acbes sociais que o empreendimento auxilia. Destacam-se 0 apoio a
uma organizacdo da sociedade civil de interesse publico — OSCIP, que busca o envolvimento da
sociedade na luta contra a violéncia em Goiania. A sede administrativa da referida organizacdo esta
localizada em uma das salas do hotel. Além disso, hd uma doacdo mensal de R$ 3,00 por cada
formulario de avaliacdo preenchido pelos hospedes. O hotel ainda desenvolve ac¢6es de voluntariado
nos programas educativos desenvolvidos pela Junior Archievement, compartilhando experiéncias e
conhecimentos com estudantes de diferentes faixas etarias. Outra instituicdo que conta com 0 apoio
do hotel é a “Terra Livre”, uma organizacdo privada de servico social sem fins lucrativos que oferece
gratuitamente oportunidades de educacéo e desenvolvimento a comunidades menos favorecidas. Além
disso, o hotel colabora também com o oferecimento de salas para reunides e encontros da organizacao,
proporcionando um espaco confortavel e com toda a acessibilidade necessaria (Castros Park Hotel,
2016).

Em sintese, é possivel verificar que dos 15 empreendimentos analisados, apenas dez
disponibilizam informagdes sobre as medidas de sustentabilidade implantadas nos mesmos. Ou seja,
mesmo estando classificados e, assim, atendendo aos requisitos estabelecidos pelo SBClass, os meios
de hospedagem pouco divulgam suas praticas nos sites. Considerando o total de meios de hospedagem
classificados pelo SBClass, representam 16,94%. Também pode-se notar que as informacoes
disponibilizadas nos enderecos eletronicos de redes hoteleiras ndo permitem identificar em quais

estabelecimentos determinadas praticas sao efetivamente realizadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Matriz de Classificagdo de Meios de Hospedagem do SBClass apresenta importantes
requisitos de sustentabilidade. Porém, é possivel observar e destacar que a dimensdo ambiental na
maioria das vezes se sobrepde a dimenséo social, relegando a segundo plano a valorizacéo da cultura
local, atividades socioculturais e comunidade local no que tange a geracdo de trabalho e renda.

Ademais, a maioria dos requisitos de sustentabilidade é eletiva, ou seja, 0 empreendimento nao
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necessariamente deve atender ao que esta sendo solicitado. Nesse sentido, cabem novos estudos
quanto a esse importante instrumento de classificacdo de meios de hospedagem, tendo em vista a
reducdo dos requisitos eletivos e igualar os niveis de importancia das dimensdes sociais, ambientais e
econdmicas.

Considerando a importancia da comunicagdo nos empreendimentos € 0 compromisso com as
praticas para o turismo sustentavel, a informacg&o sobre a sustentabilidade dos meios de hospedagem
deve estar disponibilizada em diferentes meios, destacando-se o site. O hdspede informado pode
adotar como critério de selecdo de meios de hospedagem a existéncia de uma politica de
sustentabilidade nos mesmos, uma vez que as praticas sustentaveis podem representar vantagens de
competitividade.

Assim, sugere-se que acles sustentaveis (social, ambiental e econdmica) sejam divulgadas nos
sites dos empreendimentos, incentivando cada vez mais hospedes a escolher meios de hospedagem
movidos também por critérios sustentaveis. Como decorréncia, esses empreendimentos estardo
exercendo seu papel social, ao compartilhar informacgdes de qualidade e alimentando o fenémeno

multiplicador numa das principais fontes de consulta de abrangéncia mundial.
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