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RESUMO

Ao longo do tempo, tem-se presenciado 0 aumento da disseminacao dos dispositivos computacionais
na sociedade. Entretanto, pesquisas recentes evidenciam situacdes de individuos munidos de
dispositivos de TI, mas despreparados tecnologicamente. Dado este contexto, evidencia-se que ha uma
aprendizagem minima necessaria sobre aspectos computacionais, 0s quais atribui-se 0 termo
Alfabetizacdo Computacional (AC). O objetivo deste estudo exploratorio é avaliar a relevancia dos
aspectos da AC na formacdo da base de conhecimentos dos jovens brasileiros. Este trabalho
caracteriza-se por ser uma pesquisa exploratéria que utiliza a técnica de entrevistas em profundidade
para captar percepcdes de trés instituicOes brasileiras relacionadas ao tema de estudo. A pesquisa
confirma a relevancia dos conhecimentos e habilidades da AC relatados na literatura e identifica os
aspectos mais importantes para cada uma das institui¢ces entrevistadas.

Palavras-Chave: Alfabetizacdo computacional, Tecnologia da Informagao, Incluséo Digital.

ABSTRACT

From time to time, it has been seen increased the dissemination of computing devices in the society.
However, recent research shows situations of individuals equipped with IT devices, but technologically
unprepared. Based on this context, it is evident that there is a minimal learning about computational
aspects, which assigns the term Computer Literacy (CL). The objective of this study is to evaluate the
relevance of CL aspects in the knowledge base formation of young Brazilians. This work is
characterized by being an exploratory research using the in-depth interview technique to capture
perceptions of three Brazilian institutions related to the subject of study. The research confirms the
relevance of CL’s knowledge and skills, identifying particulars of the most important aspects for each
of the surveyed institutions.

Keywords: Computer literacy, Information Technology, Digital inclusion.
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1 INTRODUCAO

O uso cotidiano dos computadores sobretudo 0 acesso a internet tem se tornado bastante comum
no mundo todo. Empresas e 6rgdos de governo de diversos paises estdo cada vez mais dependentes de
sistemas de Tecnologia de Informacdo (T1). A adocdo dos elementos de Tl influencia diversos aspectos
de vida na sociedade atual [8, 18] propiciando comodidades para: pagamento de contas, comunicagéo,
pesquisa de informacdes, compra de produtos, acesso a videos/musica e muito mais [4].

A influéncia da Tl no processo de aprendizagem também é grande. O método tradicional
praticado por décadas, baseado em papel, lapis, livros, ndo pode manter-se alheio a existéncia da
internet, dado o enorme volume de informages Uteis para o ensino de todas as areas de conhecimento
e dos diversos niveis [8].

Entretanto, se por um lado ha uma parcela da sociedade que usufrui de beneficios e conforto
oriundos da evolucdo digital, criando novos caminhos para o estabelecimento de relacionamentos,
construcdo de conhecimento, colaboracdo e inovacgdes, ha uma parcela consideravel da populacdo que
se encontra ainda excluida deste universo [2].

Como um fator atenuante, ao longo do tempo presenciamos a reducdo gradativa dos custos dos
dispositivos computacionais, possibilitando que estes estejam cada vez mais presentes nos ambientes
familiares [7]. Somado a este aspecto, a industria da tecnologia dedica-se a criar dispositivos e
aplicativos com a usabilidade mais natural possivel, ampliando os indices de autoaprendizagem [5, 9].

H& um mito de que os conhecimentos e habilidades basicas sobre os dispositivos de Tl séo
incorporadas naturalmente pelas geracGes mais recentes, em especial dos provenientes de classes
sociais mais privilegiadas, uma vez que crescem rodeado de tecnologia em seu cotidiano [10].
Entretanto, pesquisas apontam que o auto aprendizado e o aprendizado proveniente de pessoas
préximas restringe-se a uma abrangéncia insuficiente, usualmente focados nas ferramentas de
comunicacdo [11], jogos eletrénicos [8] ou acessam a internet apenas como navegadores passivos [4].

As exigéncias das habilidades computacionais dos alunos de graduacao tornaram-se necessarias
em todos os cursos e de todas as areas de conhecimento [9]. As empresas privadas e governamentais
também estdo em busca constante de informatizacdo, devido a contribuicdo da tecnologia na reducéo
de custo e aumento de produtividade. Por decorréncia, também se aumentou a exigéncia de
conhecimento das habilidades computacionais nos processos seletivos para ingresso no mercado de
trabalho, mesmo para as atribui¢des profissionais mais simples [5].

Dado este contexto, evidencia-se que ha um conjunto minimo de conhecimento e habilidades

digitais, os quais capacitam os individuos a producdo ativa como alunos nas institui¢des de ensino de
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graduacdo, ampliam as oportunidades de ingresso no mercado de trabalho, e também incorporam
melhorias na vida cotidiana. Para este conjunto minimo de conhecimento e habilidades digitais atribui-
se 0 termo Alfabetizacdo Computacional (AC).

O objetivo deste estudo é avaliar a relevancia dos conhecimentos e habilidades da AC no
contexto das instituicbes de ensino médio, ensino técnico e das organizacGes brasileiras. A pesquisa
parte de um referencial tedrico sobre conhecimentos e habilidades de AC considerados relevantes para
a vida pessoal e profissional de alunos de ensino médio e se utiliza de entrevistas em profundidade para
avaliar a relevancia desses conhecimentos e habilidades no contexto brasileiro.

Nas proximas se¢des deste artigo serdo descritos: a fundamentagéo teorica, 0s procedimentos
metodolégicos utilizados, a aplicagdo das entrevistas em profundidade, os resultados obtidos e as

conclusoes finais do trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O conceito convencional de alfabetizacdo, até meados dos anos 70, era associado a instrucéo
formal oferecida pelas escolas [12], mais especificamente relacionado a habilidade de leitura e escrita.
Particularmente aos adultos que ndo tinham acesso a este processo de aprendizado, atribuia-se a
denominagdo de analfabetos.

A disseminacdo dos elementos de TI determinou uma mudanga no processo de comunicagéo,
sobretudo no conceito de alfabetizacdo. Esta nova alfabetizacdo representa um conjunto de
conhecimentos necessarios para que um individuo esteja inserido em seu contexto social, habilitado a
comunicar-se por meio das ferramentas existentes [7, 12].

Este conjunto de conhecimentos e habilidades sobre AC correspondem a um aprendizado
universal, necessario para todas as pessoas [23], em especial por possibilitar o desenvolvimento de
novos modelos cognitivos, incentivando a inovacao e a criatividade por meio de novos pensamentos e
hipdteses [3]. A questdo remanescente seria definir quais e qual profundidade de conhecimento
computacional cada individuo precisaria desenvolver [23].

Mason e Morrow [15] relatam que a partir da metade de 1980, o foco da AC foi direcionado
aos pacotes de software. A abrangéncia de conhecimentos da AC se traduzia na habilidade de uso de
processadores de texto, planilhas, apresentagdes graficas e gerenciamento basico de arquivos. Nesse
periodo os cursos introdutorios de AC despertavam interesse pelas mais diversas areas de

conhecimento, ndo se restringindo aos alunos da area de ciéncias da computacao.
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Diversos autores [3, 6, 10, 13, 15] sinalizam n&o haver um consenso sobre as nomenclaturas e
abrangéncias adotadas para classificar os estagios de aprendizado computacional. Painéis de discussao
envolvendo especialistas de diversas universidades se reuniram para debater sobre qual termo deveria
ser adotado para definir o primeiro estagio de conhecimento e habilidades computacionais [20].

Assim como a natureza do termo alfabetizacdo, a AC deve corresponder primariamente a um
conjunto minimo de conhecimentos e habilidades, o qual possibilite maior amplitude possivel de
aprendizagem para a sociedade [1, 5].

Mason e Morrow [15] destacam que a formacdo adequada da aprendizagem sobre AC demanda
um equilibrio necessério sobre dois elementos: (1) conhecimento, o qual corresponde a conscientizacao
e ampliacdo da capacidade cognitiva de carater instrutivo, como ética e riscos; e também (2)
habilidades, correspondente ao desenvolvimento de capacitacGes de uso pratico, como por exemplo
editores de texto e ferramenta de busca.

Constata-se que a AC é um tema dindmico, necessitando acompanhar a curva acentuada da
evolucéo da tecnologia na sociedade, criando constantemente a necessidade de reviséo [6]. Goldweber,
Barr e Leska [6] prop6em que a AC seja predominantemente conceitual, possibilitando maior
independéncia do aspecto evolutivo dos softwares [6]. Associar AC ao conhecimento de uso baseado
em suites de um Unico fabricante, como MicrosoftMR por exemplo, seria um equivoco, uma vez que
0 aprendizado resultante seria restrito e limitado [10, 14].

Myers et al. [17] propGem que o conhecimento necessario para a AC deve corresponder ao
desenvolvimento de um pensamento critico da tecnologia no uso de diversos dispositivos, softwares e
recursos conectados. Considerando a velocidade da evolugdo tecnoldgica, seria necessario criar um
aprendizado autdbnomo para resolver os problemas por meio da tecnologia disponivel a época, ou seja,
que possibilite “aprender como aprender”.

O advento da internet ocasionou profundas alteracdes no significado do termo AC,
considerando necessario desenvolver um entendimento criterioso sobre 0s meios de comunicacao e as
informacdes publicadas [11]. Os autores observam que a conectividade com a rede mundial tem se
tornado cada vez mais natural, de modo que a AC precisaria incorporar também a habilidade de avaliar
informacgdes publicadas na internet.

O entendimento sobre AC segundo Turk [21], representaria o essencial e universal para toda a
sociedade, com foco no entendimento das implicagdes legais de atos ilicitos no mundo digital, assim

como também a importancia da conscientizacdo sobre os riscos de tornar-se vitimas de cybercrimes.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Este trabalho caracteriza-se por ser uma pesquisa exploratoria [19] com o objetivo de avaliar a
relevancia dos conhecimentos e habilidades da AC nos contextos das institui¢cbes de ensino medio, de
ensino técnico e das organizacdes brasileiras. A pesquisa € composta por quatro fases. Na primeira fase
foi realizada uma revisdo da literatura que identificou conhecimentos e habilidades relacionados a AC,
voltados para alunos do ensino médio.

Na segunda fase foi elaborado um instrumento com base nos conhecimentos e habilidades
relacionados a AC levantados na literatura e fundamentados no modelo de referéncia baseado na
técnica Delphi. Segundo Linstone e Turoff [24], cenérios de pesquisa que possuem um problema que
ndo € solucionado por meio de técnicas analiticas precisas, e cujo grupo de individuos com capacitacdo
para analisar esse problema sdo oriundas de formacdes distintas em relagdo a experiéncia ou
especializacdo, sdo adequados para o uso da técnica Delphi. Na terceira fase foi aplicado o instrumento
aos especialistas e analisados os resultados, e na quarta e Gltima fase foram elaboradas as consideracoes
finais da pesquisa.

Os procedimentos metodoldgicos estdo descritos a seguir em trés topicos: modelo de referéncia

da pesquisa; unidades de andlise; procedimentos de coleta de dados; e limitacGes da pesquisa.

4 MODELO DE REFERENCIA DA PESQUISA

O modelo de referéncia desta pesquisa se baseia nos conceitos apresentados na revisdo da
literatura e no trabalho de Wang e Prado [22], que identificaram 15 aspectos mais relevantes da AC,
por meio da aplicacdo da técnica Delphi em 22 especialistas sobre o tema. Esses aspectos estdo

apresentados na Tabela 1.

Tabela 1. Aspectos mais relevantes da AC

Dimenséo da Aspectos da AC Mneménico
AC
Etica e Etica =
Legalidade Privacidade E2
Interatividade Ferramentas de busca 11
E-mail 12
Critérios de busca 13
Mensagem instantanea 14
Riscos e Seguranca R1
Impactos Virus R2
Boas Praticas R3
Ferramentas de Editor de Texto F1
Produtividade Planilhas eletronicas F2
Apresentacdo F3
Sistema Operacional F4
Padrdes digitais Padrbes de Documentos | P1
Protocolos P2

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 11, p. 88705-88723, nov. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian _Journal of Development

A seguir uma descri¢do dos 15 aspectos destacados por Wang e Prado [21]:
(E1) Etica: conhecimento sobre o limite das acdes digitais de cada individuo de modo a no causar
dano de qualquer natureza a outros individuos;
(E2) Privacidade: conhecimento sobre o controle da exposicao e disponibilidade das informacdes de
cada individuo, bem como a ndo violacéo da privacidade da informacao digital de outros individuos,
como acesso ou publicagdo ndo autorizada;
(11)  Ferramentas de busca: habilidade para uso de sites disponibilizados na internet para encontrar
informacdes de interesse publicado em algum outro site na internet;
(12)  E-mail: habilidade para composicéo, envio e recebimento de mensagens eletrénicas por meio
de correio eletronico;
(13)  Critérios de busca: conhecimento para o discernimento sobre a fidedignidade, veracidade e
completude das informacgdes publicadas na internet, uma vez que a internet € um ambiente livre de
publicacéo;
(14)  Mensagens instantaneas: habilidade para troca de mensagens curtas em tempo real, conhecido
também como Chat, tanto para computadores como também para celulares moveis;
(R1) Seguranca: conhecimento sobre o conjunto de boas préaticas para a autoprotecdo individual,
tanto em ambiente doméstico quanto em ambiente profissional, como politica de definicdo de senhas,
restricdes para divulgacdo de seus dados pessoais, copia de seguranca, entre outros;
(R2) Virus: conhecimento sobre existéncia de virus eletrénicos, os impactos e quais as boas préaticas
que precisam ser adotadas para evitar o contagio dos dispositivos pessoais;
(R3) Boas Praticas: conhecimento sobre os maleficios decorrentes do excesso de uso e forma de
descarte mais adequada dos dispositivos de TI em obsolescéncia ou defeituosos;
(F1) Editor de Texto: habilidade para uso de aplicativo para criacdo e edi¢do de arquivos de texto
plano;
(F2) Planilhas eletronicas: habilidade para uso de aplicativo que disponibiliza tabelas para
organizacédo de dados, realizacdo de célculos e apresentacdo de consolidagdes de informacao;
(F3) Apresentacdo: habilidade para uso de aplicativo para elaboracédo de apresentacfes por meio da
composicdo de um conjunto de slides, os quais podem conter desenhos, imagens, texto, animacdes e
video;
(F4) Sistema Operacional: habilidade para uso do software basico que disponibiliza um ambiente de
suporte aos usuarios para a execucao de aplicativos e organizacdo das informacOes, por meio da

representacéo de pastas e arquivos;
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(P1) Padrdes de Documentos: habilidade para identificar e converter documentos em formatos
padronizados para divulgagdo segura e simplificada. Formatos padronizados de documentos
possibilitam 0 acesso ao seu contedo sem necessidade de aplicativos especificos. Por exemplo, a
conversao de documentos, planilhas, apresentacdes em PDF (Portable Document Format);

(P2) Protocolos: conhecimento sobre a identificacdo basica do protocolo de comunicacao de internet
ativo, em especial para reconhecer conexdes seguras (HTTP ou HTTPs) para digitacdo de dados

sigilosos, como senhas por exemplo.

4.1 UNIDADES DE ANALISE E PROPOSIC}()ES DA PESQUISA
Foram selecionadas trés unidades de analise, cada qual com vinculo diferenciado e
complementar em relacdo ao publico-alvo deste estudo: jovens na faixa etaria correspondente ao ensino

médio. Segue a caracterizacdo destas unidades de analise.

4.2 FORMACAO DE DOCENTES DO ENSINO MEDIO (FD)

Esta unidade de andlise constitui uma instituicdo de capacitacdao de docentes de ensino médio e
coordenadores pedagdgico sobre a incorporacao da tecnologia na pratica cotidiana das aulas. Oferece
servicos como: desenvolvimento de processos de ensino e apoio a preparacdo de material didatico
adequado. Essa unidade de analise atua indiretamente na capacitagdo de AC dos alunos de ensino
médio, mas possui a missdo de contribuir para o desenvolvimento holistico dos alunos, no aprendizado
dos conhecimentos necessarios e dota-los da capacidade de autodesenvolvimento.

Considerando-se as caracteristicas apresentadas desta unidade de analise, adotaram-se a
seguintes proposicdes de pesquisa:

(P1) Dimensdes de AC. Sendo uma instituicdo de capacitacdo de docentes e coordenadores
pedagdgico e tendo a missdo contribuir com o aprendizado, as dimensbes de AC mais enfatizadas
devem ser: Etica e Legalidade; Interatividade; e Riscos e Impactos.

(P2) Aspectos de AC. Sendo uma instituicdo de capacitacdo de docentes e coordenadores
pedagdgico e tendo a missdo de contribuir com o aprendizado, os aspectos de AC de maior relevancia

sdo aqueles relacionados a ampliagdo da aprendizagem.

4.3 ESCOLA TECNICA (ET)
Esta unidade de analise constitui uma Escola Tecnica Estadual de Sdo Paulo (ETEC), situada

na regido da zona leste da cidade. A missdo dessas escolas técnicas é a preparacdo dos alunos com as

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 11, p. 88705-88723, nov. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

habilidades praticas mais demandadas pelo mercado de trabalho, preparando-os para a conquista do
primeiro emprego ou para a recolocagdo. Esta instituicdo ministra cursos técnicos integrados ao ensino
médio oferecendo trés especialidades: Comunicacdo Visual, Modelagem do Vestuario e Quimica.
Considerando-se as caracteristicas apresentadas desta unidade de andlise, adotaram-se as
seguintes proposicdes de pesquisa:
(P3) Dimensodes de AC. Sendo uma instituicdo que tem como missao contribuir com o aprendizado
é a preparacdo dos alunos com as habilidades praticas mais demandadas pelo mercado de trabalho, as
dimensdes de AC mais enfatizadas devem ser: Interatividade; Ferramentas de Produtividade; e Padrdes
Digitais.
(P4)  Aspectos de AC. Sendo uma instituicdo que tem como missao contribuir com o aprendizado é
a preparacao dos alunos com as habilidades praticas mais demandadas pelo mercado de trabalho, 0s
aspectos de AC de maior relevancia sdo aqueles relacionados a ampliacdo de aprendizagem e a

produtividade.

4.4 EMPRESA (E)

Esta unidade de analise constitui uma corporacgéo privada que contrata frequentemente jovens
para compor o quadro de colaboradores. Trata-se de uma associa¢do de concessionarias de rodovias
formada por 59 empresas privadas distribuidas em doze estados brasileiros. Atua na defesa dos
interesses das associadas e no suporte ao aperfeicoamento do desempenho das empresas. Ao contratar
jovens em seu primeiro emprego, esta unidade de analise considera necessario coloca-los em contato
com uma diversidade de atribui¢des profissionais e, consequentemente, com diversos elementos de TI.

Considerando-se as caracteristicas apresentadas desta unidade de analise, adotou-se a seguinte
proposicéo:

(P5) Dimensdes de AC. Sendo uma instituicdo que contrata jovens que serdo colocados em contato
com uma diversidade de atribui¢cbes profissionais, as dimensbes de AC mais enfatizadas devem ser:
Etica e Legalidade; Interatividade; e Ferramentas de Produtividade.

(P6) Aspectos de AC. Sendo uma instituicdo que contrata jovens que serdo colocados em contato
com uma diversidade de atribui¢fes profissionais, os aspectos de AC de maior relevancia sdo aqueles
relacionados as necessidades praticas da atua¢do no mercado de trabalho.

Procedimentos e Coleta de Dados
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Para atender ao objetivo desta pesquisa de avaliar a relevancia dos conhecimentos e habilidades
da AC nos contextos das instituicdes de ensino médio ou ensino técnico e das organizagdes brasileiras,
foi selecionado o método de entrevista em profundidade.

Devido ao seu caracter exploratdrio este tipo de entrevista é especialmente Util na investigacao
de temas onde existe pouco conhecimento sobre 0 mesmo. Apesar desse método ter um roteiro para a
entrevista, este ndo é fechado e o entrevistador pode adapta-lo de acordo com o desenvolvimento da
entrevista. Segundo Mattos [16] a entrevista em profundidade tem sido cada vez mais utilizada em
trabalhos de pesquisa.

A aplicacéo da entrevista em profundidade foi baseada no instrumento de pesquisa baseado nos
aspectos de AC extraidos da literatura. A aplicacdo das entrevistas ocorreu durante 0 més de julho de
2015.

Para cada uma das unidades de analise selecionadas, foi identificado um representante para as
entrevistas. Foi constatado que papel desses representantes nas respectivas instituicdes tém
envolvimento direto com o objeto de estudo, de modo que a opinido dos entrevistados sobre o tema se
aproxima da opinido da unidade de analise.

O procedimento de coleta de dados se iniciou com o envio do instrumento de pesquisa por
correio eletrénico, acompanhado de uma explicacdo e de uma contextualizagdo. Estabeleceu-se com
cada entrevistado um procedimento de analise e preenchimento prévio do instrumento de pesquisa. Em
seguida, o instrumento preenchido foi analisado pelos pesquisadores e agendada uma entrevista pessoal
para explorar o contedo com maior profundidade.

A participacdo de cada entrevistado foi an6nima, entretanto as caracteristicas de cada um estéo
descritas a seguir, seguido da transcri¢ao das respectivas entrevistas.

4.5 LIMITACOES DA PESQUISA

Conveém tratar com parciménia os resultados obtidos neste estudo, devido as limitacdes
decorrentes da natureza da pesquisa, em especial as relacionadas ao método de pesquisa. Apenas uma
pessoa foi entrevistada por unidade de analise e mesmo sendo selecionado alguém de forma criteriosa
e com viséo ampla da unidade, as opinides podem ndo refletir o posicionamento da unidade em relagéo
a AC. Além disso, os resultados foram baseados nas opinifes das entrevistas em profundidade
conduzidas pelos pesquisadores e apresentam subjetividade na interpretacao.

Trata-se de um estudo exploratério que visa ampliar o conhecimento sobre a importancia da

AC nas instituigdes brasileiras sem a pretenséo de generalizar os resultados para as demais instituicoes
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brasileiras. Adicionalmente, os aspectos relevantes da AC analisados neste estudo representam a
realidade tecnoldgica da década de 2010, sendo sujeito a mudancas futuras. Entretanto, apesar dessas

limitacGes, os resultados obtidos séo satisfatorios em relacdo aos objetivos propostos.

4.6 APLICACAO DAS ENTREVISTAS EM PROFUNDIDADE

Os 15 aspectos de AC considerados de absoluta importancia, apresentados no modelo de
referéncia desta pesquisa foram submetidos a trés unidades de andlise distintas. Para cada uma das
unidades analisadas, buscou-se identificar o subconjunto de cinco aspectos mais relevantes e de cinco
aspectos menos relevantes, alem de verificar a existéncia de algum aspecto da AC ndo descrito pelo
modelo de referéncia.

Todos os 15 aspectos apresentados foram considerados importantes pelos entrevistados das trés
unidades de analise e nenhum novo aspecto foi identificado. O subconjunto de cinco aspectos da AC

classificados como relevantes, por unidade de anélise, estdo apresentados na Tabela 2:

Tabela 2. Aspectos relevantes da AC por unidade de analise

Dimenséo da | Aspecto | FD ET E
AC
Eticae El 5 3
Legalidade E2
Interatividade | 11 1 2
12 3 5
13 2 1
14 4 3
Riscos e R1 5
Impactos R2 4
R3
Ferramentas F1 4
de F2 2
Produtividade | F3
F4 1
Padrdes P1
digitais P2

4.7 UNIDADE DE ANALISE | — FORMA(}AO DOCENTE

A pessoa entrevistada é socio-diretor da unidade de andlise e ministra aulas no ensino superior
em cursos de pedagogia. Tem nivel de mestrado em midias interativas, pos-graduacdo em design de
multimidia, gestdo em educacdo a distancia e graduacdo em pedagogia. Desenvolve pesquisa em:

midias digitais, tecnologias digitais na educacdo e midia-educacao.
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Como justificativa de escolha destes cinco aspectos da AC, a pessoa entrevistada destacou a
grande importancia da internet como fonte de informagao e aprendizagem. Nessa linha de raciocinio
os dois primeiros aspectos — Ferramentas de Busca e Critérios de Busca — correspondem a duas
habilidades que, se somadas com a curiosidade dos jovens, possibilitariam descobrir informacdes novas
e agregar conhecimento com autonomia. Os dois aspectos seguintes — E-mail e Mensagens Instantaneas
— representam, segundo o entrevistado, a importancia da habilidade de se comunicar na rede digital.
Estes aspectos também podem contribuir com a autoaprendizagem. E, por fim, o aspecto Etica fator
necessario para uma convivéncia adequada, alinhada as normas de legislacdo no meio digital, e em
concordancia com os valores da sociedade digital.

Aspectos da AC classificados como de menor importancia pelo entrevistado, sem ordenacéo
por grau de importancia, foram: Planilhas Eletronicas, Sistema Operacional, Protocolos, Virus e
Seguranca. Como justificativa da escolha dos cinco aspectos da AC de menor relevancia, segundo o
entrevistado, seriam os aspectos menos demandados no cotidiano dos jovens. Entre esses destacam-se
por exemplo, as “planilhas” e os “protocolos”. O entrevistado também destacou a baixa importancia
do conhecimento de uso do aspecto Sistema Operacional por ndo corresponder a um objetivo fim, mas
sim um mero meio para organizar, executar e acessar aplicativos ou informacGes de real interesse.
Segundo o entrevistado, os aspectos Virus e Seguranca possuem relevancia reconhecida, mas ele
acredita que grande parte dos aplicativos tendem a migrar para a internet, com acesso on-line. Dessa
forma, além de minimizar a incidéncia de virus, as politicas de seguranca serdo automatizadas por
procedimentos. Isso reduz a preocupacdo dos usuarios com a necessidade de ac¢des, tais como, troca de
senha periddica e andlise do grau de seguranca das senhas, entre outras.

Como consideracgéo final, o entrevistado destacou duas grandes fragilidades do processo de
ensino da AC no ensino médio, em especial o publico. A primeira delas é a infraestrutura precaria,
mais especificamente em relacdo a conectividade, resultando em um acesso a internet de qualidade
muito baixa, dificultando o desenvolvimento adequado de programas de ensino. A segunda é a
formacéo inadequada de conhecimentos da AC dos professores, pois eles sdéo um dos principais agentes
potenciais de transformacéo da qualidade do ensino, os quais precisam ser motivados e instrumentados

adequadamente.

4.8 UNIDADE DE ANALISE Il - ESCOLA TECNICA
A pessoa entrevistada foi coordenador dos cursos técnicos de informatica e internet no periodo

de 2010 a 2012 na ETEC, atuando na elaboragdo dos projetos pedagogicos e didaticos dela.
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Como justificativa de escolha destes cinco aspectos da AC, selecionados como importantes pelo
entrevistado, figuram os trés aspectos considerados relevantes para 0 uso seguro, proveitoso e eficaz
da internet: Critérios de Busca, Etica e Seguranca. E os dois aplicativos da relacio — Editor de Texto e
Planilhas Eletrénicas — foram considerados conhecimentos relevantes para uso cotidiano, em especial
para o ingresso nas empresas.

Aspectos da AC classificados como de menor importéncia pelo entrevistado, sem ordenagéo
por grau de importancia, foram: Apresentacdo, Padrdes de Documentos, E-mail, Mensagens
Instantaneas e Ferramentas de Busca.

O argumento apresentado pelo entrevistado para a classificacdo destes aspectos com baixa
importancia corresponde a duas motivagOes: baixa demanda do mercado (aspecto Apresentacdo); e
aspectos usuais ou de facil aprendizado pelo proprio aluno ou com colegas (aspectos Ferramentas de
Busca, PadrGes de Documentos, E-mail e Mensagens Instantdneas). Segundo o entrevistado,
considerando a necessidade elaborar um contetdo programatico de AC para a grade curricular da
instituicdo, baseado em uma quantidade limitada de aspectos, o critério a ser adotado seria: alta
importancia para o que o mercado de trabalho demanda, e baixa importancia para o que ndo é usual no
mercado e para aquilo que o aluno conseguiria aprender por si.

Como consideragdes finais, 0 entrevistado destacou as iniciativas de se promover o aumento da
aprendizagem da AC por meio de interagdes constantes dos alunos com representante do mercado de
trabalho. E assim, por meio de demonstracGes das demandas do cotidiano do mercado de trabalho,

espera-se motivar os jovens no aprendizado geral, sobretudo o relacionado a tecnologia.

4.9 UNIDADE DE ANALISE Il - EMPRESA

A pessoa entrevistada tem formacéo e mestrado em administracédo, bacharel em direito. Atuou
como diretor administrativo-financeiro na Prefeitura Municipal de Sdo Paulo, foi gerente
administrativo e de projetos, e gerente de RH. Atualmente, é professor assistente e diretor executivo
da ABCR (Associacdo Brasileira de Concessionérias e Rodovias).

Como justificativa de escolha destes cinco aspectos da AC, o entrevistado justificou que foram
selecionados os conhecimentos e habilidades relacionados ao uso adequado e otimizado dos
dispositivos computacionais. Segundo ele, o desenvolvimento de habilidades que favorecam a
facilidade de uso e compreensdo da capacidade oferecida pelos dispositivos computacionais € mais
relevante que o objetivo do uso em si, e facilita o aprendizado de uso de qualquer aplicativo. Por essa

razdo o aspecto Sistema Operacional foi considerado o mais relevante. Outras justificativas também
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foram acrescentadas: a ferramenta de busca corresponde a um canal para um auto aprendizado e
esclarecimento de davidas; e a consciéncia sobre os virus é necessaria para evitar infecgdes digitais
nos equipamentos das empresas e a habilidade de uso de ferramentas de comunicacdo é demandada no
cotidiano profissional.

Aspectos da AC classificados como de menor importéncia pelo entrevistado, sem ordenagéo
por grau de importancia, foram: Critérios de Busca, Privacidade, Etica, Boas Praticas e Seguranga.

Como justificativa da escolha dos cinco aspectos da AC de menor relevancia, segundo o
entrevistado, seriam o0s aspectos relacionados a valores e aspectos secundarios no uso dos dispositivos
computacionais. Apesar dessa escolha, o entrevistado destaca reconhecer a relevancia da ética e da
moral no comportamento de qualquer individuo, independentemente da relacdo com o uso de
computadores, e por esse motivo ndo teriam relacdo direta com as habilidades e capacitacdes
relacionadas diretamente & AC.

As consideracdes finais do entrevistado sinalizam a importancia do incentivo a disseminacdo
ampla sobre os conhecimentos da AC pelas empresas, favorecendo inclusive o acesso permanente dos
jovens as tecnologias de mais dificil acesso. Segundo ele, dessa forma, desenvolvem-se a criatividade

e a inovacdo a partir da aplicacdo de dispositivos computacionais no cotidiano profissional.

5 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo foram avaliados os dados coletados nas entrevistas em profundidade e as
proposi¢cOes inicialmente formuladas para cada uma das unidades de analise. Em seguida as
constatacOes destacadas foram analisadas.

Primeiro € importante destacar que as trés unidades de analise consideraram que 0s 15 aspectos
da AC sdo todos importantes. Porém, os objetivos desta pesquisa direcionaram as entrevistas em
profundidade para a escolha de subconjuntos de maior e menor importancia, com o objetivo de
identificar as particularidades da AC nos distintos contextos de cada unidade de analise. A avaliacdo
comparativa dos resultados das trés entrevistas evidenciou a distin¢cdo de opinides sobre a relevancia
dos principais aspectos da AC para cada uma das unidades de analise, possivelmente devido as distintas
experiéncias de suas respectivas atuagfes profissionais. Convém também registrar que nenhuma das
trés unidades de analise notou a auséncia de algum aspecto relevante da AC, em relacdo a listagem
apresentada no instrumento de pesquisa. Isso constitui um indicio da atualidade dos aspectos de AC
destacados por Wang e Prado [21].

A andlise dos resultados esta apresentada a seguir, por proposi¢do de pesquisa.
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5.1 PROPOSICAO P1

Na proposicdo P1 considerou-se que a instituicdo de capacitacdo de docentes e coordenadores
pedagdgicos indicaria maior relevancia nas dimensdes relacionadas ao aprendizado (Etica e
Legalidade; Interatividade; e Riscos e Impactos).

Todos 0s quatros aspectos correspondentes a dimensdo de AC interatividade foram
selecionados pela instituicdo Formagdo Docente, corroborando com a destacada importancia da
interatividade mencionada na proposic¢édo P1.

A quinta escolha desta instituicdo foi a Etica, também confirmando a proposicéo P1.

Entretanto, diferentemente da expectativa apontada na proposic¢ao P1, 0s aspectos Seguranga e
Virus, correspondentes a dimensao de Riscos e impactos, foram classificados como menor importancia
pela instituicdo Formacao Docente. Inclusive Turk [21] menciona a grande relevancia da autoprotecao
no mundo digital, devido aos riscos de prejuizos reais decorrentes dos cybercrimes. Porém, convém
ponderar a analise de Turk [21] considerando a dindmica da evolug&o tecnoldgica. Temos presenciado
mais recentemente a expanséo da tecnologia computacédo em nuvem, em tem se tornado cada vez maior
a oferta de uso aplicativos como servico, acessando-os diretamente na internet. Desta forma as politicas
de seguranca destes aplicativos na nuvem passam a ser gerenciada por corporacdes profissionais,

possivelmente com equipe técnica capacitada em aspectos de seguranca.

5.2 PROPOSICAO P2

A proposicdo P2 considera a expectativa da unidade Formacdo Docente em classificar maior
importancia nos aspectos relacionados com a ampliacéo da aprendizagem

O conceito de ampliacdo da aprendizagem possivelmente esteja relacionado com 0 acesso a
bases de informacdo, e 0 acesso a comunica¢do com a comunidade, o qual possibilita a troca de
experiéncias com outros individuos. Somado a isso, ndo basta ter acesso, é fundamental desenvolver
critérios para o discernimento da fidedignidade das informacdes. Portanto, a ampliacdo da
aprendizagem possivelmente é favorecida pelos aspectos de AC relacionados a interatividade.

Observa-se que a unidade de analise Formacédo Docente classificou com alta importancia todos
0S quatro aspectos relacionados a dimensdo de AC Interatividade, confirmando fortemente a

proposicéo P2.
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5.3 PROPOSICAO P3

A proposicdo P3 relaciona-se com a misséo das unidades Escolas Técnicas, estar orientado a
preparacdo dos alunos para o mercado de trabalho, tendendo a privilegiar as dimensdes de AC
relacionadas a Interatividade, Ferramentas de Produtividade e PadrBes Digitais.

Em relacdo a dimenséo de AC Interatividade, a unidade Escola Técnica selecionou apenas um
aspecto (critérios de busca) como relevante e os demais trés aspectos (ferramentas de busca, e-mail e
mensagens instantaneas) como pouco relevantes, com a justificativa de facil aprendizado, e ndo de
pouca importancia para AC em geral. Complementando esta analise de fato encontra-se na literatura
pesquisada, referéncias de que a autoaprendizagem favorece a assimilagdo de uso das ferramentas de
comunicacéo [11]. Considera-se, portanto, possivelmente a menor necessidade de aprendizagem destes
em ambiente escolar, possibilitando a confirmacdo da Interatividade como importante para esta
unidade.

Em relagdo a dimenséo de AC Ferramentas de Produtividade, dois aspectos foram considerados
relevantes (editor de texto e planilhas eletrénicas) e apenas um considerado pouco relevante
(apresentacdo). Possibilita-se também confirmar a dimensdo de AC Produtividade como importante,
sendo que na visdo desta unidade, o aspecto “apresentagdo” seria menos demandado pelo mercado.

O aspecto Padrdes de Documentos, correspondente a dimensdo de AC Padrdes digitais recebeu
classificacdo de baixa relevancia, diferentemente da expectativa. Convém possivelmente rever

futuramente este ponto da proposic¢do P3 em um estudo mais aprofundado.

5.4 PROPOSICAO P4

A proposic¢éo P4 considera a expectativa de atribuicdo de importancia de aspectos relacionados
a ampliacdo de aprendizagem e produtividade pela unidade Escola Técnica.

Considera-se a confirmacdo de importancia referente a ampliacdo da aprendizagem pela
entrevista desta unidade, dado a relacdo deste conceito em relacdo a Interatividade, mencionado em
P2, e a relevancia atribuida a esta dimenséo de AC, conforme justificado em P3.

O entendimento do conceito produtividade possivelmente esteja relacionado as ferramentas de
produtividade. Neste contexto, a unidade Escola Técnica indica uma visao parcialmente alinhada, uma
vez que apenas dois dos quatro aspectos de produtividade, segundo esta unidade, é relevante. N&o foi
encontrado referéncia de que os aspectos de Apresentagéo e Sistemas Operacionais sejam assimilados

pela autoaprendizagem.
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5.5 PROPOSICAO P5

A proposicao P5 considera que as empresas enfatizam na selecdo de candidatos a importancia
das dimensbes AC Etica e Legalidade; Interatividade; e Ferramentas de Produtividade. Estes
corresponderiam as caracteristicas minimas esperadas de conhecimentos de TIC para uma atuacdo
profissional.

Diferentemente da expectativa, ambos aspectos referentes a Etica e Legalidade foram
classificados com baixa importancia. A unidade empresa menciona em entrevista que reconhece a
importancia destas caracteristicas em profissionais, entretanto ndo os considera como caracteristicas
de AC, mas sim condutas de comportamento do ser humano em geral. Considera-se conveniente uma
exploracdo futura mais aprofundada destes aspectos, focando uma analise do entendimento das
empresas sobre as particularidades de Etica e Legalidade especificamente para o mundo digital.

A dimensdo de AC Interatividade esteve bastante presente na classificacdo de importancia da
unidade Empresa: trés dos quatro aspectos selecionados. Cabe, porém, mencionar que o aspecto de
Critérios de Busca além de n&o ter sido considerando importante pela unidade Empresa foi classificado
como pouco relevante no contexto da pesquisa. E possivel considerar que no ambiente corporativo a
importancia de produzir é mais prioritaria que a criatividade, em especial para jovens na faixa etaria
do ensino médio.

Apenas uma ferramenta de produtividade se mostrou presente como importante para a unidade
Empresa, com a justificativa que os Sistemas Operacionais constituem base do entendimento dos
aplicativos em geral. Confirma-se, portanto, na interpretacdo da unidade Empresa, a visdo de

importancia da dimensdo de AC Ferramentas de Produtividade como um todo.

5.6 PROPOSICAO P6

Por fim a proposicdo P6 explora o foco da importancia nas necessidades préaticas da atuacdo
corporativa. Considerando que nas Empresas a producdo é fundamental para o resultado financeiro,
portanto espera-se que funcionarios, em especial 0s jovens da idade correspondente ao ensino médio
(foco da pesquisa), estejam aptos a produzir com a menor necessidade de treinamento possivel.

Nota-se, porém, que pelas classificacbes da unidade Empresa, espera-se que este jovem
potencial de auto evolucdo. Ao selecionar como importante o aspecto Sistema Operacional, sinaliza-
se gque a base de conhecimento é necessaria, uma vez que apenas este aspecto por si, ndo possibilita

producéo alguma. Somado a isso, as ferramentas de comunicacéo estdo fortemente presentes, de modo
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gue a empresa possivelmente considera importante que 0s jovens se integrem a processo de
comunicacgéo para buscar apoio para resolver as demandas apresentadas.

O aspecto de AC Virus, também registrado como importante, indica a preocupacdo das
empresas em que 0s jovens funcionarios sejam cuidadosos em ndo se tornem origem de problemas,

consequentemente influenciando negativamente a produtividade.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Ap0s discorrer sobre o tema AC, fica evidente a complexidade e a relevancia do assunto.
Diversos pesquisadores [4, 8, 14 e 17] abordaram o tema ao longo do tempo, possibilitando observar
narevisao da literatura 0 momento que se iniciou a abordagem sobre o assunto, até 0 momento presente,
em que se tornou comum e importante a praticamente todo o0 mundo, e para todas as classes sociais.
Para o periodo analisado na revisdo sistematica, pode-se considerar que € inerente a AC uma dindmica
acentuada, devido principalmente a necessidade de acompanhar a evolucdo tecnoldgicas que se
presencia frequentemente. Apesar das mudancas evolutivas, a anélise historica revela um rastro que se
preservou ao longo do tempo: os computadores surgiram e se mantém como importantes aliados no
auxilio da resolucdo dos problemas cotidianos.

A proposicgdo do estudo apresentado ao longo deste trabalho visou descrever a relevancia dos
conhecimentos e habilidades da AC nos contextos das institui¢des: ensino médio, ensino técnico e das
organizac0es brasileiras. Foram avaliadas as particularidades da AC identificada por meio da aplicacédo
de entrevistas em profundidade em distintos contextos, a partir de um referencial teérico sobre o tema.

A sociedade atual vivencia um momento em que o0s computadores estdo amplamente
disseminados nas mais diversas areas de atuacdo, de modo que as aplicagdes sdo diversas. Por
decorréncia, as opinides sobre quais sdo os conhecimentos e habilidades relevantes da AC, por vezes,
também sdo controversos dado o resultado coletado nas entrevistas em profundidade.

A partir dos aspectos relevantes identificados neste trabalho é possivel observar importantes
interpretacbes sobre a AC atualmente. Destaca-se a alta importancia atribuida ao aspecto Etica
relacionado a AC. Ou seja, 0 respeito e moral nas relacbes digitais é considerado essencial pelos
especialistas abordados, a propésito, conforme reforcado pela EMPRESA, a ética é fundamental a
todas as relagdes, sejam reais ou virtuais.

Sugerem-se como trabalhos futuros, a aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos desta
pesquisa em uma amostra probabilistica de organizacdes e instituicbes de ensino, com o objetivo de

ampliar o conhecimento sobre a AC no Brasil e corroborar os resultados aqui apresentados.
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