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RESUMO

A logistica basicamente deve ser vista sob dois aspectos fundamentais: ambiental (estratégico) e
organizacional (Gestdo). A crescente importancia da logistica reversa ao longo dos anos diferenciam
estratégias de reciclagem, ciclo de produto e reiteracdo do produto ao fabricante, através da aplicacao
dos 3R’s. Assim, este trabalho tem como objetivo esclarecer e aprimorar a jungao da logistica reversa
com o meio ambiente mostrando que educacdo pode ser o essencial uma empresa inserir
sustentabilidade em seu lema. Ao longo do estudo de caso na Coopermiti, empresa especializada em
logistica reversa e manufatura reversa de equipamentos eletrbnicos, mostrar que consciéncia
empresarial, alinhado a parceria com a sociedade, pode trazer mudancgas e melhorarias ao meio
ambiente. Como conclusdo, entende-se que empresas com estratégias reais e praticaveis pode
contribuir para a consciéncia sustentavel, consequentemente, melhorando o meio ambiente e a
economia, por meio da geracdo de renda.

Palavras-chave: Educacdo, Logistica Reversa, Materiais Eletrénicos.

ABSTRACT

Logistics basically must be seen under two fundamental aspects: environmental (strategic) and
organizational (management). The growing importance of reverse logistics over the years that
differentiate strategies of the recycling, product cycle and product repetition from the manufacturer
through the 3R's application. Thus, this paper aims to clarify and improve the combination of reverse
logistics with the environment, showing that education can be the key to a company inserting
sustainability into its slogan. Throughout the case study at Coopermiti, a company specializing in
reverse logistics and reverse manufacturing of electronic equipment, show that corporate awareness,
aligned with partnership with society, can bring changes and improvements to the environment. We
conclude that companies with real and practical strategies, could contribute to sustainable awareness
consequently improve the environment and economics ways through income generation.
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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a logistica experimentou grandes transformacdes, deixando de ser uma area
operacional para se transformar em uma area de estratégia empresarial. A ideia de logistica reversa tem
sido ampliada para além da visdo operacional de retorno de produtos, preocupando-se com o produto
como um todo visando seu reaproveitamento e agregando valor sustentavel a empresa, tornando-a
competitiva no mercado (LEITE, 2009 p.11).

Com o crescimento rapido da populacdo nos grandes centros urbanos, o uso desenfreado dos
recursos naturais e a degradacdo do meio ambiente vem causando graves problemas para a sociedade
afetando todo o planeta. Um dos maiores problemas € o lixo gerado nas grandes metropoles, pois o
ciclo de vida de um material ndo acaba depois de ser usado pelo seu consumidor e descartado (IBGE,
2010). Como exemplo, cita-se uma garrafa PET que pode demorar até cem anos para se decompor,
dependendo das condi¢cdes ambientais de onde PET foi descartado (VASCONCELOS, 2007). Dessa
forma, o material descartado poderia voltar para a sociedade com a mesma finalidade de sua producéo
inicial ou como um novo modelo de material.

O desenvolvimento sustentdvel vem exercendo um grande papel na preservacdo do meio
ambiente, visando um mundo melhor para geracdes futuras onde recursos naturais ndo sejam escassos
e a sustentabilidade ndo seja imposta por leis vigentes. Com o avan¢o da tecnologia e com uma
sociedade consumista, bens de consumo sdo fabricados com uma vida Util curta tornando-se assim
obsoletos com a mesma velocidade que séo colocados no mercado para a venda. Um exemplo s&o os
materiais eletroeletrénicos, eles possuem metais pesados como bario, cadmio, chumbo que sao
extremamente danosos ao ambiente e a nossa salde quando nao € feito o descarte correto (CEDIR,
2010).

A educacao ambiental, tem sido uma preocupagdo permanente das empresas e da sociedade, na
busca por protecdo ambiental e o uso sustentavel dos recursos naturais a fim de construir uma sociedade
com visdo de sustentabilidade mais ampla. A Lei n°®9.795, de 27 de abril de 1999 diz que: “A educagio
ambiental € um componente essencial e permanente da educacao nacional, devendo estar presente, de
forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo educativo, em carater formal e nédo
formal” (MEDAUAR, 2010).

Dias (2004), cita que a preocupagdo com 0 ambiente se restringe a um pequeno nimero de
estudiosos e apreciadores da natureza, espiritualista, naturalista e outros, em sua viséo a educacgéo
ambiental parte do principio de uso da natureza, os que usufruem dela € que se preocupam com sua

preservacao.
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Dessa forma, este tem como objetivo analisar a crescente importancia da logistica reversa e
como pode ser aplicada nas empresas. Além disso, busca apresentar como a educacdo ambiental pode

promover mudancgas no meio ambiente como um todo.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 LOGISTICA: PASSADO, PRESENTE E FUTURO

A primeira tentativa de definir logistica foi feita no século XVII pelo Bardo Antoine Henri de
Jomini (1779-1869), general do exército francés sob o comando de Napoledo Bonaparte, que em seu
Compéndio da Arte da Guerra, a ela se referiu como a “arte pratica de movimentar exércitos”, o Bardo
Jomini chegou a afirmar que “a logistica ¢ tudo ou quase tudo no campo das atividades militares, exceto
0 combate” (RODRIGUES, 2004, p.123).

Posteriormente, durante a Segunda Guerra Mundial, definiu-se logistica como:

“o conjunto de atividades relativas a previsdo e a provisdo de todos 0s meios necessarios a
realizacdo de uma guerra” (ROGRIGUES, 2004, p.123). Nesse periodo o governo americano estimulou
a reestruturacdo dos procedimentos industriais em todo planeta, antes totalmente direcionados aos
esforcos da guerra. (RODRIGUES, 2004, p.125). Com a consolidacdo das industrias no mundo os
empreendedores voltaram suas atencfes para o marketing e para a distribuicdo, com um poder muito
forte e efetivo de barganha frente ao mercado e as fontes de suprimento, houve uma necessidade cada
vez maior por variedade de produtos, melhoria nos niveis de servi¢os e elevada produtividade,
consequentemente, contribuiu para um melhor gerenciamento da producao, racionalizacdo dos custos,
de forma a obter precos mais competitivos gerando uma venda crescente e melhoria nos lucros.
(RODRIGUES, 2004, p.125)

A logistica assumia grande importancia no desenvolvimento de parcerias, agregando tecnologia
e tornando-se estratégica. Para a logistica ser bemsucedida é necessario planejar o atendimento
continuo das necessidades dos clientes, eliminar a burocracia, demoras, insegurancas, falhas, erros,
defeitos, retrabalho e todas as demais tarefas desnecessarias. A logistica empresarial, estuda como a
administracdo pode prover melhor nivel de rentabilidade nos servigos de distribui¢do aos clientes e
consumidores (BALLOU, 1993 p.17).

Segundo Verlangieri (2005), define que logistica é o sistema de administrar qualquer tipo de
negadcio de forma integrada e estratégica, planejando e coordenando todas as atividades, otimizando
todos os recursos disponiveis, visando o ganho global no processo no sentido operacional e financeiro.

Ballou (1993, p. 23), cita que logistica empresarial trata de todas as atividades de movimentacao
e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o
ponto de consumo final, assim como dos fluxos de informagdo que colocam o0s produtos em
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movimento, com o propdsito de providenciar niveis de servi¢co adequados aos clientes a um custo
razoavel.

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals (2013), o gerenciamento da
logistica é a parte do gerenciamento da cadeia de suprimentos que planeja, implementa e controla, de
forma eficiente e eficaz, o fluxo direto e reverso e a armazenagem de bens, servicos e informagdes
relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo, para satisfazer os requisites dos clientes
(CSCMP, 2013).

Como o avanco tecnoldgico nas industrias, as chamadas industrias inteligentes, ou industria
4.0, cujo, sua maior caracteristica é a informacdo; estas ndo mais se conectam a uma maquina, mais
sim a uma network de méquinas, conseguindo controle de processos mais exatos durante todo o ciclo
produtivo da cadeia de suprimentos. Como consequéncia desse processo evolutivo, exigese maior
flexibilidade e agilidade de informacdes de todos os dentro da cadeia. No mesmo contexto, a logistica
4.0 combina informacdo com velocidade, atendendo as novas demandas do ciclo produtivo, gerando
vantagem competitiva as empresas (HOMPEL, HANKE, 2014, p.176).

2.2 LOGISTICA REVERSA

O Council of Logistics Management (CLM, 1993), define logistica reversa como o processo de
planejamento, implementacgdo e controle da eficiéncia e custo efetivo do fluxo de matérias primas e
insumos, estoques em processos, produtos acabados e as informacgdes correspondentes do ponto de
consumo para o0 ponto de origem com o proposito de recapturar o valor ou destina-lo a apropriada
disposigéo.

Aplicagoes praticas de sustentabilidade pode ser vista pelos 3R’s: reduzir, reutilizar e reciclar.
Utilizar os 3R’s para controle do lixo, evitara que maiores quantidades de produtos se transformem em
lixo, pois reciclando se prolonga a utilidade dos recursos naturais além da reducéo dos volumes de lixo
(BONELLI, 2010).

Bonelli (2010), exemplifica algumas formas de aplicacdo dos 3R’s de forma pratica: cacos de
vidros, podem ser reutilizados na fabricacdo de novos vidros, economizando energia Nno processo;
reaproveitamento de plastico, poupa petréleo, trazendo reducdo de custos a empresa; reciclar papel,
traz reducdo de custos e menos derrubadas de arvores, entre outras.

Quando se trata em reduzir, busca-se gerar menos residuo, menos consumo e de forma eficiente,
nas empresas ciar processos que utilizem matérias-primas sem desperdicios, para Bonelli (2010) a
reducdo de lixo, implica em reducéo de consumo do que nao é necessario, & uma questdo de consciéncia
sustentavel, ndo consumir produtos que venham com isopor, embalagens préaticas, preferir produtos
que sao reciclaveis.
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Além do reduzir, pode-se pensar em reutilizar, que para Bonelli (2010) significa usar 0 mesmo
produto de varias maneiras possiveis ou dar novo uso ao que seria descartado, nas empresas um
exemplo sdo as garrafas PET que séo retornaveis a empresa produtora.

E no caso de reciclar, trata-se de transformar um produto pos-consumo em matéria-prima e,
posteriormente, num novo produto. O simbolo internacional da reciclagem é representado por um
tridngulo composto por trés setas no sentido horério: uma seta representa a industria produtora, a
segunda o consumidor e a terceira as organizacdes que efetuam a reciclagem que fara a insercdo do
material pds-reciclado na primeira seta para ser novamente produzido, dando reinicio ao ciclo
produtivo (BONELLI, 2010).

Na visdo de Leite (2003) a logistica reversa, possui dois canais reversos, o de pds-venda e de
pos-consumo (Figura 1). Nos canais de pds-venda, os produtos retornam a sua cadeia produtiva por
diferentes motivos, dentre eles, questdes de validade, excesso de estoque pds promocao, recall, troca,
quebra, falhas técnicas, entre outras, acaba sendo atrelado a responsabilidade total da empresa que o

produziu, ele segue basicamente o canal direto sem desvios até sua cadeia produtora.

Figura 1. Canais de distribuicdo diretos e reversos
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Fonte: (Leite, 2003)

Nos canais de pos-consumo, o ciclo de vida de um produto ndo se encerra depois do seu
consumo. Se descartado incorretamente este material continua agindo no meio ambiente de forma
negativa, seja em seus residuos solidos, sejam por embalagens e até o produto como um todo.
Observando a Figura 1, nota-se que ha diferentes possibilidades de estes produtos retornarem a sua
cadeia produtiva, através da reciclagem, desmanches, retso, até a sua disposigdo final (LEITE, 2003).
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Em casos de materiais eletroeletrénicos, a todo momento ha surgimento de uma nova tecnologia
em celulares e computadores, TV, entre outros aparelhos de eletroeletronicos, sendo introduzido no
mercado trazendo indiscutiveis vantagens para o produtor e para o consumidor, originando toneladas
de lixos eletrénicos em todo o mundo. A rapidez com que estes produtos se tornam obsoletos, quebram
ou sdo simplesmente descartados. Como exemplo a vida Gtil de um celular em média é de cinco anos,
porém com a obsolescéncia programada pelas empresas fabricantes dos aparelhos, estes tendem a
serem trocados por modelos superiores ano a ano.

Neste contexto, € indispensavel para o desenvolvimento sustentavel a existéncia de condicbes
técnicas em todas as fases reversas, a partir do projeto tecnoldgico de elaboracéo do produto original
até sua reintegracdo ao ciclo produtivo, por meio das tecnologias dos sistemas de coleta e compactacdo
dos produtos de pds-consumo, tais como a desmontagem dos produtos durdveis nos canais de
desmanche, manufatura reversa e relso dos componentes, extracdo dos constituintes de interesse, a
tecnologia de reutilizacao dos produtos de pdsconsumo transformados em matérias-primas secundarias,
como substitutos de matérias-primas novas, nos canais reversos de reciclaveis (LEITE, 2003, p.154).

A logistica reversa € uma ferramenta indispensavel as empresas que buscam vantagens
competitivas no mercado, sua implementacdo contribui em tomadas de decisfes importantes e ajuda
na economia dos custos logisticos através da aplicagdo dos 3R’s no ciclo de vida dos produtos, tornando
esta uma fonte de suprimentos de matérias-primas secundarias a producdo. E ainda com o b6nus de

melhoria da imagem da empresa junto a sociedade.

2.3 METAIS PRESENTES EM MATERIAIS ELETROELETRONICOS

Atualmente, o Brasil é 0 pais que mais descarta materiais eletrdnicos por pessoa, cerca de 0,5
kg, a China com a maior populacdo tem a média per capta de 0,2 kg, sdo descartados cerca de 40
milhdes de toneladas de residuos eletronicos e somente cerca del0% de todo este material tem sua
reciclagem adequada (FREITAS, 2012).

Segundo o Greenpeace (2008), os materiais coletados no Brasil sdo enviados para a Asia para
segregacdo e reciclagem. Vinte e dois por cento das empresas do ramo de joias e bijuterias utilizam
ouro proveniente de reciclagem, devido este metal ndo perder qualidade depois de processado, 0 que
evita procedimentos de garimpo, poupando mé&o de obra humana, animal e degradacdo do meio
ambiente, como poluicdo dos rios que s@o contaminados por metais pesados durante o processo de
garimpo.

Conforme dados do Manual de Boas Praticas e Gestdo Ambiental e Logistica Reversa da

Coopermiti de marco de 2018, os equipamentos eletrénicos sdo feitos, em sua maioria de metais e
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plasticos. Um exemplo é o telefone celular, que pode conter mais de 40 elementos, como o cobre,
estanho, cobalto, indio, antiménio, prata, paladio e ouro, Tabela 1.

Tabela 1. Comparacdo entre a composicao de telefones celulares e computadores portateis

Composicéo
Telefones/celulares (1200 milhdes de Computadores portateis (255
unidades) milhdes de unidades)

Prata X250 mg 300t X1.000 mg 255t

Ouro X24mg 29t X220 mg 56 t

Paladio X 9 mg 11t X 80 mg 20t
Cobre X 9 mg 11.000t X 500 mg 128.000t

Baterias Li-ion (1200 milhdes: 20 g) Baterias Li-ion (100 milhGes: 20
9

Cobalto X 3,8 g 4.500t X 60g 6.500t

Fonte: (COOPERMITI, 2007)

Na composicdo de um aparelho celular, utiliza-se em media 250 mg de prata, 24 mg de ouro, 9
mg de paladio e 9 g de cobre, sem contar a bateria, que contem 3,5 g de cobalto. Se tomarmos como
base a venda mundial de 1,2 bilhdo de aparelhos celulares e 255 milhdes de computadores portateis,
em 2007 (ONU, 2013).

Outros metais também sdo usados, como o ferro que € utilizado nos computadores de mesa,
média de 6 quilos de ferro para um Unico desktop, contabilizando 930.000.000 quilos de ferro para a
producdo de todos os desktops produzidos em 2007 ONU (2013).

Considerando o impacto dos diversos metais a salde humana. Alguns componentes
encontrados nos e-lixo, podem ser prejudiciais ao ser humano. Conforme a Secretaria de Meio
Ambiente do Estado de S&o Paulo (2008), algumas causas relacionadas aos tipos de elemento s&o:

» Aluminio: favorece a ocorréncia do mal de Alzheimer e tem efeito toxico sobre as plantas;

 Arsénio: acumula-se nos rins, figado, sistema gastrointestinal, bago, pulmdes, 0ssos, e
unhas, pode provocar cancer de pele, e dos pulmdes, anormalidades cromossémicas; tem
efeito teratogénico.

* Bario: tem efeito vasoconstritor, eleva a pressao arterial e age no sistema nervoso central;
causa problemas cardiacos.

« Cadmio: acumula-se nos rins, figado, pulmdes, pancreas, testiculos e coracdo; causa
intoxicacdo cronica; provoca descalcificacdo 0ssea, lesdes nos rins e afeta os pulmdes; tem

efeito teratogénico e cancerigenos.
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» Chumbo: provavelmente o elemento quimico mais perigoso, acumulam-se Nnos 0ssos,
cabelos, unhas, cérebro, figado e rins; causa dores de cabeca e anemia, mesmo em baixas
concentragdes; age no sistema nervoso, renal e hepatico.

» Cobre: causa intoxicacdes; afeta o figado.

» Cromo: acumula-se nos pulmdes, pele, masculos, tecido adiposo; pode causar anemia, afeta
o figado e os rins, favorece a ocorréncia de cancer pulmonar.

» Mercurio: altamente tdxico, com concentracdes entre 3 g e 30 g pode ser fatal ao ser
humano; é de facil absorcao por via cutanea e pulmonar; tem efeito cumulativo; provoca
lesGes no cérebro; tem acao teratogénica; malformacdo de fetos durante a gravidez.

* Niquel: tem efeito cancerigeno.

* Prata: tem efeito cumulativo; 10 g de nitrato de prata séo letais a0 homem.

* Zinco: entra na cadeia alimentar afetando principalmente os peixes e as algas.

O descarte incorreto destes materiais, em aterros ndo licenciados e ndo controlados podem
contaminar o solo e atingir o lencol freatico, causando grandes impactos ao meio ambiente, a flora,
fauna, e ao ser humano quando da utilizacdo de &guas provenientes de solos contaminados para

irrigacao de producdo de alimento e/ou consumo humano.

3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho foi necessario inicialmente a realizacdo de uma pesquisa
bibliogréfica, para compreender o tema proposto e realizar um levantamento prévio sobre os principais
assuntos que envolve a logistica reversa.

Num segundo momento, buscou vivenciar a pratica de operacdes de logistica reversa e as acdes
educativas, por meio do estudo de caso. Neste contexto, entende-se que esta pesquisa foi realizada em
carater exploratério e qualitativa com dados ja fundamentados no estudo de caso junto a empresa
Coopermiti.

Para desenvolvimento do estudo de caso, efetuou-se uma visita técnica na empresa e articulou-
se uma entrevista semiestruturada, aplicada em 04 de agosto de 2018, com o Diretor Secretario na sede
da Coopermiti. A entrevista buscou compreender o processo de logistica reversa aplicada pela empresa
e dados especificos para a fundamentacdo desta pesquisa. A entrevista de forma semiestruturada
possibilita maior flexibilidade e amplitude no leque de informagGes apresentadas pelas empresas e de
novas questdes que se faziam necessario para conclusdo. Com o objetivo de conhecer os processos e

procedimentos quanto a aplica¢do dos 3R’s fundamentados nos conceitos de

Leite (2003), bem como a aplicabilidade educacional junto a sociedade.
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Conforme Manzini (1991) este tipo de entrevista segue focalizada num assunto na qual foi
confeccionado um roteiro de perguntas principais, complementadas por outras inerentes de
circunstancias momentaneas a entrevista. Neste tipo de entrevista pode emergir informacdes de formas
mais leves e o fato do roteiro buscar atingir os objetivos ditando o caminho das perguntas realizadas, a
interagdo com o informante agregard mais informacdes de forma complementar nesse processo de
interacdo social para a construgdo de um conceito (MANZINI, 1991).

A escolha da Coopermiti, situada no Bairro da casa Verde, no estado de Sao Paulo, se justifica
por ser pioneira no ramo de logistica reversa em materiais eletros eletrénicos, seus profissionais sdo
treinados, chegando a capacidade de reciclagem de 100 t/més e, principalmente, pelo incentivo como
a empresa atua para a¢des educativas sobre aplicacdo de préaticas sustentaveis.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 ESTUDO DE CASO - COOPERMITI

A Coopermiti é conveniada a Prefeitura do Municipio de Sdo Paulo e iniciou suas atividades
em 2009, operando em um galpéo localizado na Barra Funda. Em outubro de 2015, a empresa se mudou
para o bairro da Casa Verde, onde mantém suas atividades.

A Coopermiti é uma cooperativa de producdo, recuperacdo, reutilizacdo, reciclagem e
comercializacdo de residuos de equipamentos elétricos e eletrdnicos, o lixo eletrdnico (e-lixo). A
empresa € pioneira no ramo e trabalha para recolher, reciclar e descartar os residuos de forma
ambientalmente correta, com tecnologia e competéncias técnicas comprovadas para executar 0s
processos de manufatura e logistica reversa para uma demanda crescente de lixo eletrénico. Conforme
dados do Plano Nacional de Residuos Sélidos (2011) um fator preocupante sdo as toneladas de lixo
que sdo produzidas diariamente e descartados indevidamente, contaminando o ar, agua e solo. Tudo
aquilo é descartado ou que ndo se quer ter contato é chamado de lixo (GOMES e CARVALHO, 2005).
Pela ABNT (2012), o lixo séo restos de atividades humanas, considerados pelos geradores como
indteis, indesejaveis ou descartaveis.

Segundo Freitas (2012) o Brasil conta com 30 milhdes de computadores, ficando atras somente
dos EUA e China que possuem 180 milhdes cada. Fazendo descarte desenfreado, ficando inevitavel o
efeito bumerangue, tendendo a escassez de recursos naturais na mesma velocidade em que se retira do
meio ambiente.

A Coopermiti esta organizada por areas de prospeccao, logistica, producéo e destinacdo. A area
de prospeccdo é responsavel pela captacdo de materiais no mercado; a area de logistica € responsavel
pela coleta, recebimento e armazenamento dos equipamentos; a area de producdo é responsavel pela
manufatura reversa e segregacdo por tipo de material processado; a area de destinacéo é responsavel
~ Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 11, p. 88388-88407, nov. 2020.  ISSN 2525-8761




JRrazilian _Journal of Development

pela venda de material reciclavel e encaminhamento de material ndo reciclavel para destinagcdo
ambiental correta.

A Alianca Cooperativista Internacional (ACI) fundada em 1845, posterior a um movimento
cooperativista, criou principios que movimentariam as cooperativas, como: livre adesao e livre retiro;
controle democrético; neutralidade politica, radical e religiosa; venda de dinheiro; devolugdo de
excedentes; interesse limitado sobre o capital; educacéo continua (BERGIN, AREND, ESTIVALETE,
2014). Posterior a uma revisdo destes principios em 1995, ficando da seguinte forma:

« Livre acesso e adesdo voluntaria;
 Controle, organizacéo e gestdo democratica;
* Participacdo econdmica dos seus associados;
« Autonomia e independéncia;

» Educacéo, capacitacao e informacao;

« Cooperagdo entre cooperativas;

« Compromisso com a comunidade

As gestdes sdo eleitas por votagdo em assembleia, esta gestdo é responsavel por gerir toda a
cooperativa, por tempo um determinado até uma préxima eleicdo, tudo dentro da cooperativa é feito
de forma democratica por votacdo quantitativa. Todas as areas sdo integradas, e o principal é o de

operac0es ele que sustenta a cooperativa, através do fluxo de informacdes e logistica, Figura 2.

Figura 2. Demonstragdo do fluxo logistico pds-cooperativa Fonte: Adaptado de Leite (2009)
Comércio — Industria

Bens de pés- _ _
eauzir €ens de pos-consumo
venda | R ”d | [ Bensd |
| Residuos | | Fim de Vida produto |

| Cooperativa

| Reciclagem

Mercado Secundario de

Matéria — Prima

| Reutilizar

Retorno ao Ciclo produtivo

Cooperacdo baseia-se na agdo conjunta, no trabalho coletivo de individuos associados
livremente para por em marcha a obtencdo de melhorias condi¢Ges econémicas, sociais, morais, € Civis,

por meio de suas forcas, para prestar uma série de servigos que favoreceram a comunidade, sua

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 11, p. 88388-88407, nov. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian _Journal of Development

principal atividade acontece atraves da participagdo da sociedade por meio de doagdes, € onde comeca
o ciclo reverso da cooperativa (SANTOS, 2012).

E papel social da Coopermiti capacitar e aprimorar as competéncias profissionais de seus
cooperados, tornando-o0s mais apitos no desenvolvimento de suas fun¢des e também para 0 mercado
de trabalho em geral. A organizagdo foca na melhoria continua de seus processos para assegurar
aumento crescente da qualidade nos servigos prestados e de seu desempenho ambiental, conforme
estabelecido nas normas ISO 9001 e ISO 14001, sobre as quais foi constituido o Sistema Integrado de
Gestao Coopermiti, que € utilizado como ferramenta de gestdo de suas atividades.

As cooperativas tendem a satisfazer as necessidades de seus membros, e ndo de expandi-las,
por si s6 elas enfatizam servigos e ndo lucros visando desenvolver caracteristicas éticas e estratégica,
desta maneira o desenvolvimento dos recursos humanos, deve assumir uma orientacdo bem distinta das
técnicas e préaticas adotadas nas empresas comerciais tipicas. Desenvolvendo uma diretriz fundamental
para 0 desenvolvimento da autodeterminacdo dos funcionarios da cooperativa, através auto-
esclarecimento, inserindo neste funcionario a visdo cooperativista e as praticas ambientais que serdo
adotadas pela cooperativa (GARCIA, 1981).

Para Garcia (1981), o cooperado necessita desenvolver habilidades voltada ao todo, e ndo a seu
crescimento individual, sendo necessario focar nas habilidades de cooperativismos, de prestacdo de
servigos internos enquanto parte da sociedade disposta a contribuir para um retorno a sociedade.
Focando na conscientizacdo e no futuro ambiental que sera colhido pelos cooperados.

Na Figura 3. Com a¢6es de interacdo com a sociedade através dos 43 PEV's

(Pontos de entrega voluntérias) espalhadas pela cidade em Postos de Saude, Ecopontos,
Shoppings e Parques, e coletas agendadas, a empresa mantém o projeto socioambiental, que gera
trabalho, renda e promove a educacdo ambiental e cultura, através da gestdo de residuos eletrénicos.
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Figura 3 — Sistema Integrado de Gestdo da Coopermiti
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Fonte: (Copermiti, 2018)

De acordo com a empresa, a capacidade de reciclagem é de 100 toneladas/més O gerenciamento
das operagdes da Coopermiti ocorre por meio do sistema ERP, que mantém o registro e controle de
todas as entradas de materiais.

A Coopermiti abriga um museu com acervos de equipamentos antigos, como computadores,
telefones, celulares, maquinas de escrever, jogos infantis, TV de tubo, radios, entre outros, Figura 4 e

5. Um mergulho no passado.

Figura 4 — [a] Telefones [b] PABX

Fonte: Autores (2018)
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3Figura 5 — [a] TVs de Tubo [b] Radios

[a] [b]

.‘Iéonte: Autores (018)

O museu é usado para difundir a cultura e mostrar a evolucao tecnoldgica mostrando seu valor
historico.

Entre as diversas acdes de registro da evolucéo tecnoldgica, por meio do museu, a Coopermiti

investe em atividades educativas, como exemplo, a Oficina de Artes, que estimula a criatividade,

transformando materiais obsoletos em artefatos que podem representar a cultura e arte do ser humano,

Figura 6.

ogﬂe: Autores (2018)

4.2 LOGISTICA E OPERACOES COOPERMITI

Grande parte dos problemas da populagdo surgem por causa da destinagdo incorreta dos lixos,
onde os materiais acabam por poluir os lencdes freaticos, contaminando agua e ar e alguns danos séo
irreversiveis (GOMES e CARVALHO, 2005). A Coopermiti tem contribuido com o descarte correto
de materiais por meio da logistica reversa. Os materiais chegam a Cooperativa, através de alguns
canais: descartes feitos diretamente na Coopermiti ou nos pontos de entrega voluntaria (PEV’s),
agendadas, parcerias com empresa (clientes) e até mesmo, eventos pré-programados.

Todas as entradas dos materiais sdo conferidas e registradas no sistema interno da Coopermiti
(Sistema ERP), Figura 7, logos eles seguem a producao, onde serdo separados e segregados.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 11, p. 88388-88407, nov. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian _Journal of Development

‘Figura 7 — Entrada de material na Coopermiti

Fonte: Autores (2018)

Alguns itens entram com instrucdo de avaliacdo técnica (podem estar funcionando), onde
posterior a avaliacdo e concerto seguem caminho para doagdes a instituicdes carentes. Nesta etapa a
empresa possui uma area de assisténcia técnica com profissionais capacitados para a fungdo (Figura 8).

Os dispositivos podem ser direcionados as organizacOes capazes de recuperar esse material,
através de atualizacdo tecnoldgica ou manutencdo e 0 equipamento recondicionado pode ser doado.
Para finalizar havendo necessidade, a Coopermiti fornece laudos e toda a triagem que o material

percorreu conforme as necessidades de clientes.

Figura 8. Assisténcia Técnica

Fonte: Autores (2018)

Segundo o CLBR, Conselho de Logistica Reversa do Brasil (2010), quando um material
eletronico volta a loja sem ter sido consumido, por algum problema técnico, ou por falta de peca, é 0
aparelho que necessita de assisténcia técnica. Dessa forma, o material eletrdnico retorna, sendo
chamado de logistica reversa de pds-venda e 0 mesmo acontece posterior ao material ser consumido,
onde chama-se de logistica de pds-consumo. Nas duas formas a assisténcia técnica entra com seu papel
fundamental de reparo, fazendo com que este material retorne deste trecho de quebra ao ciclo inicial
com a mesma funcgéo de quando foi fabricado e vendido (LEITE, 2009).
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Com a entrada dos materiais, estes seguem para a producgéo, onde serdo separados e segregados,
Figura 9.

Assim como outros itens CDs, por exemplo, podem receber instrucdo de destruicao total, e a
Coopermiti faz conforme instrucéo de seus clientes (doadores). E dentro de normas de confiabilidade
de seus clientes.

Posterior a todos 0s processos antecedentes a reciclagens e destinagdo final cada material
permanece em estoque separado e catalogado e segue seu destino de descarte correto tomando cuidado

com cada etapa da de separacdo dos itens eletronicos.

Figura 9 - Areas de [a] separacio e identificacdo e [b] segregacdo Operacio

2]
Fonte: Autores (2018)

[b]

4.3 ACOES EDUCATIVAS DA COOPERMITI

A inclusdo social da-se através da preparacdo de pessoas, onde, cooperados sdo capacitados
para que possam se desenvolver profissionalmente. A educacdo ambiental é realizada por meio de
palestras abertas ao publico na sede da Coopermiti; da publicacdo de oficinas e planos de aula que sdo
disponibilizados no site da empresa; de palestras ministradas em escolas e empresas parceiras;
participacdes em eventos diversos onde é divulgado a importancia da logistica reversa; disponibilizam
a sede da empresa para visitas técnicas previamente agendadas.

A educacdo cooperativista € um processo permanente de desenvolvimento integral e
cooperativo das pessoas, ensejando a auto-capacidade para a geragdo de conhecimento e de poder, de
viabilizar condicdes de progresso, formando um verdadeiro conjunto organico, onde as diferencas
individuais sdo Uteis para o desenvolvimento do préprio grupo (SAFANELLI, KLAES, WOLF,
CERQUEIRA, 2011). Ainda segundo os autores, sem envolvimento educacional ndo ha com
compreender e aplicar nenhum outro principio de uma cooperativa, pois educacdo implicard em
mudanga, crescimento, desenvolvimento. Seja, adquirindo novos conhecimentos, melhorando
condutas, mudando os habitos (SAFANELLI, KLAES, WOLF, CERQUEIRA, 2011).
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Sendo assim, na area de educacéo e treinamento, ¢ realizado um trabalho de inclusdo social,
onde sdo captados cooperados como funcionarios da empresa, que visa desenvolver as competéncias
profissionais de cada colaborar e trabalhar de forma continua na prevencao de erros e na busca de
qualidade, visando seguranca no trabalho e qualidade dos servicos prestados. Os objetivos principais

da empresa s&o salde, seguranca, protecdo do meio ambiente e prevencdo da poluicao.

4.4 PONTOS DE ENTREGA VOLUNTARIAS IFSP-SUZANO

O principal canal de recepcdo de materiais na Coopermiti & por doagoes, dessa forma, essas
acbes sdo motivadas por sensibilizacdo do ser humano em relacdo aos beneficios gerados.
Considerando as ac¢Oes educativas da Coopermiti foi instalado coletores no IFSP-Campus Suzano e
trabalhado a conscientizacdo dos alunos através palestras de sobre a importancia de descarte correto.

Apds uma semana de exposicdo no IFSP-Campus Suzano, os coletores foram retirados pela
empresa, contendo itens diversos (celulares, computadores, carregadores, etc.). O resultado foi a coleta
de aproximadamente 131 kg de materiais coletados, Tabela 2.

Tabela 2. Dados Coletados no IFSP

Descricao Quantidade (KG) Descrigdo Quantidade (KG)

Sucata Acessorio 0,48 Sucata Lampada 0,18
Sucata Acessorio Eletroeletrdnico 1,66 Sucata Leitor CD/DVD 2,88
Sucata Aparelho de Audio 0,88 Sucata Modem 0,42
Sucata Aparelho de Fax 10 Sucata Monitor CRT 20,22
Sucata Aparelho Telefonico 1,96 Sucata Monitor LCD 2,1
Sucata Bateria Notebook 0,3 Sucata Mouse 0,44
Sucata Caixa de Som 1,36 Sucata Multifuncional 22,88
Sucata Camera de Seguranca 1,02 Sucata Nobreak 3,78
Sucata CD 0,72 Sucata Papel/Papeldo 1
Sucata Computador Desktop 6,3 Sucata Placa 2,1
Sucata de Cabo e Fio 2,3 Sucata Plastico 0,14
Sucata Eletroeletronico 1,38 Sucata Rejeito 0,12
Sucata Estabilizador 6,58 Sucata Roteador 0,4
Sucata Ferro 0,12 Sucata Switch 4,7
Sucata Fonte Diversa 1,76 Sucata Teclado 6,18
Sucata HD 3,98 Sucata Televisor LCD 2,94
Sucata Impressora 19,07 Sucata Toner 5,22

Fonte: (Coopermiti, 2018)

Na empresa, o material recolhido passou pelo processo interno: triagem, identificacao,
separacao e segregacdo, documentacdo quantitativa que € devolvida ao doador dos materiais (IFSP), e

reciclagem / destinagdo final.
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Portanto, constatou-se que se o periodo fosse superior a uma semana, maior seria a quantidade
de descartes, ou seja, quanto maior for a consciéncia e o ato de reciclagem dos materiais eletronicos,
maior a chance de reduzir os impactos ambientais.

Segundo os dados da Associacdo Brasileira das Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE) o Brasil produz 60,8 milhdes de residuos urbanos em 2010, 6,8% superior em
relacdo a 2009, e 6 vezes superior ao indice de crescimento populacional neste periodo. Cerca de 60%
dos residuos brasileiros sdo descartados de forma incorreta e destes 38% vao para aterros e somente
2% séo reciclados (IBGE, 2010). Dados da Pesquisa nacional de Amostra de Domicilio (PNAD)
realizada em 1996, cerca de 79,9% dos domicilios brasileiros coletavam lixo (IBGE 2000), Tabela 3.
O Compromisso Empresarial para Reciclagem (2006) divulgou que 451 municipios operaram
programas de coletas seletivas, 43,5% dos programas tem relacdo direta com cooperativas, com maior

concentracdo nas regides Sudeste e Sul do Pais.

Tabela 3. Municipios com programa de coleta seletiva

NUmero de Municipios (% ) de programa me relacéo ao total
Regido Por Regido | Com Coleta Seletiva Brasil Regido
Norte 449 1 0,2 0,2
Nordeste 1787 27 6,0 15
Sudeste 1666 140 31,0 8,4
Sul 1159 274 60,8 23,0
Centro-Oeste 446 9 2,0 2,0
Brasil 5507 451 8,2 -

Fonte: Adaptado do IBGE (2000)

A Lei n° 12.305/10, institui a Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) e contém
instrumentos importantes para permitir 0 avango necessario ao pais no enfrentamento dos principais
problemas ambientais, sociais e econdmicos decorrentes do manejo inadequado dos residuos solidos.

Prevé a prevencdo e a reducdo na geracao de residuos, tendo como proposta a pratica de habitos
de consumo sustentavel e um conjunto de instrumentos para propiciar 0 aumento da reciclagem e da
reutilizacdo dos residuos solidos (aquilo que tem valor econdmico e pode ser reciclado ou
reaproveitado) e a destinagcdo ambientalmente adequada dos rejeitos (aquilo que n&o pode ser reciclado
ou reutilizado).Institui a responsabilidade compartilhada dos geradores de residuos: dos fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, o cidad&o e titulares de servicos de manejo dos residuos
solidos urbanos na Logistica Reversa dos residuos e embalagens pds-consumo e pds-consumo. Criando
metas importantes que contribuirdo para a eliminagdo dos lixdes e institui instrumentos de
planejamento nos niveis nacional, estadual, microregional, intermunicipal e metropolitano e municipal;
além de impor que os particulares elaborem seus Planos de Gerenciamento de Residuos Solidos (Lei
n® 12.305/10).
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Também coloca o Brasil em patamar de igualdade aos principais paises desenvolvidos no que
concerne ao marco legal e inova com a inclusdo de catadoras e catadores de materiais reciclaveis e
reutilizaveis, tanto na Logistica Reversa quando na Coleta Seletiva. Além disso, os instrumentos da
PNRS ajudarao o Brasil a atingir uma das metas do Plano Nacional sobre Mudanca do Clima, que é de
alcancar o indice de reciclagem de residuos de 20% em 2015.

(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2015.).

De acordo com Veiga (2007), uma politica de gestdo de residuos sélidos perigosos deve ir além
dos trés R (reduzir, reciclar e reutiliza) deve-se incluir o quarto ‘R’ de Responsabilizar.

Apos analisar técnicas e procedimentos em outros paises, segundo Veiga (1998), observa-se
que a separacdo de materiais reciclaveis é fundamental para evitarmos mais extracdo de recursos

naturais para fabricacdo de novos produtos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O caminho para empresas cada vez mais sustentaveis e com estratégias reais e praticaveis, seja
através da educacdo e consciéncia sustentavel é possivel. Como exemplo da Coopermiti além de todo
0 caminho reverso dos e-lixos, esta disponibiliza on-line vertentes educacionais, projetos e programas
que dao direcdo a alunos de todas as idades, buscando mudancas através da conscientizagcdo da
sociedade. Com esta pesquisa foi possivel verificar diversas estratégias utilizadas pela empresa, para

aplicar o conceito do desenvolvimento sustentavel em seu dia-a-dia.
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