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RESUMO

A pandemia causada pelo Corona virus transformou o que antes era conveniéncia presencial em
convivio online tornando-se uma necessidade diaria. Desta forma, problematicas antes minimizadas
pelo ensino presencial vieram a tona com a necessidade de acesso a internet e a dispositivos que deem
suporte a tal feito. Objetivou-se com esse estudo expor a importancia do uso da internet na promogéo
da interacdo entre docentes e discentes durante os periodos de isolamento e distanciamento social em
virtude dos contagios provocados por situacbes emergenciais como o caso da pandemia do novo
corona virus (COVID-19). O uso da internet como uma porta para renovacao pedagogica estimula a
reflexdo sobre a relacdo docente e discente na atualidade, que leva as instituicbes de ensino a
repensarem a sala de aula como espaco que ndo seja fechado e isolado do mundo. Para tanto, séo
abordados por meio da revisédo da literatura informacdes sobre a importéancia da internet no processo
interativo do conhecimento escolar. E inegavel que a internet propde a escola uma diversificacio de
suas praticas pedagogicas. O ato de ensinar esta modificando-se. Na internet, no centro do novo
dispositivo de formacédo colaborativa, a partir de novas tecnologias de interacdo, a escola reorganiza
suas competéncias e habilidades.

Palavras-chave: Interacdo, Informacdo, Tecnologias, Comunicacao.

ABSTRACT

The pandemic caused by Coronavirus transformed what was once face-to-face convenience into
online conviviality becoming a daily necessity. Thus, problems previously minimized by face-to-face
teaching came to light with the need for access to the Internet and devices that support this feat. The
objective of this study was to expose the importance of internet use in promoting interaction between
teachers and students during periods of isolation and social distancing due to contagion caused by
emergency situations such as the case of the pandemic of the new coronavirus (COVID-19). The use
of the Internet as a door to pedagogical renewal stimulates reflection on the relationship between
teachers and students today, which leads educational institutions to rethink the classroom as a space
that is not closed and isolated from the world. Therefore, information about the importance of the
Internet in the interactive process of school knowledge is approached through the literature review.
It is undeniable that the Internet proposes to the school a diversification of its pedagogical practices.
The act of teaching is changing, on the Internet, at the center of the new collaborative training device,
from new interaction technologies, the school reorganizes its skills and abilities.

Keywords: Interaction, Information, Technologies, Communication.
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1 INTRODUCAO

A internet como uma tecnologia de informagdo e comunicagdo por meio de seus diversos
subsidios tecnoldgicos deixou de ser uma novidade e hoje faz parte do dia a dia, integrando as pessoas
ao redor do mundo cada vez mais. De acordo com Cunha; Sergi (2020), a popularizagéo da internet
estabeleceu novos processos que sdo reconfigurados a cada novidade no meio do acesso ao
conhecimento e permeou influéncias que estdo além de seus usuarios.

Para a educacdo, a internet pode ser considerada a mais completa, abrangente e complexa
ferramenta de aprendizado do mundo. E possivel, através dela, localizar fontes de informagao que,
virtualmente, habilitam os internautas a estudar diferentes areas do conhecimento (GARCIA, 2010).
No ambito da salde, Frossard; Dias (2016) salientam que a internet permite, também, que
doentes/familiares exponham entre pares suas proprias experiéncias, permitindo a producao de um
conhecimento até entdo ausente das politicas publicas e pesquisas.

A internet tem um papel fundamental na mudanca de habitos e de relacionamentos, criando
um ambiente de ludicidade e de formacéo de identidades, sendo retratada como um novo espaco de
atividade humana, tanto nas praticas sociais e educacionais, como nas culturais, enfim, no
relacionamento com a sociedade (DIAS; CAVALCANTI, 2017).

A ampliagéo da acessibilidade as informacdes transformou a atualidade e as novas formas de
comunicagdo em relacdo a muitos segmentos, como a descoberta de eventos de cunho catastroficos e
de degradacdo ambiental, atividades de fiscalizacdo e controle dos recursos naturais, ao
compartilhamento de conhecimentos e informacGes entre professor e aluno nas escolas e
universidades, as doencas cada vez mais letais que aparecem de tempos em tempos decorrentes
muitas vezes das atividades antrépicas excessivas que sdo executadas no meio em que vivemos.

Com a velocidade das mudancas, € dificil prever o futuro. Entretanto, no que se refere a
educacdo e saude na contemporaneidade, é possivel antecipar algumas perspectivas, tais como: maior
dinamismo, maior participacdo e maior colaboracdo; uso de tecnologias cada vez mais rapidas e
integradas; mudanca do conceito de presenca e de distancia; ampliacdo das ofertas formativas; e,
dentre outros, uma maior aproximacdo entre diferentes culturas, mediante o acesso as diferentes
informacGes. Com isso, hd uma transformacdo iminente substancial nos processos de ensino e de
aprendizagem.

Ao se adaptar a esse novo ‘‘normal’’, as instituicdes de ensino tiveram que evoluir
rapidamente suas ferramentas e plataformas digitais para garantir uma entrega educacional
ininterrupta aos seus (a) estudantes isolados. A situacdo da pandemia forgou as instituicGes a

perceberem a urgéncia na utilizacdo de ferramentas online para disseminacdo de conhecimento e
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também aceitar sua eficacia, 0 que pode vir a acelerar a modernizagdo de instituices em cenarios
ndo pandémicos.

Por outro lado, o virus transformou o que antes era conveniéncia online em uma necessidade
diéria. Desta forma, problematicas antes minimizadas pelo ensino presencial vieram a tona com a
necessidade de acesso a internet e a dispositivos que deem suporte a tal feito. Estudantes que vivem
no campo ou que ndo tem acesso a um computador ou smartphone que suporte a educagdo remota
ficam prejudicados e completamente alheios & nova realidade. E necessario criagio de politicas
publicas emergéncias para sanar essa problematica, uma vez que as Tecnologias Digitais de
Informagdo e Comunicacdo (TDICs), via internet, sdo atualmente a op¢do mais viavel para a
continuidade do processo de ensino aprendizagem escolar.

A problemética vai além das necessidades pedagdgicas da inclusdo das TDICs no ensino, ela
tange questdes de longa data relacionadas a desigualdade estrutural, a pobreza e a exclusdo, quando
se leva em consideracdo o fato de que muitos brasileiros ndo possuem o devido acesso. A falta de
infraestrutura que dé suporte ao novo cenario mundial a necessidade do uso das TDICs na educacgéo
reforga a urgéncia de financiamento em infraestrutura de comunicagéo digital (UNESCO, 2020).

A realizagdo do presente trabalho se deu pelo fato de que as Tecnologias Digitais de
Informacao e Comunicacgédo (TDICs), como o uso da internet, exercem um papel essencial no que se
refere a execucdo praticas pedagdgicas educacionais. Assim como a inexisténcia de investimentos
por parte do poder publico em TDICs em areas de dificil acesso acarreta um atraso pedagdgico
aqueles que sdo negligenciados ao uso de tais tecnologias.

Neste contexto, o0 presente estudo teve como objetivo, expor a importancia do uso da internet
na promocdo da interacdo entre docentes e discentes durante os periodos de isolamento e
distanciamento social em virtude dos contagios provocados por situacBes emergenciais como a

pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

2 MATERIAL E METODOS

O estudo em destaque trata-se de uma revisédo bibliografica na qual reline uma série de estudos
ja efetuados que involucram as tematicas em abordagem Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicacdo (TDICs) - uso da internet - aplicadas as praticas pedagdgicas educacionais em
consonancia com a tomada de decisdes e medidas em prol da satde publica, em especial em relacéo
a pandemia do novo coronavirus (COVID-19).

Neste contexto, a producédo deste artigo foi feita utilizando uma perspectiva qualitativa, que

tem como caracteristica ser exploratdria, em conjunto com um levantamento bibliografico este Gltimo
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com grande importancia para construcdo de um arcabouco tedrico sobre o tema (FACHINI, et, al.,
2017).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente levando em apreco 0s apegos inevitavelmente utilitarios da tecnologia remota
que pode ser empregada em varios segmentos, podemos dizer que a internet esta em todas as areas
do nosso cotidiano: na educacdo, nas declaragdes de imposto de renda, nos servigos bancérios, no
acesso a cultura, nos espacos de relacionamento, na criagdo, nas buscas, nas redes publicas e privadas
de salde, e em pesquisas das mais diversas areas do conhecimento técnico, cientifico e informacional.

Santos et al., (2018) relata que na escola, durante décadas, os recursos disponiveis para
ministrar uma aula limitavam-se basicamente aos livros e quadro de giz, mas, contemporaneamente,
0S recursos com computadores, com acesso a internet, tém contribuido para ampliar o ambiente
educacional.

Com o advento da tecnologia, se transporta o conhecimento propagado no museu (presencial)
para as informacdes presentes na internet (digital) que, concomitantemente, as informacdes contidas
neles pudessem continuar “vivas”, se adaptando a nova realidade. Essa base educacional surge com
mais forca em meio a pandemia, refletindo todo um contexto e (re)significando o aprendizado para
diversos setores da sociedade (MARTINS; SILVA, 2020).

Hoje, esse conceito de internet foi expandido e aprofundado, ou seja, o uso de tecnologias de
comunicacgdo, como redes locais ou internet para conectar sensores, maquinas, pessoas e coisas para
alcancar a conexao entre pessoas e coisas, coisas e coisas, informacdo orientada para pessoas e
controle remoto e gestdo inteligente (BAI, et al., 2020). Assim, o computador conectado a internet
torna ainda mais acessivel os textos, fatos e fotos, como marcadores de opinifes e construtores de
cultura (SANTOS, et al., 2018).

Vivemos em uma sociedade de informacéo e ensinar utilizando a internet pressupfe um (a)
docente diferente, carregado (a) de informacgdes advindas tanto da sua prépria experiéncia
pessoal como dos seus (as) estudantes, tendo um perfil animador (a), coordenador (a) de
atividades e integrador (a). A escola deve ser um local de debates, discussoes e interpretacoes
criticas dos saberes em mutacdo, preocupando-se com a construcdo do sujeito, do saber
significativo, constituido em escola ao longo da vida (WISSMANN, 2002).

A respeito da importancia do processo de interacdo, Macada; Tijiboy (1998, p.3) consideram
que “o processo de interacdo entre individuos possibilita intercambiar pontos de vista, conhecer e
refletir sobre diferentes questionamentos. Refletir sobre seu préprio pensar, ampliar com autonomia

sua tomada de consciéncia para buscar novos rumos”. Os modos de vida e de comportamentos
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assimilados e transmitidos na vivéncia histdrica e cotidiana marcada pelas tecnologias informéticas,

mediando a comunicacdo e a informacao via internet formam a cibercultura.

Essa mediacdo ocorre a partir de uma ambiéncia comunicacional ndo mais definida pela
centralidade da emissdo, como nas midias tradicionais (radio, imprensa, televisdo), baseados
na légica da distribuicdo que supde concentracdo de meios, uniformizacdo dos fluxos,
instituicdo de legitimidades. Na cibercultura, a ldgica comunicacional supfe rede
hipertextual, multiplicidade, interatividade, imaterialidade, virtualidade, tempo real,
multissensorialidade e multidirecionalidade (LEVY, 1999; LEMQOS, 2002).

Na perspectiva da interatividade, o (a) docente pode deixar de ser um (a) transmissor (a) de
saberes para converter-se em formulador (a) de problemas, provocador (a) de interrogagdes,
coordenador (a) de equipes de trabalho, sistematizador (a) de experiéncias e memdria viva de uma
educacédo que, em lugar de prender-se a transmissao, valoriza e possibilita o dialogo e a colaboracao.
Os fundamentos da interatividade, segundo Silva (2003), podem ser encontrados em sua
complexidade nas disposi¢des da midia on-line.

A Internet das Coisas tem como principio basico a conectividade, no comegco somente entre
0s objetos do mundo real ao um sistema ou ser humano, atualmente e no futuro haver&o objetos com
inteligéncia suficiente para interagir com 0 meio em que estéo inseridos sem necessidade de interacao
de um ser humano diretamente (FACHINI, et al., 2017). A internet é uma ferramenta indispensavel
no cotidiano atual; no entanto, cabe aos adultos, a familia e a escola orienta-los e ter um processo de
apoio aos jovens (PORTELA; NOBILE, 2019).

A utilizacdo da internet na area da educacao € mais complexa do que a utilizacdo de outro
recurso didatico conhecido até o momento, sendo muito diferente em funcdo da diversidade dos
recursos disponiveis (MORAES, 1997, p. 68). Neste segmento, 0 mesmo autor relata que

Com ela, é possivel se comunicar, pesquisar, criar desenhos, efetuar célculos, simular
fendbmenos, e muito outras a¢des. Nem outro recurso didatico possui tantas fun¢des, alem de
ser o recurso tecnolégico mais utilizado em todas as areas do mercado de trabalho. Nessa
abordagem, a educacdo é concebida como um sistema aberto, com mecanismos de

participacdo e descentralizagdo flexiveis, com regras de controle discutidas pela comunidade
e decisdes tomadas por grupos interdisciplinares (Moraes, 1997, p. 68).

Ellsworth (1997), diz que vivemos numa sociedade baseada na informacdo, exigindo-se a
capacidade de aquisicdo e analise dessa mesma informacédo. Desta forma, 0 mundo contemporaneo
exige que o individuo seja capaz adquirir pensamento critico e capaz de solucionar problemas.
Vivemos agora mais uma era de profundas transformacbes sociais e tecnoldgicas, ambas
significativamente estimuladas principalmente pela incessante e crescente geracao de inovaces em
Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (T1C). Uma era em que uma nova sociedade parece estar

emergindo a partir da tdo alardeada e transformacéo digital (WEISS, 2019).
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Gokhale (1995), considera que a aprendizagem colaborativa da aos estudantes a oportunidade
de entrar em discussdo com os outros, tomar a responsabilidade pela propria aprendizagem, e assim
torna-los capazes de pensamento critico. Ao longo da historia, 0 homem foi criando e utilizando
diversas formas de comunicacédo a fim de ultrapassar as distancias que o separavam dos outros.

A Internet trouxe mudancas disruptivas e irreversiveis para a sociedade nas ultimas décadas.
Instituicdes de todos os setores alteraram suas praticas e formas de agir e se comunicar com a incluséo
massiva dos recursos e funcionalidades disponiveis no meio digital (KENSKY, 2015). Moura (1998),
destaca que, além de ser uma excelente fonte de informacé&o, a internet possibilita a interagdo com os
outros, ou seja, a partilha de opinides, sugestdes, criticas, e visdes alternativas. Na escola, a internet
ndo podera deixar de ter grande importancia pedagogica.

Como instrumento de aprendizagem, a internet possibilita aproximacdo e interacdo entre
docentes e discentes. Moran; Almeida (2005), afirmam que podemos modificar a forma de ensinar:
Com flexibilidade procuramos adaptar-nos as diferencas individuais, respeitar os diversos ritmos de
aprendizagem, integrar as diferencas locais e 0os contextos culturais. [...] Ensinar e aprender exige
hoje muito mais flexibilidade espago-temporal, pessoal e de grupo, menos conteddos fixos e
processos mais abertos de pesquisa e de comunicacdo. (MORAN; ALMEIDA, 2005, p.29).

A internet esté ligada a nocao Vygotskiana de interacdo entre gente que traz diferentes niveis
de experiéncia a uma cultura tecnolégica. A mesma pressupde uma natureza social especifica e um
processo através do qual os aprendizes criam uma zona virtual de "desenvolvimento proximo™
(VYGOTSKY, 1978; VALZACCHI, 2003).

Freire (1993), reconhece que, no processo interativo, 0s sujeitos agem dentro dos pressupostos
seletivos de acdo, materializando argumentos e planos praticos de entendimento, e isso independe de
uma base comunicativa presencial ou eletrdnica. E de extrema relevancia distinguir entre informacao
e formacdo. O que recebemos todos os dias, na forma de informacdes pelos jornais, internet, radio,
televisdo ou outros meios de comunicacdo é o que chamamos de informacdo (MARTINS, 2019).

As tecnologias intelectuais da cibercultura, incluindo as redes de comunicacgdo interativas ou
hipermidiaticas, incluem um novo estilo de fazer social, em que 0s pressupostos metodoldgicos,
socioldgicos e filosoficos de programas sécio-educacionais se inserem na pedagogia do dialogo de
Paulo Freire e do nascedouro do espa¢o potencialmente revolucionario de Pierre Levy.

E nesses arcaboucos que os espacos abrangentes dos saberes atingem geografias semanticas
que formam ambientes de conhecimentos em construcdo, ultrapassando as paredes da escola
tradicional e dos espacos de formacdo informais. Para Santos (2020, p.29) a pandemia e a quarentena
estdo a revelar que sdo possiveis alternativas, que as sociedades se adaptam a novos modos de viver

quando tal é necessario e sentido como correspondendo ao bem comum. Esta situagdo torna-se
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propicia a que se pense em alternativas ao modo de viver, de produzir, de consumir e de conviver
nestes primeiros anos do século XXI (SANTOS, 2020).

Nesse contexto, a internet tem sido a alternativa mais utilizada e viével, até que volte a
“normalidade”, principalmente nas instituicdes de ensino. No cendrio pandémico, as medidas de
isolamento, forcaram as instituicdes a fecharem as portas fisicas do conhecimento, porém, as mesmas
estdo movendo suas ofertas educacionais online. Com a disseminacdo continua do COVID-19, a

tecnologia e as plataformas de aprendizado online se tornam cada vez mais essenciais.

4 CONCLUSOES

Enquanto a aprendizagem tradicional (espaco fisico) ndo volte nas instituicdes de ensino é
indispensavel o uso da internet, por meio de aulas online, para mitigar essa crise. Aulas online surgem
como uma oportunidade para aprender mais sobre as novas ferramentas digitais e como melhor
aproveita-las. Diante da situacdo atual, e embora haja problemas inevitaveis a esta adaptagéo, cabe a
reflexdo sobre se futuro da educagéo se tornou o presente. As inovagdes tecnologicas que avangam
sobre a escola ddo lugar a um longo debate educativo, interativo, ético e cidadao. Em face da evolucao
previsivel das técnicas de interacdo e das mudangas frequentemente anunciadas pela internet, 0s(a)
docentes e 0 mundo escolar ainda esperam as inovagdes pedagdgicas anunciadas. As resisténcias, 0s
fracassos e as dificuldades séo frequentes.

A internet € o lugar da autonomia, oferece a cada pessoa possibilidades que sdo determinadas
apenas pelo caminho pessoal; assim a hipertextualidade das proposicdes de informagdes interage
fortemente com “programacao” da acao de ensino. As praticas de ensino existentes sao, com extrema
frequéncia, praticas “classicas”, em que a relagdo informagao — discente substitui a relacdo docente -
discente. Esses dispositivos modernizam as préaticas antigas na medida em que o ciberespaco é uma
poderosa ferramenta de diversificacdo das préaticas e de auto formacéo.

Entdo, é preciso reconhecer: até aqui, tinhamos os apelos de mestres valorosos como Paulo
Freire e Vygotsky e tantos outros, enfatizando a participacdo colaborativa, dialdgica e a
multidisciplinaridade como fundamentos da escola e da aprendizagem; hoje temos também o apelo
da cibercultura questionado oportunamente a velha pedagogia da transmissdo. Distanciado da
internet, a escola ndo se da conta da mudanca paradigmatica em interacdo, informacéo e comunicacgéo
que se opera em nosso tempo. Portanto, o grande desafio atual é reconhecer a complexidade e a
amplitude dos fen6menos, compreender seu verso e reverso, compatibilizar dimensdes, estudar
processos, buscando entender suas inter-relacbes e acompanhar a acelerada producédo de informacdes
e novos conhecimentos disponibilizados pelos suportes da internet, pelas trocas socio cognitivas em

rede.
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