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RESUMO

A Vigilancia Sanitaria tem por objetivo fiscalizar estabelecimentos que produzem, comercializem,
distribuem e/ou armazenam os alimentos, além de licenciar e cadastrar novos estabelecimentos. O
presente artigo tem por objetivo acompanhar as inspec6es da vigilancia sanitaria em estabelecimentos
da cidade de Muritiba - Bahia. O trabalho foi desenvolvido no periodo de agosto a setembro de 2019.
Inicialmente é realizado um planejamento das acfes a serem realizadas, como os locais e 0s
documentos necessarios para a realizacdo das inspecdes. Os fiscais utilizaram como base as
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legislagbes vigentes e sempre realizando os registros na forma escrita e através de imagens
fotogréficas as irregularidades encontradas. Todas inspecdes foram realizadas de forma aleatéria
baseadas em denlncias ou por vencimento do alvara de funcionamento. Diante dos resultados
obtidos, observou-se que a maioria dos estabelecimentos de servi¢os de alimentacdo do municipio se
encontravam em situacdo insatisfatdria no que tende a questdes higiénico-sanitario, devendo ter um
maior controle de higiene dos estabelecimentos.

Palavras-chave: Controle de qualidade, Servicos de alimentacdo, Boas préticas.

ABSTRACT

Health Surveillance aims to inspect establishments that produce, sell, distribute and / or store food,
in addition to licensing and registering new establishments. This article aims to monitor health
surveillance inspections in establishments in the city of Muritiba - Bahia. The work was carried out
from August to September 2019. Initially, a planning of the actions to be carried out, such as the
locations and the documents required to carry out the inspections, is carried out. The inspectors used
as a basis the current legislation and always carrying out the records in written form and through
photographic images the irregularities found. All inspections were carried out at random based on
complaints or due to expiration of the business license. In view of the results obtained, it was observed
that the majority of food service establishments in the municipality were in an unsatisfactory situation
with regard to hygienic-sanitary issues, and should have greater hygiene control in the establishments.

Keywords: Quality control, Food services, Good practices.

1 INTRODUCAO

Inspecdo Sanitaria € o procedimento da fiscalizacdo pela autoridade competente que avalia
em toda a cadeia alimentar as Boas Praticas de Producdo e/ou as Boas Praticas de Prestacdo de
Servicos (BRASIL, 1993).

No Brasil temos a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA), érgao criado no dia
26 de janeiro de 1999. Agéncia tem por objetivo inspecionar os meios de producdo e servicos
oferecidos a populacdo bem como intervir de forma concisa as irregularidades transgredidas em lei
gue possam causar uma eventual desestabilizacdo a satde do povo brasileiro (BRASIL, 1999).

O objetivo da Vigilancia Sanitaria (VISA) com relacdo aos alimentos é fiscalizar
estabelecimentos que produzem, comercializem, distribuem e/ou armazenam os alimentos, licenciar
e cadastrar estabelecimentos que produzem ou comercializam alimentos. As equipes de fiscalizacdo
tém a finalidade primordial de avaliar as condi¢des higiénicos sanitarios dos estabelecimentos e
produtos alimenticios por eles comercializados (GERMANO; GERMANO, 2011).

Em ambito estadual, existe também a Diretoria de Vigilancia Sanitaria e Ambiental do
Estado da Bahia (DIRES), seus agentes tém papel fundamental na fiscaliza¢éo e possuem a autoridade

para tomar as a¢oes cabiveis mediante as situacdes encontradas.
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O monitoramento através de inspe¢des de estabelecimentos para prevencdo de doengas, se
faz necessério a fim de promover também um melhoramento dos produtos disponibilizados a
populagcdo. Em um mundo em processo de globalizagéo intenso e preocupado cada vez mais com a
salde de seus cidadaos, vem crescendo a preocupacdo com o bem-estar da populagdo assim como a
acessibilidade dos direitos fundamentais como educacéo, salde e seguranca.

E valido salientar o quo importante é a alimentagao e os resultados que sua acessibilidade
poderia render positivamente a populacdo mundial. Diante disso buscamos apresentar fatos sobre os
como profissionais lidam em relacéo a situacéo de alimentos comercializados e suas respectivas acdes
diante da realidade do municipio de Muritiba/BA.

Diante do apresentado, 0 presente artigo tem por objetivo acompanhar as inspecdes da
vigilancia sanitaria municipal em estabelecimentos da cidade de Muritiba - Bahia.

2 MATERIAIS E METODOS

O trabalho foi desenvolvido no periodo de agosto a setembro de 2019, com a Vigilancia
Sanitéria - VISA - da cidade de Muritiba - BA. Inicialmente foi realizado um planejamento das a¢des
a serem realizadas, como o levantamento e a organizacdo dos materiais.

A coleta de dados foi realizada mediante a visita da Vigilancia Sanitaria, composta por 4
pessoas: 0 motorista, a médica veterinaria, um fiscal e a estagiaria. As visitas ndo sdo previamente
agendadas para que ndo aconteca de atrapalhar o momento de vistoria.

Para realizar a fiscalizacdo dos estabelecimentos comerciais, € necessario um requerimento
padrdo, neste, é onde se coleta os dados do estabelecimento, como contato, validade do alvara,
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ), Razdo Social que deve ser no nome do titular da
empresa e 0 Atestado de Saude Ocupacional (ASO) dos funcionarios. Além destes, é necessario 0
roteiro para fiscalizacdo que regulamenta a ordem para fiscalizacdo do estabelecimento. Apds o
levantamento da documentacdo e preenchimento do roteiro, comeca-se a realizar as visitas. Elas sao
realizadas por trés membros da Vigilancia Sanitaria.

Os fiscais utilizaram como base as legislacGes vigentes e sempre realizando 0s registros na
forma escrita e através de imagens fotograficas as irregularidades encontradas. Todas inspecdes
foram realizadas de forma aleatéria baseadas em denincias ou por vencimento do alvara de
funcionamento.

Durante as inspe¢des todos os dados sdo registrados em formulario préprio para posterior

elaboracdo de relatorio de inspecdo sanitaria, sendo uma cdpia entregue ao empresario, esclarecendo
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quais eram as irregularidades identificadas e porque deveriam ser corrigidas. O prazo acordado entre
equipe da VISA e proprietario e/ou gerente foi em média de 30 dias para sanar as irregularidades.

Decorrido o prazo firmado, a Vigilancia Sanitaria retorna ao local para verificar se as
irregularidades foram corrigidas, caso contrario, entende-se que o funcionamento daquele comércio
atenta a salde da populacdo e os agentes sanitarios acompanhados pela forca policial e um chaveiro
fecham o estabelecimento por tempo indeterminado, como esta descrito na RDC 216/04 juntamente
com o cddigo sanitéario Lei Estadual N° 3. 982 de 29 de dezembro de 1981, esta aprova as obrigacoes
da VISA para promover saude e cita area de alimentos. Além destas, utiliza-se a lei N°. 6.437/77, que
relata as autuacOes da VISA e os protocolos das a¢des da vigilancia sanitaria, que possui a legislacdo
federal regente para cada area e a Resolucdo CIB N°. 249/2011 que relne ac¢Ges de competéncia do
Estado e dos Municipios na organizacdo, execucdo e gestdo das acdes do Sistema Estadual de
Vigilancia em Saude do Estado da Bahia (BRASIL, 2004; BAHIA, 1981; BRASIL, 1977, BAHIA,
1977).

3 RESULTADOS

E imprescindivel o processo de planejamento das acbes, com a verificacdo de modo
constante destes itens ira gerar um trabalho mais eficaz e preciso, mesmo que demande tempo, haja
vista 0 processo manual de verificacdo. Esta forma manual, ndo é somente uma realidade do
municipio de Muritiba-BA, também foi observada por Tibdrcio e Vidal Janior (2013), ao realizar a
avaliacdo das acOes de vigilancia sanitaria em um municipio do Recéncavo da Bahia, o que significa
ser uma rotina de trabalho nas instancias municipais como afirma em seu trabalho.

No levantamento de documentos verificou-se que 32 % dos estabelecimentos ndo possuem
alvara atualizado, o que acabou implicando em ac¢des corretivas a fim de que ndo haja quebra na
seguranca dos alimentos fornecidos a populacdo, sendo este um desafio atual que deve ser
considerado de grande importancia devido a sua complexidade. Por outro lado, 68 % dos
estabelecimentos inspecionados durante o periodo estdo com o alvara atualizado, o que torna o local
confiavel e dentro das normas vigentes para funcionamento.

Cabe ressaltar que o alvara sanitario, também conhecido como Licenca Sanitaria, € um
documento emitido pela Vigilancia Sanitaria que concede a permissao para que o estabelecimento
possa atuar no municipio, sendo de carater obrigatério para todos, atestando que tanto o0s
equipamentos quanto os colaboradores estdo de acordo com as normas legais de modo que nédo
interfira negativamente na saude da populacdo. A cada atualizacdo feita anualmente, no municipio de

Muritiba-BA, cobra-se uma taxa fixada pelo setor de tributos, variando de acordo com a organizagao.
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Mesmo a verificacdo prévia de que o alvara esteja em dia, ndo extingue as visitas de rotinas dos
agentes da Vigilancia Sanitaria, pois podem existir modificacdes que precisam ser feitas na questéo
de cuidados sobre o controle de qualidade. Para Rocha, Silva e Silva (2018), estas inadequacdes
representam baixo grau de resolutividade da gestdo, pois sdo inconformidades cuja adequacéo € de
baixo custo e rapida corregéo.

Alguns dos estabelecimentos com alvaras desatualizados representam locais que ainda néo
foram vistoriados em virtude da falta de méo de obra e ndo se sabe ainda sua condicéo sanitaria. Leal
e Teixeira (2009) e Costa (2012), ao analisar a situacdo dos recursos humanos da vigilancia sanitéaria
em Salvador — BA e dos trabalhadores da VISA lotados na Secretéaria Estadual de Saude da Bahia,
verificaram que a uma insuficiéncia na quantidade de mao de obra para atender a demanda de
trabalho, bem com falta de multiprofissionalidade e distribuicdo dos profissionais; insuficiente
capacitacdo; desmotivacdo dos profissionais; insuficiente gratificagdo; ndo institucionalizacdo do
plano de cargos, carreiras e salarios; baixa utilizacdo do potencial dos técnicos e indefinicdo de
requisitos éticos para exercer funcoes de fiscalizagao sanitaria.

Como exemplo de inconformidade, durante as inspecdes foi encontrado em um
supermercado, insetos dentro de um depdsito de alimentos. Essa situagdo caracteriza um risco de
contaminacgdo, muito alto, visto € um inseto onivoro que habita em esgotos e em locais contaminados,
sendo um veiculo de transmissdo de agentes patogénicos. Esses microrganismos sao altamente
prejudiciais a saide humana, e diante disso, faz-se necessario um controle de pragas com a devida
comprovacdo de execucdo do servico.

O Controle Integrado de Pragas (CIT) no Servico de Alimentacdo é indispensavel na
prevencdo de toxinfeccOes alimentares. Tem sua importancia no combate a transmissdo de
microrganismos patogénicos, pois sdo detectados importantes grupos de microrganismos nas proprias
pragas e em seus residuos. Deve-se considerar também os sentimentos de repulsa que a presenca
destes animais causa, gerando reclamacdes por parte dos clientes, chegando a comprometer a
idoneidade do estabelecimento e de seus responsaveis. Vale ressaltar que a presenca de pragas é
associada a falta de higiene, mas muitas vezes a presenca destes animais esta relacionada com o
desconhecimento de medidas preventivas e corretivas do ambiente, falta de treinamento, além de um
planejamento estrutural deficiente (SILVA JUNIOR, 2020).

De acordo com as recomendaces da ANVISA, os estabelecimentos produtores e que
comercializam alimentos devem adotar sistema de controle quimico e comprovante de execucdo do
servico expedido por empresa especializada e manter todas as aberturas e frestas bem vedadas para
evitar a entrada de insetos e roedores (BRASIL, 2004).
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Em uma panificadora, na parte da produgdo de alimentos, foram encontradas vérias
irregularidades, dentre elas a presenca de um gato que, segundo os funcionarios, era utilizado como
controle de pragas, esta pratica € uma acéo incorreta, pois 0 mesmo configura-se como um veiculo
de transmiss&@o patogénicos, ocasionando risco de contaminacdo aos alimentos. A Lei Estadual N° 3.
982 de 29 de dezembro de 1981, enfatiza que animais podem ser agentes de doencas transmissiveis
e segundo a RDC 216/04 um sistema de controle de pragas incorpora agdes preventivas e corretivas
destinadas a impedir a atracéo, o abrigo, 0 acesso e ou a proliferacdo de vetores e pragas urbanas que
comprometam a qualidade higiénico-sanitaria do alimento (BAHIA, 1981; BRASIL, 2004).

Em estudo conduzido por Costa (2013), o controle de pragas urbanas nos estabelecimentos
visitados apresentou condicOes insatisfatorias nos itens avaliados, sendo necessério melhor
acompanhamento dessa atividade, a fim de promover condic¢Ges higiénico-sanitarias adequadas ao
produto comercializado, garantindo assim, a seguranca alimentar do consumidor.

Outros estabelecimentos se encontravam em processo de analise administrativa de seus
alvaras, isto se refere a estabelecimentos que foram vistoriados, no entanto ficaram na pendéncia de
documentacGes. Na maioria das vezes esse documento pendente € o comprovante do controle
integrado de pragas, que € obrigatorio conforme a RDC N° 216/04, sendo informado na legislacao
que o estabelecimento deve apresentar comprovante de execucdo de servico fornecido pela empresa
especializada, contendo as informacOes estabelecidas em legislacdo sanitaria especifica. A
comprovacéo da realizagédo do controle de praga realizado por uma empresa especializada é a garantia
de que havera a prevencdo na propagacdo de pragas como insetos e roedores que transmitem uma
série de doencas altamente prejudiciais ao ser humano (BRASIL, 2004).

Em sua pesquisa, Rocha, Silva e Silva (2018), ao avaliar as principais inadequacdes de
supermercados verificadas nas notificacGes emitidas pela Vigilancia Sanitaria e Ambiental, constatou
que 85,29% dos estabelecimentos ndo possuiam o certificado de controle de pragas.

Alguns empresarios se queixam e justificam a auséncia do certificado de controle de pragas,
devido a falta de empresa especializada na cidade e nos seus municipios limitrofes, além disto
também justificam que as empresas quando contratadas, possuem um custo de dedetizacdo muito
elevado para a sua realidade, sendo necessario a realizacdo de varias dedetizacdes no dia na cidade
formando um pacote com outros estabelecimentos a fim de reduzir os custos com a da empresa para
a cidade. A figura das desinsetizadoras sdo regulamentadas pela RDC n° 18, de 29/2000 da ANVISA,
que visa o cumprimento das Boas Praticas Operacionais, a fim de garantir a qualidade e a seguranca
do servico prestado, de forma a minimizar o impacto ambiental, o risco a saude do usuario (BRASIL,
2000).
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Outro exemplo de ndo conformidades foi encontrado em supermercado inspecionado, esta
se deu quanto ao armazenamento de alimentos frios tais como os produtos lacteos, que, sendo
considerado como um produto perecivel segundo a RDC 216/2004, necessitam de condi¢des
especiais de temperatura para sua conservacao, pois quando fora da temperatura recomendada pelo
fabricante sdo hospedeiros perfeitos para proliferagdo de microrganismos patogénicos causadores de
toxinfeccdes alimentares (OLIVEIRA, 2010; BRASIL, 2004).

Ao analisar a temperaturas de armazenamento de alimentos em estabelecimentos comerciais
na cidade de Santa Maria/RS, Mirmann, Mallmann e Dilkin (2005), relatam que fora da temperatura
correta de armazenamento os alimentos podem estar tendo um tempo de conservagao reduzido, ou
estdo sendo comercializados em processo de deterioragdo, pois ndo estdo sendo armazenados em
temperatura correta, 0 que pode acarretar perdas aos proprietarios e danos a saude do consumidor.

A realizacdo de inspecdes sanitarias em supermercados € de grande importancia, pelo fato
desse tipo de comércio esta cada vez mais presente no dia a dia das pessoas, compreendendo um tipo
de estabelecimento nos quais coexistem diferentes géneros alimenticios (NETA et al., 2015).

Foi observado também em supermercado, um funcionario trabalhando em camara fria sem
os devidos Equipamentos de Protecdo Individual (EPI's) adequados. Essa situagé@o representa risco
de contaminacdo tanto para os colaboradores desse supermercado, quanto para 0s consumidores
desses alimentos que podem estar indiretamente contaminados pela falta de protecdo dos seus
manipuladores. A Norma Regulamentadora 6 (NR 6) do Ministério do Trabalho (BRASIL, 1978) diz
que os o uso do EPI adequado é obrigatdrio e destinado a protecdo de riscos suscetiveis de ameacar
a seguranca e a saude do trabalhado.

Vale ressaltar também que a protecéo dos funcionarios ndao se resume somente a protecoes
externas, mas também, tdo importante quanto os EPI's, é o Atestado de Saude Ocupacional (ASO),
que tange a salde do trabalhador na questdo de problemas fisicos, incapacidade laborativa e
incapacidade mental, registrados na Norma Regulamentadora (NR7) do Ministério do Trabalho, que
é normalmente elaborado e emitido pelo médico do trabalho, mas também pode ser emitido pelo
médico clinico registrado no Conselho Regional de Medicina onde a consulta foi realizada (BRASIL,
1998).

Na NR 7 esté ainda estabelecido a obrigatoriedade de elaboracdo e implementacéo, por parte
de todos os empregadores e instituicdes que admitam trabalhadores como empregados, do programa
de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO), com o objetivo de promocao e preservacao da
salde do conjunto dos seus trabalhadores (BRASIL, 1998).
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Uma boa saude é indispenséavel para que o trabalhador execute suas funcbes da melhor
forma possivel, rendendo seu melhor desempenho e consequentemente a empresa também se torna
beneficiada.

Vale destacar que segundo alguns proprietarios, um dos motivos para a nao aplicacdo das
acOes corretivas de maior necessidade, eram 0s altos custos para sua realizacdo. O ideal é que todos
0s estabelecimentos estejam conformes com as normas para ser um estabelecimento seguro.

Outro fator que poderia ajudar e melhorar o nivel dos estabelecimentos comerciais da cidade
de Muritiba seria a coopera¢do matua dos 6rgdos competentes como governo, prefeitura e entidades
privadas, o que alcancaria resultados melhores e mais rapidos. E preciso uma ago direta em todos
as categorias, mas principalmente no &mbito educacional, para que o respeito com 0s consumidores
seja garantido.

Cabe a VISA ndo apenas fiscalizar os supermercados e aplicar sangdes nos casos de
infracOes graves e reincidéncias, mas também enfatizar a necessidade de atividades educativas
permanentes dirigidas aos consumidores e manipuladores de alimentos, alertando para 0s riscos
representados pela manipulacéo inadequada (VALENTE; PASSOS, 2004)

4 CONCLUSOES
Diante dos resultados obtidos, observou-se que a maioria dos estabelecimentos alimentares
do municipio se encontravam em situacao insatisfatoria no que tende a questdes higiénico-sanitario.
A preocupagdo com 0s processos inerentes a esses alimentos se faz cada vez mais necessario
visto que, quando se ha uma fiscalizacdo e controle, principalmente com a demanda necessaria para

tal, resulta-se em uma menor chance de danos no que tange a ingestao de alimentos nocivos.
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