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RESUMO

Objetivou-se avaliar o conhecimento de discentes e enfermeiros acerca da politica nacional dos
direitos LGBT+, bem como, realizar educagdo em salide como proposta educativa. Trata-se de uma
pesquisa descritiva, exploratoria com abordagem educativa, realizada em uma Instituicdo de Ensino
Superior (IES) de Sergipe. A amostra foi composta por discentes do curso de graduagdo em
enfermagem e professores enfermeiros do curso. A coleta de dados ocorreu por meio de um
instrumento criado pelos pesquisadores logo ap6s a realizacdo do Workshop. O estudo foi aprovado
por Comité de Etica em Pesquisa. Participaram do Workshop 63 sujeitos e apenas 52,38%
responderam a pesquisa de opinido. 36,37% demonstrou saber da existéncia da Politica Nacional de
Saude Integral da populacdo LGBT. A maioria (66,66%), ficaram satisfeitos com a abordagem do
Workshop e 33,34% citaram sentir a necessidade de alguns assuntos. 78,78% se sentiu melhor
preparado para atender aos usuarios LGBT+ ap0s a intervencéo e 72,72% demonstraram pretensdo
em multiplicar os conhecimentos adquirido. Ao considerar que o0 assunto abordado na educacdo em
saude é de relevancia social, sugere-se que novos estudos sejam realizados acerca deste tema com
0 intuito de apresentar novas informacdes e dados, contribuindo para que a sociedade tenha um
conhecimento maior acerca da tematica.

Palavras-chave: Minorias sexuais, Atencao primaria, Capacitacdo profissional.

ABSTRACT

The objective was to evaluate the knowledge of students and nurses about the national policy of
LGBT + rights, as well as to carry out health education as an educational proposal. This is a
descriptive, exploratory study with an educational approach, carried out at a Higher Education
Institution (HEI) in Sergipe. The sample consisted of students of the undergraduate nursing course
and nurse professors of the course. Data collection took place using an instrument created by the
researchers shortly after the Workshop. The study was approved by the Research Ethics Committee.
63 subjects participated in the Workshop and only 52.38% responded to the opinion survey. 36.37%
demonstrated knowledge of the existence of the National Comprehensive Health Policy for the
LGBT population. Most (66.66%) were satisfied with the approach of the Workshop and 33.34%
mentioned feeling the need for some issues. 78.78% felt better prepared to serve LGBT + users after
the intervention and 72.72% demonstrated their intention to multiply the knowledge acquired. When
considering that the subject addressed in health education is of social relevance, it is suggested that
further studies be carried out on this theme in order to present new information and data, contributing
to society having greater knowledge about the theme.

Keywords: Sexual minorities, Primary attention, Professional training.
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1 INTRODUCAO

Os padrdes heteronormativos preestabelecidos, que compreendem desde o comportamento,
valores e pensamentos a vestimentas e cores, em que homem se relaciona com mulher e macho com
fémea, como uma pratica de reproducdo humana, leva a sociedade de uma forma geral a segui-los.
E a populacdo LGBT (Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais), por ndo se encaixar
nesses padrées de heteronormatividade, acaba recebendo um tratamento pejorativo, injusto e
excludente, limitando o acesso dessa populacdo aos servigos de saude (SILVA et al., 2018;
ALBUQUERQUE et al., 2013).

Mediante essa realidade e a violéncia constante sofrida pelas pessoas LGBTI (lésbicas, gays,
bissexuais, travestis, transexuais e intersexo) percebe-se a necessidade de implementagdo de
politicas publicas de combate & violéncia voltada para esta camada da populagdo (PARENTE;
MOREIRA; ALBUQUERQUE, 2018).

Em 2013, o Ministério da Saude apresentou a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas,
Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBT), instituida pela Portaria n°® 2.836, de 1° de
dezembro de 2011. A Politica Nacional de Saude LGBT foi considerado um divisor de aguas para
as politicas publicas de satde no Brasil e um marco histérico de reconhecimento das demandas desta
populacdo em condicdo de vulnerabilidade.

A Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU) (2019) destaca o estigma e a discriminagdo como
graves empecilhos para o acesso e 0 uso dos servicos de saude pelo publico LGBT. Silva et al.
(2018) afirmam que a auséncia de travestis e transexuais nos servicos de atencdo basica de saude
ainda é preocupante ja que estes servigos sao vistos como a porta de entrada do SUS e considerados
o maior local de permanéncia do usuario, a auséncia destes individuos nestes servigos limita 0 acesso
as atividades de promocéo e protecdo em saude integral.

Para garantia desse direito a satde € imprescindivel a acdo da sociedade civil como um todo,
e em todo esse processo estdo sendo implantadas acdes para evitar a discriminagdo contra lésbicas,
gays, bissexuais, travestis e transexuais nos espacos e no atendimento dos servi¢os publicos de
salide. Este deve ser um compromisso ético-politico para todas as instancias do Sistema Unico de
Saude (SUS), de seus gestores, conselheiros, de técnicos e de trabalhadores de saude (BRASIL,
2013).

Guimardes et al. (2020) relatam que é preciso aprofundar o conhecimento dos profissionais
de saude sobre esse publico, visando a reafirmacdo da garantia de direitos como usuarios do SUS

com base nos principios da universalidade, integralidade e equidade, conforme sdo previstos na
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Constituigdo Federal de 1988, como também um documento norteador e legitimador das suas
necessidades e especificidades, em conformidade aos postulados de equidade.

A constituicdo federal de 1988, Art. 3°, Inciso IV prevé que todos os cidaddos nédo podem
sofrer nenhum tipo de preconceito, se fazendo necessarias a¢fes de conscientizacdo e aceitacao da
diversidade humana especialmente as que estdo associadas aos LGBT. Com isso, é primordial
evidenciar na literatura cientifica as acGes realizadas pelo enfermeiro na implementacao da Politica
de Saude Integral de LGBT (QUERINO et al., 2017).

O presente estudo justifica-se pela vivéncia dos pesquisadores durante os estagios do curso de
graduacdo em enfermagem, onde perceberam a auséncia de conhecimento dos estudantes
universitarios e profissionais de salde sobre os direitos constitucionais dos usuarios LGBT+,
fazendo-se necessario o aprimoramento das discussfes sobre a temética e a fomentacdo do estudo
proposto.

Dessa forma, este estudo teve por objetivo avaliar o conhecimento de discentes e enfermeiros
acerca da politica nacional dos direitos LGBT+, bem como, realizar educa¢do em saude como
proposta educativa.

2 METODOS
2.1 DELINEAMENTO DO ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa descritiva, exploratdria com abordagem educativa, realizada em uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) de Sergipe, através da realizacdo do | Workshop de
Atendimento de Salde aos usuérios LGBT+ no Enfrentamento da Homolesbotransfobia. O evento
contou com a participacdo dos seguintes profissionais: um delegado de policia militante de direitos
humanos, um enfermeiro que atua na Atencdo Basica em Sergipe, uma médica terapeuta sexual e
ginecologista que atua em ambulatdrio transexualizador e um farmacéutico, presidente de uma
associagdo que atua sobre os direitos de transsexuais e travestis em Aracaju/SE.

A amostra foi composta por discentes do curso de graduacdo em enfermagem e professores
enfermeiros do curso, ambos se matricularam através do sistema de informac@es académicas (SIA)
de forma gratuita. Para guiar a pesquisa, formularam-se as seguintes questdes norteadoras: 0s
profissionais de enfermagem e universitarios estdo capacitados para atender os usuarios LGBT+?

Esses sujeitos conhecem as politicas publicas que respeitam esses clientes?
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2.2 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO
Como critério de inclusdo os interessados realizaram suas inscri¢des via SIA gratuitamente,
os discentes precisavam estar devidamente matriculados e 0s professores apenas apresentar sua

matricula funcional. Foram excluidos da pesquisa aqueles que se negaram a participar.

2.3 INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Criou-se um instrumento de coleta de dados afim de responder as questdes norteadoras,
constituindo seguintes itens: idade, sexo, formacdo profissional, tempo de atuacdo, atendimento a
paciente LGBT+, conhecimento sobre a politica de saude integral ao LGBT+, recursos audiovisuais

do evento, intencdo de aplicar os conhecimentos adquiridos.

2.4 PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS
A coleta de dados ocorreu no dia 01 de novembro de 2019, por meio de um instrumento criado

pelos pesquisadores, logo apds a realizacdo do Workshop.

2.5 PRINCIPIOS ETICOS

O projeto de pesquisa foi submetido a Plataforma Brasil, e, em seguida, foi direcionado ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), sendo aprovado sob o CAAE: 19479819.2.0000.8079. Os
pesquisadores, responsaveis e participantes, comprometeram-se com as normas preconizadas pela
Resolucdo CNS 466/12 e suas complementares, que tratam dos aspectos éticos da pesquisa
envolvendo seres humanos e asseguram que nenhum sujeito foi submetido a pesquisa sem ter
garantida a sua privacidade e protegida a sua integridade fisica e moral e sem ter assinado 0 Termo

de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

2.6 ANALISE DOS DADOS

As informacdes obtivas nesse estudo foram armazenadas no software aplicativo Microsoft
Excel 2020 e analisadas de maneira descritiva, calculando-se as frequéncias absolutas e relativas
das variaveis estudadas.

A andlise qualitativa, utilizou-se técnica de andlise de conteddo (BARDIN, 2011). Os sujeitos
foram identificados como “S”, seguidos do numero de identificacdo do instrumento de coleta de

dados.
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3 RESULTADOS

Participaram do workshop 63 sujeitos, observou-se a prevaléncia dos discentes de
enfermagem (92,06%). Ao final da intervengdo educativa, apenas 52,38% dos participantes
responderam a pesquisa de opinidao (Tabela 1).

Tabela 1. Caracterizacdo dos participantes do | Workshop de atendimento de Sadde aos usuarios LGBT+.

Participantes do Workshop N %
Enfermeiros/professores 05
Discentes de enfermagem 58 92,06
Participantes da pesquisa de opinido apds intervencado educativa
Participaram 52,38
N&o participaram 47,61
TOTAL 63 100

Fonte: elaboracéo prdpria, 2020.

Ao serem questionados sobre o conhecimento da Politica Nacional de Saude Integral da
populacdo LGBT, menos da metade (36,37%) demonstrou saber da existéncia dessa politica. Ao
avaliarem se o workshop abordou todos os temas necessarios para um atendimento adequado ao
usuario LGBT+, maioria (66,66%) ficaram satisfeitos, entretanto 33,34% citaram sentir a
necessidade de alguns assuntos, tais como: maior abordagem sobre todas as orientacdes sexuais de
acordo com a sigla LGBT+ e questdes do ambito juridico. Dois relatos merecem destaque:

“Abordar a atuagdo do profissional no acolhimento no servico de satide. Desde a recepgéo
até o atendimento final ““ (S1).

“Eu gostaria que houvesse uma abordagem um pouco mais expansiva no dmbito juridico
como por exemplo: decisGes judiciais sobre o0 nome social, inquéritos policiais da
problematica” (S2).

Com relacéo a se sentir melhor preparado para atender aos usuarios LGBT+, maioria (78,78%)
demostrou sentir-se, ap0s o workshop, e 72,72% demonstraram pretensdo em multiplicar os

conhecimentos adquiridos (Tabela 2).

Tabela 2. Distribuigdo das informacdes sobre a politica LGBT+, pretensdo em multiplicar os conhecimentos adquiridos
e atendimento apds workshop.

Conhecimento da Politica de Saude Integral N %

de LGBT

Conhego 12 7

Desconheco 21 63,63
Pretensdo em multiplicar os conhecimentos adquiridos

Pretendo 72,72

Né&o pretendo 27,28

Atendimento adequado ap6s Workshop
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Sim 78,78

Néo 21,22

Abordou todos os temas necessarios para um atendimento adequado ao
usuario LGBT+

Sim

Né&o

TOTAL

66,66
33,34

33 100

Fonte: elaboracéao prdpria, 2020.

Figura 1. Folder educativo.

POLITICA NACIONAL DE SAUDE INTEGRAL DE
LESBICAS, GAYS, BISSEXUAIS, TRAVESTIS E
TRANSEXUAIS

A Politica Nacional de Saude Integral de Lés-
bicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexu-
ais, aprovada pelo Conselho Nacional de Sau-
de em 2008 e publicada pela Portaria n® 2 836,
de 1° de dezembro de 2011, reafirma que a
garantia ao atendimento a salde & uma prer-
rogativa de todo cidaddo e cidada brasileiros,
respeitando-se suas especificidades de géne-
ro, raga/etnia, geragéo, orientagdo e praticas
afetivas e sexuais e converge com os princi-
pios fundadores do Sistema Unico de Saude
(SUS): integralidade, universalidade e equida-
de. (BRASIL , 2013).

VOCE SABE A DIFERENGA ENTRE ORI-
ENTACAO SEXUAL E IDENTIDADE DE
GENERO

A identidade de género ndo deve ser confun-
dida com orientacéo sexual. Enquanto identi-
dade de género se refere a como a pessoa
se identifica (masculino e/ou feminino), a ori-
entacéo sexual esta ligada a como a pessoa
se relaciona sexual e afetivamente. Mulheres
transexuais € homens trans podem ser hete-
rossexuais, homossexuais ou bissexuais.

IDENTIDADE GENERO

Expressdo de uma identidade construida a
partir de come a pessoa se reconhece efou se
apresenta, que pode corresponder ou ndo ao
seu corpo biolégico.

- Estacio

CENTRO UNIVERSITARIO
ESTACIO DE SERGIPE

nsi lesbica gavs bissenuais travestis.pdf

| Workshop de Atendimento

de Saude aos usuarios LGBTI
no Enfrentamento da
Homolesbotransfobia

ATENDENDO AS TRAVESTIS, MULHERES

As praticas de cuidado devem partir do reco-
nhecimento do direito a orientagdo sexual e a
identidade de género de todas as pessoas
Travestis e mulheres transexuais, mesmo
quando ja realizaram modificagbes corporais
e/ou cirurgias de redesignacéo sexual, tém
indicacd@o de realizar exames para prevengao
de cancer de prostata. Ja os homens trans
podem necessitar de atendimento ginecologi-
co, tanto de carater preventivo, como para o
tratamento de problemas habituais dessa es-
pecialidade.

Quando se fala da sande das travestis, das
mulheres transexuais e dos homens trans e
comum gue venham & mente questbes relacio-
nadas as praticas sexuais, tais como as doen-
cas sexualmente transmissiveis e HIV/AIDS/
Hepatites Virais. No entanto, a sexualidade &
apenas um dos aspectos da vida e da saude
dessa populagdo. E importante lembrar que
estas pessoas séo também acometidas por
ouftras enfermidades como viroses, diabetes,
hipertenséo, entre outras.

Tanto para travestis guanto para mulheres tran-
sexuais e homens trans, € de extrema impor-
tancia o atendimento na atengéo basica com
acolhimento e informac&o adequados e, guan-
do necessario, o encaminhamento & rede de
atencdo especializada para procedimentos de
sua competéncia, garantindo, assim, uma aten-
¢&o integral no SUS.

TRAVESTI

A travesti se relaciona com o mundo no gé-
nero feminino, no que diz respeifo as apa-
réncias e formas assumidas por meio do
uso de horménios feminilizantes efou aplica-
¢oes de silicone, tendo como caracteristica
marcante a mistura das caracteristicas femi-
ninas & masculinas em um mesma corpo
Identificam-se como travestis e reivindicam
a legitimidade de sua identidade para além
dos parametros binarios do masculino ou do
feminino.

PROFISSIONAL DE SAUDE

*Profissional de Saude, a identidade de gé-
nero e a orientacéo sexual séo autodeclara-
das. Na duivida, pergunte como ela ou ele
se vé e se relaciona com o mundo. Profissi-
onal de saude, respeite o nome social im-
presso no Cartdo SUS e, na davida, per-
gunte como ela (para travestis e mulheres
transexuais) ou ele (para homens trans)
gostaria de ser chamado(a)

ORIENTAGAO SEXUAL

E a capacidade de ter, sentir ou desenvol-
ver atragéo e/ou relagéo emocional, afetiva
ou sexual por outra(s) pessoa(s). A orien-
tag@o sexual pode ser:

Bissexual: pessoa gue sente atracéo efou
se relaciona com pessoas de ambos os
SEX0S,

Homossexual: pessoa que sente atragéo
e/ou se relaciona com pessoas do mesmo
sexo. Mulheres homossexuais séo chama-
das de lesbicas. Homens homossexuais
s&o chamados de gays.

Heterossexual: pessoa que sente atragéo
e/ou se relaciona com pessoas do sexo
oposto.

Fonte: elaboracéo prdpria, 2020.
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TRANSEXUAIS

E o termo utilizado para designar mulheres
transexuais e homens transexuais.

Hemens trans: s&o homens que ndo se
identificam com seus genitais biologicos
femininos, nem com suas afribuigBes
socioculturais e, em alguns casos podem,
atraveés de modificagbes corporais
(hormonioterapia efou cirurgia de
redesignacdo sexual), exercer sua
identidade de género masculina de acordo
com seu bem estar biopsicossocial
Identificam-se como homens (identidade de

género) e podem ser heterossexuais,
homossexuais e bissexuais (orientagéo
sexual).

Mulheres transexuais: sd&o mulheres que
ndo se identificam com seus genitais
biologicos masculinos, nem com suas
atribuigbes socioculturais e, em alguns casos,
podem, através de madificagbes corporais
(hormonioterapia elou cirurgia de
redesignacgéo sexual), exercer sua identidade
de género feminina de acordo com seu
bemestar  biopsicossocial. Identificam-se
como mulheres (identidade de género) e
podem ser heterossexuais, homaossexuais e
bissexuais (orientagéo sexual).

=" Estacio
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4 DISCUSSAO

Na composicdo deste trabalho os pesquisadores se aliaram aos autores estudados para
ratificar a homolesbotransfobia, que assim como existe na sociedade, também se mostra presente
entre os profissionais de salde e académicos de enfermagem, demonstrando a necessidade de
educacbes em salde e instituicdo de politicas publicas severas para que os profissionais ajam sem
discriminacdo e preconceito diante dos usuarios LGBTI. O preconceito foi mencionado por
Nogueira e Aragdo (2019) como fator dificultador ao ingresso do publico LGBT aos servigos de
salide, uma vez que esse acesso ja € muito dificil e, quando existe discriminacdo, essas pessoas sao
ainda mais afastadas da atencéo primaéria.

Alencar, Alves e Parente (2016) relatam que em diversos momentos quando a populacéo
LGBTI procura os servigos de salde sofre discriminagdo por parte dos profissionais nas unidades
de salde, gerando uma reducdo na busca da assisténcia, devido a condutas inadequadas,
constrangimentos, preconceitos ou mesmo ofensas verbais.

A Estratégia de Salde da Familia e Unidade Baésica de Saude (UBS) sdo consideradas
arenas para implementar, monitorar e avaliar a efetividade das politicas publicas de salde,
considerando o Agente Comunitario de Saide como peca principal para a palpabilidade dessas
politicas (GUIMARAES et al., 2017).

Na presente pesquisa o0 resultado encontrado sobre o conhecimento dos entrevistados
acerca da Politica Nacional de Saude Integral da populagdo LGBT, apenas 36,37% da amostra que
participou da pesquisa de opinido demonstrou saber da existéncia da Politica, corroborando com a
pesquisa realizada por Nogueira e Aragdo (2019) com profissionais de saude e usuarios, onde
percebeu-se, apos analise e comparacao das entrevistas, 0 desconhecimento da existéncia da Politica
Nacional de Saude Integral LGBT, assim como dos direitos garantidos a esse publico por meio dessa
e de outras politicas no que diz respeito a saude.

Os profissionais ainda se justificam do fato por ter pouco tempo para conhecer as politicas
existentes e para produzir novos modos de cuidado, percebendo-se que o processo de formacédo na
salde deixa a desejar quando ndo se preocupa em promover sensibilidade e senso de
corresponsabilizacdo ao longo da graduacio (NOGUEIRA; ARAGAO, 2019).

Resultado semelhante encontra-se em estudo realizado por Guimaraes et al. (2020) com
profissionais de enfermagem que quando questionados sobre os conhecimentos adquiridos a
respeito da Politica Nacional de Salude Integral e como classificavam seu conhecimento sobre a

politica, 70% dos entrevistados o classificaram como nulos, dando respostas rapidas e objetivas.
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Popadiuk, Oliveira e Signorelli (2017) afirmam que ainda que o Ministério da Saude se
esforce para garantir os direitos de salde as pessoas trans, seja com formacdo profissional,
qualificagdo do atendimento ou no monitoramento das a¢des de salde, ainda se vé junto ao SUS a
necessidade de movimentos e controle sociais para efetivar o respeito a diversidade.

Referente a satisfacdo dos participantes sobre as tematicas abordadas no Workshop,
66,66% ficaram satisfeitos, afirmando que todos os temas necessarios para um atendimento
adequado ao usuéario LGBT+ foram abordados. Hafeez et al. (2017) afirmam que a falta de
treinamento dos profissionais pode perpetuar o preconceito e a discriminacdo, resultando em
cuidados de baixa qualidade e aumento na incidéncia de doencas e seus fatores de risco, por isso
deve-se investir na educacdo profissional e em diretrizes praticas, para que haja oferta ampla e
abrangente, cientifica e humana a esse grupo populacional.

Ainda nesse questionamento, 33,34% dos participantes citaram sentir a necessidade de
alguns assuntos, como: maior abordagem sobre todas as orientacdes sexuais de acordo com a sigla
LGBT+ e questdes do ambito juridico. Neste aspecto, Paula, Silva e Bittar (2017) destacaram a
questdo da vulnerabilidade relacionada as leis que asseguram, regulamentam e protegem os direitos
da populagdo LGBTI, analisando se a protecéo juridica é forte ou fraca. Considerando forte, a
protecdo juridica que abrange as areas civel, processual, penal, administrativa e trabalhista. E fraca,
seriam as que nao abrangem as cinco areas citadas acima.

Conduzindo a refletir que pensar e praticar profissionalmente o cuidado a populacédo
LGBTI+ implica necessariamente em considerar sua existéncia e expressao, conhecer suas
necessidades especificas e abordagens apropriadas na formacdo profissional. Considerar a
pluralidade humana em suas variadas possibilidades de expresséo é condicdo precipua para a pratica
do cuidado em saude, no que pese a complexidade inerente a estes campos (SANTOS; SILVA;
FERREIRA, 2019).

Dos entrevistados no estudo, 78,78% demostraram sentir-se mais preparado para atender
aos usuarios LGBT+ ap6s o Workshop, e 72,72% demonstraram pretensdo em multiplicar os
conhecimentos adquiridos. Nesse sentido, Santos, Silva e Ferreira (2019) dizem que ha que se
refletir e colocar nas pautas de debates esse tema, tanto na formacdo quanto nas atividades de
educacdo permanente nos servicos de salde, e também nos eventos cientificos da area, de modo a
considerar a especificidade do contexto de salde e de vida das pessoas LGBTI+, ampliando a
conversacdo e compartilhando os saberes necessarios as praticas de cuidado a serem incorporadas
no cotidiano da APS.
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Ferreira, Pedrosa, Nascimento (2018), ainda apontam que a populacdo LGBTI experimenta
dificuldades em revelar sua identidade de género ou orientacdo sexual com os profissionais de
salde, e o processo de vulnerabilidade em saude pode elevar a chance de exposi¢do do usuério ao
adoecimento por meio de condicionantes individuais, coletivos e contextuais que ocasionam, em
maior ou menor grau, suscetibilidade ao adoecer fisico e psicolégico. Em estudo de Guimaraes et
al. (2020) a maioria dos participantes afirmam ter o conhecimento sobre identidade de género e
orientacdo sexual ofertado na formagdo académica principalmente durante a abordagem da tematica
de infec¢Bes sexualmente transmissiveis.

A violéncia psicolégica é um problema de salde publica, que reflete preconceito e
hostilidade no que diz respeito a sexualidade. A falta de conhecimento direciona a omissao com que
a sociedade encara essa violéncia, podendo trazer graves consequéncias, desde desordem mental até
mesmo ao homicidio. Percebendo-se a necessidade de que profissionais de salde saibam atender da
melhor forma os usuarios transexuais, um publico mais vulneravel e com maior risco de sofrer
sintomas depressivos e tentativas de suicidio, alem de agressdes fisicas ou psicologicas
(ALBUQUERQUE et al., 2016; PIZARRO et al., 2019).

5 CONCLUSAO

Constatou-se que uma pequena parcela dos participantes, tinham conhecimento acerca da
Politica de Saude Integral LGBT, 0 que é preocupante. Por outro lado, apés o Workshop, uma parte
mostrou adquirir conhecimento adequado capaz de modificar o cotidiano dos profissionais da saude
no atendimento e acolhimento dos pacientes LGBT+.

Observou-se a necessidade urgente de capacitacdo dos profissionais de saude e inclusdo
acerca da tematica nas bases curriculares nas instituicdes de ensino superior acerca do atendimento
aos usuarios LGBT+, visto que o direito a saude, dignidade, equidade e igualdade estdo previstos
nas politicas pablicas de satude no Brasil. Os atendimentos de salde devem ser feitos de forma
qualificada e humana, sem qualquer tipo de discriminacéo ou preconceito, visando uma modificacédo
no modo de pensar e agir de todos no momento do acolhimento e na consulta.

Ao considerar que o assunto abordado na educacdo em salde ¢ de relevancia social, o qual
engloba toda a sociedade e o direito ao atendimento de satde digno, sugere-se que novos estudos
sejam realizados acerca deste tema, com o intuito de apresentar novas informacdes e dados,
contribuindo para que a sociedade tenha um conhecimento maior acerca da homolesbotransfobia,

inclusive no ambito do atendimento aos pacientes LGBT+ na saude.
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