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RESUMO

A sustentabilidade constitui um dos principais temas de debates académicos nos dias atuais, e as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) possuem um papel preponderante nesse cenario. Este trabalho
descreve os resultados de uma analise bibliométrica em publicacbes cientificas relacionadas a
utilizacdo de indicadores de sustentabilidade como instrumentos de avaliacdo em IES. A pesquisa
foi realizada nas bases de dados de Periodicos da CAPES, Scopus e Scielo, e considerou o periodo
de 2010 a 2019. Embora tenham sido identificadas poucas publicacdes sobre a tematica, pode-se
observar que a interdisciplinaridade é uma caracteristica intrinseca ao tema e, que a evolucédo do
numero de estudos ao longo dos anos e do numero de indicadores que vem sendo desenvolvidos e
avaliados € um caminho promissor na avaliacdo das IES. Entende-se que o estabelecimento de novos
critérios e a definicdo de outras bases de dados para a realizacdo da pesquisa podem trazer novas
contribuicdes para a evolucao do conhecimento acerca deste tema.

Palavras-chave: Bibliometria, Indicadores de Sustentabilidade, Instituicdo de Ensino Superior.

ABSTRACT

Sustainability is one of the main topics of academic debate nowadays, and Higher Education
Institutions have a preponderant role in this scenario. This work describes the results of a
bibliometric analysis in scientific publications related to the use of sustainability indicators as
assessment tools in Higher Education Institutions. The databases used was of CAPES Journals
website, Scopus and Scielo, and considered the period from 2010 to 2019. Although few
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publications on the theme have been identified, it can be observed that interdisciplinarity is an
intrinsic characteristic to the theme and that the evolution of the number of studies over the years
and the number of indicators that have been produced and evaluated is a promising way in the
evaluation of Higher Education Institutions. It is understood that the establishment of new criteria
and the definition of other databases for conducting the research can bring new contributions to the
evolution of knowledge about this topic.

Key words: Bibliometry, Sustainability Indicators, Higher Education Institution.

1 INTRODUCAO

A discussdo sobre a definicdo de desenvolvimento sustentavel tem levado a proposicao de
mudancas na forma como as pessoas se relacionam com o meio ambiente, bem como no modo de
formular, implementar e avaliar politicas de desenvolvimento. Um desenvolvimento mais
sustentavel é o caminho para a sustentabilidade, o que demanda um envolvimento das pessoas e das
instituicBes em acdes orientadas para essa finalidade (SIMAO et al., 2010).

Nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), os principios de sustentabilidade devem estar
inseridos nos processos de gestdo e governanca destas instituicdes, bem como em suas funcbes
precipuas que sdo: educacdo, pesquisa e extensio (GOES, 2015). Dessa forma, as IES assumem o
seu papel nos processos que levam a uma transformacao social, contribuindo para a formacéo de
novas geracdes de profissionais e incentivando a sociedade a compreender a importancia de
desenvolver agbes mais sustentaveis para a manutencio da qualidade de vida (RAMISIO et al.,
2019).

No processo de institucionalizacdo da sustentabilidade nessas instituicdes, 0s instrumentos
de avaliacdo tornaram-se facilitadores ao estabelecerem os padrdes normativos em relacdo as
dimensoes e questdes que uma IES que busca a sustentabilidade deve observar (FISCHER et al.,
2015). A diversificacdo dos tipos de instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade, o avanco e a
disponibilidade de conjuntos cada vez mais sofisticados de indicadores e critérios, sao fatores que
contribuem para que 0s sistemas e estruturas de avaliacdo sejam cada vez mais influentes na
orientacdo das atividades das IES (ALGHAMDI; DEN HEIJER; JONGE, 2017).

As informacGes obtidas por meio destes instrumentos podem ser utilizadas pelos gestores
como parametro para a tomada de decisdes, para o planejamento estratégico das instituices, bem
como na busca por um padrdo de referéncia em relacdo a sustentabilidade das suas atividades meio
e fim (LOZANO et al., 2014; GOMEZ et al., 2014).

A avaliacdo por meio de indicadores pré-estabelecidos permite um diagnéstico das
condicdes atuais e, em um segundo momento, propicia a analise do desempenho das acGes em

relacio as metas e aos objetivos estabelecidos pelas instituicdes (SIMAO et al., 2010). A partir dessa
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compreensdo é possivel identificar quais séo as principais limitacfes das IES e, assim, desenvolver
estratégias de gestdo alinhadas aos principios de sustentabilidade, gerando economia dos recursos
financeiros e contribuindo para o desenvolvimento de acfes mais sustentaveis na instituicdo e na
sociedade (GOES, 2015).

Os instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade baseados em indicadores podem conter em
sua estrutura: textos, mapas, graficos e dados tabulares, além dos indicadores (DALAL-CLAYTON;
BASS, 2002). Os indicadores sdo facilmente mensuraveis e comparaveis (LOZANO, 2006) e podem
transmitir valor agregado de maneira simplificada e Gtil para os diferentes tipos de publicos-alvo
(RAMOS; PIRES, 2013). Os estudos de Dalal-Clayton e Bass (2002) apontam que a avaliagédo
baseada em indicadores é mais abrangente e representativa quando comparada a avaliacdo de contas
e a avaliagdo do tipo narrativa.

Nesse contexto, 0 objetivo deste estudo foi analisar o perfil e a evolucdo das pesquisas que
abordam a utilizacdo de indicadores de sustentabilidade como instrumentos de avaliagdo em IES,
em artigos publicados no periodo de 2010 a 2019.

Embora existam estudos bastante relevantes anteriores ao ano de 2010, tais como: Shriberg
(2002), Cortese (2003) e Velazquez (2006), a razéo de este estudo ter sido direcionado ao periodo
supracitado consiste em analisar as abordagens mais atuais sobre o tema.

Trata-se de uma analise bibliométrica, o que permitiu “estudar os aspectos quantitativos das
producdes, da disseminagao e do uso da informagao registrada” (VANTI, 2002, p. 154), identificar
as tendéncias e o crescimento do conhecimento, analisar a dispersao e a obsolescéncia da literatura,
e compreender o comportamento dos pesquisadores em suas decisdes na construcdo do
conhecimento (CALDAS et al., 2003, citados por ROHRICH; TAKAHASHI, 2019).

Para tanto, o estudo foi dividido em trés secdes, além desta introducdo. Na proxima secao
sdo apresentados os caminhos metodoldgicos percorridos para a coleta dos dados e, na sequéncia, a
analise e discussdo acerca dos resultados obtidos. As consideracGes finais, na ultima secdo,
apresentam as principais conclusdes, as limitaces da pesquisa e as recomendacdes para estudos

futuros.

2 METODOLOGIA

A abordagem dessa pesquisa é de natureza exploratoria e, quanto aos procedimentos técnicos
empregados, caracteriza-se como uma pesquisa bibliogréafica.

Foi realizada uma busca nas bases de dados de periodicos da CAPES, Scopus e Scielo,
adotando-se os seguintes critérios: artigos em portugués ou inglés; publicados no periodo de 2010 a

2019; e, cujos titulos, resumos, palavras-chave ou texto fizessem referéncia aos termos:
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“Indicadores de Sustentabilidade”, “Institui¢do de Ensino Superior”, “Instrumentos de Avaliacdo da
Sustentabilidade”, ou aos termos: “Sustainability Indicators”, “Higher Education” e
“Sustainability Assessment Tools”. Os termos em portugués foram associados para a realizagdo das
buscas nas bases de dados, e essa estratégia também foi utilizada ao se realizar as buscas com 0s
termos em inglés. As referéncias duplicadas foram excluidas.

Foram selecionados e analisados 20 artigos, que estdo diretamente relacionados a utilizagao
de indicadores de sustentabilidade como instrumentos de avaliagdo em IES, que foi o recorte
escolhido para esta pesquisa, tomando-se por base o periodo de 2010 a 2019. Os artigos foram
discutidos pontualmente e, em seguida, foi esbocada uma categorizacdo de acordo com o0s
periddicos nos quais os artigos foram publicados, o tipo de pesquisa realizada, as técnicas de coleta
de dados adotadas, as palavras-chave identificadas e a distribuicdo dos artigos por ano de

publicacao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dentre os estudos identificados nesta pesquisa, apresentados aqui em ordem cronologica,
Kruger et al. (2011) realizaram um estudo de caso com o proposito de analisar a adeséo de uma IES
aos principios da A3P. Os resultados apontaram que a instituicao atende aos objetivos da A3P, mas
verificaram a necessidade de melhoria nas acGes em relacdo a qualidade de vida dos funcionarios
da instituicdo e em relacdo as compras sustentaveis.

Ja o estudo de caso realizado por Kamal e Asmuss (2012) identificou cinco areas criticas da
Universidade de Saskatchewan no que se refere a sustentabilidade, tais como: educacdo, pesquisa,
operacdes, governanca e gerenciamento. Os pesquisadores revisaram quatro instrumentos de
avaliacdo a fim de identificar qual seria o mais eficaz para avaliar e rastrear a sustentabilidade
naquela instituicdo, e ao final dos estudos, concluiram que o STARS seria 0 instrumento mais
adequado.

Carli et al. (2013), em uma abordagem mais voltada a gestdo dos recursos hidricos,
propuseram diretrizes para o gerenciamento do uso de agua nos laboratérios da Universidade de
Caxias do Sul (UCS) a partir de um diagnéstico do consumo hidrico global na instituicdo e da
demanda nos pontos que ja tinham hidrémetros instalados.

O estudo de Warken et al. (2014), por sua vez, avaliou o nivel de sustentabilidade ambiental
na Universidade Federal Fronteira Sul, campi de Chapeco, SC, a partir da aplicacdo do Modelo de
Avaliacdo de Sustentabilidade Socioambiental, elaborado por Freitas (2013). Os resultados

apontaram que a instituicdo apresenta 53,09% do indice geral de sustentabilidade, em uma escala
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de 0 a 100%, demonstrando que as agdes voltadas para a sustentabilidade nessa instituicdo séo
realizadas preponderantemente com o intuito de cumprir a legislagéo vigente.

Gomez et al. (2014) desenvolveram um instrumento adaptavel para avaliar a sustentabilidade
em IES e, que, segundo os autores, permite a avaliacdo em diferentes estagios de implementacdo da
sustentabilidade e em diferentes cenarios de disponibilidade de dados.

Fischer et al. (2015) consideram que existem poucos estudos relacionados a universidades
que utilizam instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade. Os autores abordam essa lacuna em seus
estudos com base em uma analise comparativa de indicadores e critérios, bem como em trechos de
documentos e de artigos relacionados a 12 instrumentos de avaliacdo da sustentabilidade
desenvolvidos para serem utilizados em IES.

Em uma analise da sustentabilidade ambiental em uma IES publica de Santa Catarina, Rocha
et al. (2015) propuseram, por meio da ferramenta 5W2H, ac¢Oes para os critérios observados, tais
como a realizacdo de compras sustentaveis, o reaproveitamento de residuos e a acessibilidade aos
portadores de deficiéncia fisica.

A andlise do padrdo de consumo de energia elétrica e seus custos para o Instituto Federal
Fluminense, realizada por Silva et al. (2016), demonstrou que a energia é utilizada de forma
inadequada e apontou a necessidade de acfes continuas para a conscientizacdo da comunidade
académica em prol da melhor utilizacdo deste recurso.

Ja Freitas et al. (2016) verificaram a acessibilidade aos académicos com algum tipo de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida em um Centro de Ensino de uma Universidade Publica
Federal Catarinense. Os resultados apontaram um indice de 48,8% em relacéo a sustentabilidade no
que se refere a acessibilidade na institui¢do, considerada "regular”. A partir dos resultados, os
pesquisadores propuseram um plano resumido de gestdo utilizando a ferramenta 5W2H.

Outra abordagem foi a aplicacdo de um quadro de anélise, por Machado et al. (2016), que
analisaram as atividades ligadas a sustentabilidade de uma IES considerando as dimensdes
econbmica, social e ambiental, o que permitiu evidenciar o estagio atual da instituicdo em relacdo a
sustentabilidade das suas atividades meio e fim.

Alghamdi, Den Heijer e Jonge (2017) analisaram a estrutura e o conteudo de 12 instrumentos
de avaliacdo da sustentabilidade desenvolvidos para IES. Os resultados deste estudo apontaram
caracteristicas semelhantes entre os instrumentos analisados no que se refere a critérios, subcritérios
e indicadores, e indicaram as referéncias essenciais para uma abordagem holistica da
sustentabilidade nessas instituicdes, sendo: gestdo, academia, meio ambiente, engajamento e

inovagéo.
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O objetivo do estudo de Nieblas-Ortiz, Ascos-Veja e Sevilla-Garcia (2017) foi desenvolver
um modelo de gestdo ambiental vinculado a indicadores de desempenho que permitam a
Universidade Autdbnoma da Baixa Califérnia assumir progressivamente a tarefa de responder aos
desafios ambientais apresentados, de forma que as suas politicas de gestdo sejam adequadas as
necessidades sociais, econémicas, culturais e ambientais da regiéo.

Em um estudo bastante abrangente, Chen et al. (2018) realizaram uma pesquisa bibliogréafica
e estabeleceram 55 indicadores iniciais para avaliar a sustentabilidade de um campus universitario.
Na sequéncia consultaram pesquisadores, académicos e usuarios do campus por meio da Técnica
Delphi, e selecionaram 28 indicadores finais contemplando as dimensdes: gestdo politica, edificios
e equipamentos, e atividades educacionais.

Os estudos de Silva Jr. et al. (2018) analisaram um conjunto de indicadores de
sustentabilidade aplicaveis as IES brasileiras. Como resultado, 0s pesquisadores propuseram a
criagdo de uma categoria académica composta por quatro subcategorias (institucional, gestdo
universitaria, financeira e, responsabilidade social e ambiental) as quais incluem um conjunto de
indicadores que permitem medir e divulgar as praticas e agdes de sustentabilidade dessas
instituicoes.

O trabalho de Machado et al. (2018) ¢ um recorte de uma pesquisa que busca definir um
conjunto de indicadores de sustentabilidade que atenda as especificidades de uma determinada IES.
O objetivo deste estudo foi identificar, segundo o entendimento dos gestores, qual a
responsabilidade das IES frente a sustentabilidade e ao desenvolvimento sustentavel. Os autores
consideram que o0s resultados obtidos oferecem subsidios para a construcdo de um
sistema de indicadores de sustentabilidade para 0 acompanhamento e a avaliacdo das acOes
desenvolvidas nesta instituicao.

Com o intuito de avaliar os critérios de sustentabilidade das IES, Li et al. (2018) propuseram
a combinacdo de um método de pontuacdo qualitativa e um processo hierarquico analitico para
determinar e priorizar os principais indicadores de sustentabilidade para serem aplicados em IES.

No mesmo ano, Fonseca Filho et al. (2018) analisaram a gestdo socioambiental realizada
pela Pro-Reitoria de Sustentabilidade e Integracdo Social da Universidade Federal do Sul da Bahia
(UFSB). Os pesquisadores fizeram um levantamento das boas praticas de sustentabilidade ambiental
realizadas nos campis universitarios da UFSB e apontaram diretrizes para uma gestdo ambiental
sustentavel por meio do Ciclo PDCA, envolvendo as atividades académicas e de funcionamento das
estruturas dos campis.

Em uma abordagem também aplicada, Lanzarin et al. (2018) verificaram o nivel de adeséao

aagenda A3P de trés IES situadas no estado de Santa Catarina. Os resultados deste estudo apontaram
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que, para o Eixo 1 (Uso racional dos recursos naturais e bens publicos) e o Eixo 3 (Qualidade de
vida no ambiente de trabalho), as trés instituicOes apresentaram desempenho relativamente similar,
e que para os demais eixos, as IES analisadas apresentaram comportamentos bastante diferentes.

Silva e Almeida (2019) propuseram um conjunto de 37 indicadores de sustentabilidade para
avaliar o desempenho sustentavel das IES os quais foram divididos em seis tematicas principais:
corpo académico, corpo administrativo, operacdes e servigos, ensino, pesquisa, e extensdo
universitaria.

A partir dos seus estudos sobre a experiéncia da Universidade de Bolonha, Paletta e Bonolli
(2019) propuseram uma estrutura para analisar como as IES estdo repensando cursos e curriculos,
ensino, programas de pesquisa, operacao do campus e parcerias para atender as recomendagfes da
Agenda 2030.

Embora tenha se considerado o periodo de 2010 a 2019 para a busca nas bases de dados, ndo
foram identificados artigos que atendessem aos critérios de pesquisa pre-estabelecidos publicados
no ano de 2010. Verificou-se uma concentracdo das publicagdes sobre a utilizacdo de indicadores
de sustentabilidade como instrumentos de avaliacdo em IES no ano de 2018, conforme representado

no Grafico 1.

Grafico 1 - Distribuicdo das publica¢des/ano.
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Fonte: Dados da Pesquisa

O Quadro 1 apresenta os periodicos nos quais os artigos foram publicados, com suas
respectivas classificacdes QUALIS/CAPES na area Interdisciplinar referente ao Quadriénio 2013 a
2016 e a classificacdo preliminar QUALIS/CAPES Unico, bem como a quantidade de artigos

publicados em cada periodico. Verificou-se que a Revista de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade
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apresentou o maior nimero de publicacdes, seguida do International Journal of Sustainabilty in
Higher Education e do Journal of Cleaner Production.

Quadro 1 - Periodicos/ Classificacdo QUALIS/CAPES.

Classificagdo Classificagdo Preliminar N° artigos/
Periodicos QUALIS/CAPES QUALIS/CAPES periddico
Interdisciplinar Unico
Quadriénio 2013 — 2016
Revista de Gestdo Ambiental e B2 A3 5
Sustentabilidade
International Journal of Nao identificado Al 3
Sustainability in Higher
Education
Journal of Cleaner Production Al Al 3
Assessment & Evaluation in Nao identificado Nao identificado 1
Higher Education
Revista Gestdo Universitaria na B3 B1 1
América Latina
Revista de Gestdo, Financas e B2 A3 1
Contabilidade
Education Policy Analysis A2 Al 1
Archives
Higher Education Studies N&o identificado N&o identificado 1
Revista Brasileira de N&o identificado Bl 1
Administracao
Revista de Administracéo B3 A2 1
Brazilian Journal of Development N&o identificado B2 1
Revista de Ciéncias da B2 A2 1
Administracao

Fonte: CAPES (2020); Dados da Pesquisa

No que refere as palavras-chave identificadas nos artigos, verificou-se que os termos mais
utilizados foram: Instituicdo de Ensino Superior, Higher Education Institutions, Sustentabilidade,
Sustainability Indicators, sendo que cada um destes foi observado quatro vezes. Os termos
Sustainability, Sustainable Campus, Sustainable Development e Sustentabilidade Ambiental foram
apurados trés vezes. University, Gestdo Ambiental, Agenda Ambiental na Administracdo Publica,

Desenvolvimento Sustentavel e Higher Education foram verificados duas vezes cada um, e 0s
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demais termos foram identificados somente uma vez no decorrer da andlise dos artigos, conforme

Figura 1.

Figura 1 — Palavras-chave identificadas nos artigos.
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Fonte: Dados da Pesquisa

A metodologia adotada, em fungéo da natureza dos dados, foi apontada em cinco estudos
como essencialmente qualitativa, em nove estudos como quali-quantitativa, e 0os demais nao
mencionaram essa informacdo. Quanto ao tipo de pesquisa, 14 estudos informaram ter realizado
pesquisa do tipo exploratoria, e os demais, do tipo descritiva.

Em relacdo as técnicas empregadas para a coleta de dados, verificou-se que a pesquisa
bibliografica, a pesquisa documental e o estudo de caso foram os instrumentos mais utilizados.
Observou-se também que os autores de 11 estudos mencionaram ter utilizado mais de um

instrumento para subsidiar o levantamento dos dados, conforme os dados apresentados no Gréafico

2.

Grafico 2 — Técnicas utilizadas para a coleta de dados.
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4 CONSIDERAC}C)ES FINAIS

Considerando as publicac¢6es que foram identificadas de acordo com os critérios de pesquisa
pré-estabelecidos, observou-se que os estudos sobre a utilizacdo de indicadores de sustentabilidade
como instrumentos de avaliacdo em IES ainda s&o poucos e tém adotado abordagens variadas.
Verificou-se também que a interdisciplinaridade é caracteristica intrinseca ao tema, o que permite
que 0 mesmo seja tratado em varios contextos e por diversas areas do conhecimento.

Embora alguns estudiosos tenham aplicado instrumentos ja consolidados, elaborados ou ndo
para IES, para verificar a sustentabilidade das acdes desenvolvidas em algumas instituigdes,
observou-se uma tendéncia dos pesquisadores a desenvolverem instrumentos de avaliagdo a partir
de indicadores identificados como essenciais para atender as necessidades de IES especificas, ou
para atender instituicfes que pertencam a determinadas regides e cujas caracteristicas sejam bastante
similares.

O ndmero reduzido de estudos encontrados tornou-se uma limitacéo para esse estudo. Por
IS0, entende-se que o estabelecimento de novos critérios e a defini¢do de outras bases de dados para
a realizacdo da pesquisa podem trazer novas contribui¢des para a evolucdo do conhecimento sobre
a utilizacdo desses instrumentos de avaliagdo da sustentabilidade nas IES.

Contudo, a evolucdo do nimero de estudos ao longo dos anos e do nimero de indicadores
que vem sendo produzidos e avaliados nos mostra como este caminho é promissor na avaliacdo das
IES. Mais avaliacOes desses indicadores e comparagdes entre esses resultados sdo desejaveis e

podem auxiliar na consolidacao desde importante campo de estudos.
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