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RESUMO

No estado do Para, as empresas do segmento oleiro-ceramico desenvolvem um papel importante na
distribuicdo de renda e na absorcdo de mdo-de-obra, entretanto, estas empresas ndo tiveram
acompanhamento nos aspectos organizacional, tecnolégico e ambiental. Esta producdo contempla
elevados niveis de desperdicio, além de impactos ambientais. O objetivo desta pesquisa € otimizar
0 processo produtivo de uma empresa do setor oleiro-ceramico por meio da utilizacdo de técnicas
de producdo enxuta, de avaliacdo de impactos ambientais e de seguranca. Para atingir este objetivo,
foram utilizadas checklists, realizadas observagdes “in loco” e pesquisa bibliografica. Os resultados
mostram que a empresa possui pontos criticos em seu processo produtivo, tais como a
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superproducdo. Entende-se que, adotando o modelo Toyota de producdo elencado as técnicas de
avaliacdo de impactos ambientais e de seguranca, a empresa aperfeicoara sua producdo,
adequando-se aos preceitos ambientais, de seguranga, e conseqlientemente, tornar-se-4& mais
competitiva no mercado.

Palavras-chaves: Producdo enxuta, Impacto Ambiental, Inddstria oleiro-ceramica

ABSTRACT

In the state of Para, business segment-ceramic potter develop an important role in income
distribution and absorption of manpower, however, these companies did not follow the
organizational aspects, technological and environmental. This production comprises high levels of
waste, as well as environmental impact. The objective of this research is to optimize the production
process of a company in the potter-ceramic through the use of lean production techniques,
evaluation of environmental impacts and safety. To achieve this goal, we usedchecklists,
observations carried out "in situ” and literature. The results show that the company has critical points
in its production process, such as overproduction. It is understood that byadopting the model part
listed the Toyota production techniques for evaluating environmental impacts and safety, the
company will improve its production, adapting to the environmental requirements, safety, and
therefore, will become more competitive in market.

Keywords: Lean production, Environmental Impact, Industry potter-ceramic

1 INTRODUCAO

Durante as ultimas décadas, houve um crescimento da importancia dos processos produtivos
contemplados pelas empresas de pequeno e médio porte, sendo visualizada cada vez mais a
percepcao da valorizacdo da producdo e da manufatura. Em decorréncia dessa percepcao, estas
empresas estdo buscando adequarem-se as evolucdes que acompanham estes processos. No estado
do Pard, as empresas do segmento oleiro-cerdmico desenvolvem um papel importante com
participacdo efetiva na distribuicao de renda, na absorcdo de mao-de- obra e participacédo efetiva no
Produto Interno Bruto (PIB). O municipio de Sdo Miguel do Guama é considerado como um
referencial dos principais centros de producdo e escoamento de materiais ceramicos do Norte e
Nordeste do Brasil.

Apesar do crescimento gradual ao longo dos anos, as empresas deste setor ndo tiveram um
acompanhamento nos aspectos organizacional, tecnolégico, ambiental e de seguranca.
Genericamente, este processo produtivo contempla elevados niveis de desperdicio, além de diversos
impactos ambientais e inimeros riscos a satde do trabalhador.

Diante disso, observa-se a necessidade de ferramentas eficazes para um melhor desempenho
do referido processo. Neste intuito, podem ser citadas as técnicas de producdo enxuta e de avaliacdo

de impactos ambientais. Segundo Martins e Laugeni (2006), no sistema de produgédo enxuta podem
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ser utilizadas diversas ferramentas e técnicas, nos quais o kanban, as células de trabalho ou de
producdo, entre outras, permitem que a producdo seja extremamente flexivel e adaptavel, mesmo
sendo o produto com especificacdo rigida, fluxo de material e de atividades de producdo. Por sua
vez, a Avaliacdo de Impactos Ambientais (AlA), € um instrumento da politica ambiental formado
por um conjunto de procedimentos que visa a verificagdo de impactos de um projeto/atividade e
elenca diversas técnicas as quais podem ser utilizadas para tal finalidade (MOTA, 2003)

Neste contexto, a aplicacdo das referidas técnicas sdo de grande importancia para a empresa,
pois atuam de forma direta na reducdo de custos, eliminacdo de desperdicios na fonte, além de
contribuir para uma cultura organizacional mais consciente, contemplando também o meio

ambiente.

2 OBJETIVOS
Otimizar o processo produtivo de uma empresa do setor oleiro-cerdamico por meio da

utilizacao de técnicas de producdo enxuta, de avaliacdo de impactos ambientais.

3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 PRODUCAO ENXUTA

O conhecimento do modelo da producdo em massa, 0 modelo Fordista, aliado a compreensdo
de que o mercado japonés possuia caracteristicas distintas daquelas indUstrias que adotavam o
referido modelo, levaram a concepcdo de um modelo alternativo que melhor se adequasse as
caréncias do pais (LUSTOSA et al., 2008). Assim, a Toyota Motor Corporation (TMC) foi fundada
em 1937. Todavia, somente ap0s a segunda guerra mundial, quando as empresas japonesas
enfrentavam situacGes empresariais opostas as suas concorrentes, que praticavam a produ¢do em
massa, economias de escala e grandes equipamentos, a Toyota concluiu que, reduzindo o tempo de
processamento das operacdes e mantendo flexiveis as linhas de producéo, obteria melhor qualidade,
melhor resposta dos clientes, maior produtividade e melhor utilizacdo dos equipamentos e do espaco
(LIKER, 2005).

Foi implementado entdo o Modelo Toyota de Producdo ou Sistema Toyota de Producao
(STP), também chamado de sistema de producdo enxuta (lean production system), gerando lucros,
alterando conceitos, atitudes e imagens de grandes corporagdes.

Para Liker (2005), a producéo enxuta € definida como sendo um modo de pensar que se
concentra em fazer o produto fluir em processos ininterruptos de agregacdo de valor, com um
sistema puxado a partir da demanda do cliente e uma cultura em que todos lutam continuamente

para a melhoria.
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A producdo enxuta segundo Liker (2005) tem como foco principal a eliminagdo continua
dos desperdicios, aliadas aos métodos de melhoria da qualidade e outras ferramentas como a Just in
Time (JIT), Kanban, Kaizen, fluxo unitario de pecas, autonomacéo (Jidoka) e o nivelamento da
producdo (Heijunka). Em sintese, a producdo enxuta baseia-se principalmente na integral
eliminacdo dos desperdicios, reducdo do lead time (tempo de comando), melhoria no processo de
parada na preparagdo de seus materiais, melhor qualidade dos produtos, menor custo, maior
seguranca, alteracdo da rotina de funcionarios e a eliminacéo de excessos de pessoas, de estoques e
de equipamento, tornando uma empresa extremamente competitiva, aumentando o seu lucro e a sua

produtividade.

3.1.1 Perdas

Segundo Shingo (1996, p.110), perda é “qualquer atividade que ndo contribui para as
operacdes, tais como espera, acumulagdo de pegas semiprocessadas, recarregamentos, passagem de
materiais de mao em mao, entre outros”.

Para Ohno (1997, p.39), as “perdas presentes no processo de producao sao classificadas em
sete grandes grupos: perda por superproducdo, perda por tempo de espera, perda por transporte,
perda por processamento, perda por estoque, perda por movimentagdo, perda por defeitos”. Para
Liker (2005) sdo as seguintes:

- Perda por superprodugdo: ¢ “a produgao de itens para os quais ndo ha demanda, o que gera
perda com excesso de pessoal de estoque e com 0s custos de transportes devido ao estoque
excessivo’’;

- Perda por tempo de espera: refere-se “tanto aos lotes de itens ndo processados aguardando
pelo processo como a acumulacdo de estoque excessivo a ser processado ou entregue”;

- Perda por transporte: € 0 movimento de estoque em processo por longas distancias, criacdo
de transporte ineficiente ou movimentacao de materiais, pecas ou produtos acabados para dentro ou
fora do estoque ou entre processos;

- Perda por processamento: € quando ocorre um processamento ineficiente devido a uma
ferramenta ou projeto de baixa qualidade do produto, causando movimentos desnecessarios e
produzindo defeitos;

- Perda por estoque: é a perda por excesso de estoque de matéria-prima, processos ou de
produtos acabados, originando lead times mais longos, obsolescéncia, produtos danificados, custos

de transporte, de armazenagem e atrasos;
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- Perda por movimentagdo: é aquela decorrente de movimentos desnecessarios feitos por
funcionarios, tais como caminhar, procurar, pegar ou empilhar materiais;

- Perda por produtos defeituosos: “¢ a producao de pecas defeituosas ou corre¢ao. Consertar
ou re-trabalhar, descartar ou substituir a producdo e inspecionar significam perdas de

manuseio,tempo e esfor¢o”.

3.1.1.1 Técnicas para avaliacéo das perdas
3.1.1.1 Diagrama de Ishikawa

Trata-se de uma representacdo grafica que auxilia na identificacdo, exploracdo e
apresentacao das possiveis causas de uma situacao ou problema. As hipdteses geradas a partir dessas
possiveis causas devem ser analisadas caso a caso, verificando o grau de influéncia ou impacto sobre

uma determinada situagéo.

3.1.1.1.2 Diagrama de Pareto

E um gréfico que mostra visualmente o problema de cada um dos eventos que estdo sendo
estudados. Assim, 0s eventos com maior participacdo nos problemas devem ter prioridade para
solucdo. Na existéncia de varias causas do problema, normalmente uma ou duas sdo 0s maiores
responsaveis. Com isto, na busca e na eliminacdo de todas as causas, a maneira mais pratica é

eliminar a causa principal, sendo que a maior parte do problema sera rapidamente solucionada.

3.2 IMPACTOS AMBIENTAIS

Segundo a resolugdo numero 001/86, do Conselho Nacional do Meio Ambiente
(CONAMA), impacto ambiental é qualquer alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de matéria ou energia resultante das
atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam a salde, a seguranca e o bem-estar da
populacdo; as atividades sociais e econémicas; a biota; as condi¢des estéticas e sanitarias do meio
ambiente e a qualidade dos recursos ambientais.

A repercussdo da questdo ambiental dentro de uma organizacdo e o crescimento de sua
importancia, podem transformar-se em uma oportunidade de reducdo de custos, o que pode ser
viabilizado, pelo reaproveitamento e venda dos residuos, aumento das possibilidades de reciclagem,
com a descoberta de novos componentes e novas matérias-primas que resultem em produtos mais

confiaveis e tecnologicamente mais limpos (DONAIRE, 1999).
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3.2.1 Técnicas de avaliagdo de impactos ambientais

O processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental (AIA) € o conjunto de procedimentos
realizados para identificar, prever e interpretar, assim como prevenir as consequéncias ou efeitos
ambientais que determinadas ac6es, planos, programas ou projetos podem causar a saude, ao bem-
estar humano e ao entorno (BRILHANTE; CALDAS; 1999, p.48).
Existem diversas técnicas de avaliacdo de impactos ambientais, entre eles (BRAGA, 2002; MOTA,
2003; CUNHA, 2005):
- “Ad Hoc”: ¢ uma técnica em que ha reunides de um grupo de especialistas, das mais variadas
formacdes e escolhidos de acordo com o tipo de projeto a ser analisado, em que numa abordagem
inicial, realizam a avaliacdo dos principais impactos que podem ocorrer em um empreendimento;
- Listagens de controle (Checklists): apresentam uma relacdo dos impactos mais relevantes de
um empreendimento, associando-os (quando for o caso), as caracteristicas ambientais afetadas e as
acdes que o provocam;
- Matrizes de interagdo: sdo matrizes de impactos que permitem associar as agdes de um
empreendimento as caracteristicas ambientais de sua area de influéncia, a partir de uma analise
bidimensional, onde em um dos eixos sdo relacionadas as caracteristicas do ambiente e em outro as

acOes do projetos, nas mais diversas fases.

3.3 A INDUSTRIA OLEIRA-CERAMICA

O marco da producdo de ceramica teve impulso a partir da segunda metade da década de
60, com a criacdo do Sistema Financeiro da Habitacdo (SFH) e do Banco Nacional da Habitacédo
(BNH), sendo um impulso para o crescimento do setor na industria nacional de materiais e
componentes da construcéo civil. O Brasil é também responsavel por 10% do consumo global. Tal
fato é justificado pela abundancia da argila, bem como pela facilidade em explora-lo (IWATA et
al.,2008).

O processo produtivo de uma industria de ceramica vermelha tem inicio na captacéo da argila
em um terreno pré-determinado e autorizado por 6rgaos responsaveis para a sua exploracdo. Assim
0 processo contempla a colocacdo da argila em um local de armazenamento, o transporte da argila
até o local de abastecimento, 0 envio por esteira da argila até uma maquina chamada de quebra-
torrdo e assim até o desintegrador. Depois disso, a argila serd enviada ao misturador, onde passa
para a laminacdo, saindo direto para a extrusora (equipamento também conhecido como maromba
e que daréa forma ao tijolo) e vai para a entrada e saida dos fornos (REVISTA PROTECAOQ, 2009).
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4 CLASSIFICACAO DO METODO DE PESQUISA

A pesquisa realizada utilizou fontes primarias (in loco) e secundéarias (por meio de
documentos, artigos cientificos, periddicos, meio eletrdnico, entre outros) e possuem também
carater descritivo e exploratério. A primeira foi gerada por observacdes, registros, analise e
correlacbes de fatos sem manipulagdo, descrevendo as caracteristicas, propriedades ou relacbes
existentes, além de visar a identificacdo de estruturas, formas, funcGes e contetidos. A segunda tem
0 objetivo de familiar o autor com o objeto em estudo ou obter nova percep¢do do mesmo. A
pesquisa teve duracdo de nove meses, sendo composta pelo levantamento de dados bibliograficos e

em seguida, pela coleta, tratamento e anélise de dados.

5 ESTUDO DE CASO
5.1 CARACTERIZAC}AO DA EMPRESA

A empresa localiza-se no municipio de Sdo Miguel do Guama e foi fundada em 1986. O
funcionamento, desde o inicio de sua operacdo era feito com poucos funcionarios e equipamentos.
Com o passar do tempo, houve um aprimoramento de suas inovacgdes tecnoldgicas e de seu processo
produtivo, e por meio de um planejamento estratégico, ocorreu a expansdo de seu mercado de
atuacdo, resultando assim em novos investimentos e possibilitando maior oferta e variedade de

produtos.

5.2 O PROCESSO PRODUTIVO

A extracdo ocorre em jazida prépria, sendo recomposta por outros tipos de materiais que
compdem o refugo, e de forma intensa no verdo, mais precisamente de outubro a dezembro. Neste
periodo, estima-se que sdo produzidas cerca de 1.300,000 (um milhdo e trezentas mil) pecas. No
inverno, que ocorre de janeiro a junho, a producdo sofre uma parada, pois tem-se um periodo de
varzea, improprio para a extracdo, com um valor de um pouco mais de 900.000 (novecentas mil)
pecas. O processo de extracdo € mecanizado e para esta operacao, sao envolvidos seis funcionarios,
utilizando-se uma retro-escavadeira. A argila é transportada para a empresa por trés cacambas, onde
totalizam 75 carradas/dia, durando no minimo dois meses e no maximo trés meses, gerando estoque.
Em seguida, essas cacambas se deslocam para a empresa e armazenam a argila em um galpéo.

Apbs o transporte, 0 material segue pela esteira até uma maquina chamada desintegrador,
em que ocorre a quebra do torrdo de barro, transformando a argila bruta em particulas menores,
maquina que “quebra” o torrdo de barro em particulas menores (nessa fase a umidade devera variar
entre 16% e 25%, para evitar perda de eficiéncia, ndo desintegrando os blocos de argila

adequadamente). Ap0s esta etapa, 0 material segue pela esteira até o misturador, um equipamento
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que mistura as argilas com o intuito de obter uma melhor homogeneizagao, qualidade das argilas no
que tange a sua plasticidade, cor apos a queima, resisténcia, composi¢do e contra¢do, para possuir
um produto final em conformidade. Na saida do misturador, ja com um formato mais consistente,
esta segue por uma esteira até um equipamento chamado de laminador, o qual possui a funcdo de
tornar a argila menos espessa, pura e consistente. A argila originada do laminador segue pela esteira
até um equipamento chamado de maromba, que compacta uma massa pléstica, em uma camara de
alta pressdo, a vacuo, contra uma forma (molde) no formato do produto desejado em diferentes
didmetros por meio de um acessério denominado boquilha, moldando tijolos especificos, e com a
retirada da boquilha, originam-se argilas continuas e Umidas que seguem para o corte de tamanho
preciso, realizado pelo operador.

Apds o corte das argilas, o operador com um fino cabo de aco corta a peca na dimensdo
desejada e um outro colaborador coleta os bastdes de argila em um carro de méo e segue até um
equipamento especifico, com a atuacdo dos demais colaboradores para a moldagem das telhas.
Depois de moldadas, as pecas vao para a secagem, que pode ser realizada de maneira natural
(exposicao das pecas ao ar livre) ou forcada (secadores intermitentes ou continuos). Neste momento,
as pecas reduzem seu teor de umidade, que € de 20 a 30%, para 5%.

As pecas secas sdo submetidas aos fornos para adquirirem as caracteristicas e propriedades
desejadas, onde permanecem em média sessenta horas, acrescidas de um tempo para resfriamento
de vinte e quatro horas. Apds esse tempo, sdo utilizados ventiladores industriais para um
resfriamento rapido. No verdo, como a demanda é grande, ha uma reducéo do tempo de espera, com
apenas doze horas para o resfriamento. Os fornos para a queima da argila foram projetados para
comportar uma capacidade de vinte mil, vinte e seis mil, trinta mil e quarenta mil pegas, no qual
podem ser conjugados (telhas e tijolos). Ha& novos fornos do tipo continuos sendo projetados na
empresa. As pecas depois de resfriadas sdo colocadas em carros de méo e transportadas até o
caminhdo. Para essa operacdo sdo necessarios doze funcionarios em nivel de revezamento. Por fim,
as pecas irdo para o mercado consumidor de Sdo Miguel do Guama e mercados externos do setor
da construcdo civil, como Belém, Castanhal, Mosqueiro, Salinas, Paragominas, Santa lzabel,

Colares, entre outros.

5.3 PRODUCAO ENXUTA
Na empresa em que foi realizada a pesquisa, 10 (dez) colaboradores responderam a um
checklist com 10 perguntas em relagéo a cada um dos desperdicios contemplados pelos preceitos da

producdo enxuta. Foi identificada a superproducdo por antecipagdo. Para uma melhor compreenséo
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desta perda, foi aplicado junto aos colaboradores da empresa, um checklist, em que no local
responderam apenas 10, pelo fato destes estarem a espera do produto acabado e na linha de producéo
de telhas e tijolos, a grande maioria estarem trabalhando ininterruptamente, como € mostrado na
tabela 1:

Tabela 1: Checklist das perdas por superproducdo

AVALIE SE EXISTEM PERDAS POR SUPERPRODUGAO NA EMPRESA  SIM EM NAO

PARTE
1. Voceé conhece a capacidade real produzida na empresa? 1 2 7
2. Vocé sabe identificar as restricGes (gargalos) gerados na empresa? 2 2 6
3. As ordens de producéo s&o liberadas de acordo com as prioridades? 8 2 0
4. O controle de producéo € executado por métodos de gestdo, como o PDCA? 1 4 5
5. As datas de entrega ou 0s atrasos sdo freqlientemente comunicados aos clientes? 6 4 0
6. A eficiéncia da programacédo é superior a 80% em relacdo ao planejado? 5 4 1
7. A filosofia da manufatura na sua empresa € a de "puxar" a producdo? 4 3 3
8. O tamanho dos lotes de sua fabricagéo independe do tempo de setup? 1 4 5
9. No ha a utilizacdo de softwares de gestdo industrial (ERP/MRP)? 0 5 5
10. As folhas de operagéo e os roteiros de producdo estdo atualizados? 5 3 2

Fonte : Adaptado de Moura (1998)

De acordo com as analises realizadas na tabela 1, foi gerado o grafico 1 que apresenta a

quantidade de respostas dos colaboradores a cada questionamento

Gréfico 1: Total da avaliacdo perdas por superproducéo

M4 3
% % oM
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Qo
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3
%

Fonte: Os autores (2009)

Moura (1998), por meio de um meétodo mais criterioso, propds uma avaliagdo da
produtividade nas empresas, relacionando o nivel de respostas as condicGes do trabalho em que a
empresa esta atualmente. O quadro 1, relaciona a guantidade de respostas “SIM” e sua respectiva

porcentagem, fornecendo a avaliagdo das perdas.
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Quadro 1: Avaliacdo das perdas por superproducéo

FAIXA | N° DE RESPOSTAS SIM % AVALIACAO

Faixa 1 90 90% a 100% As perdaﬁfg&ﬁ:}?ﬁ;ﬁ[gf”‘?% sd0
Faixa 2 50 e < 90 50% a < 90% Devgesﬁjrarseggrzzﬂ;zng;gﬁg:g nas
Faixa 3 <50 <50% As perdas pcr))r0 ?]Ltjgecrrplztric::c(i)ugéo sdo um

Fonte: Adaptado de Moura (1998)

De posse desses resultados e observando-se a avaliagcdo proposta pelo quadro 1, a empresa
enquadra-se na faixa 3, evidenciando que as atividades de superproducéo sdo um ponto critico para
a empresa.

e Situacdo atual da empresa

Segundo o gerente de producéo, a empresa ndo trabalha com superproducéo, pois 0s estoques
de produtos acabados possuem alta rotatividade. Contudo, observou-se uma superproducdo por
antecipacao, pois os produtos acabados sdo estocados, esperando para serem consumido.

Na linha de producéo de tijolos, o tempo desde o inicio da captacdo da argila no armazém
até o seu produto acabado, é de aproximadamente 60 horas. Considerando que sdo um total de 70
colaboradores, no qual na linha de producéo de tijolos, percebeu-se a presenca de 10 colaboradores,
trabalhando em nivel de revezamento durante o periodo da manhd e da tarde.

Séo produzidas aproximadamente 7000 telhas/dia e 64000 tijolos/dia, ou seja, a produtividade por
pessoa é de 87,5 telhas por homem/hora e 800 tijolos por homem/hora, evidenciando-se que ha uma
superproducdo, além de ocorrer a fadiga e monotonia dos colaboradores com movimentos
repetitivos.

e Causas

Ghinato (Apud GARCIA, 2008) afirma que dentre todas as perdas, a superproducao é a mais
prejudicial a empresa, pois oculta os problemas existente no estoque, além de ser a mais dificil de
ser eliminada.

Observa-se na empresa a superproducao, quer seja devido a um ineficiente planejamento e
controle da producéo, ndo possuindo uma previsdo de demanda eficiente, ocorrendo desperdicios
ao excesso de méo-de-obra, estocagem e custos de transporte excessivo.

A presenga de estoque ocorre por meio da superprodugdo por antecipagao, pois produz o
material e o0 estoca antes de ser consumido pelo mercado. Assim, o sistema de producdo é

empurrado, onde o planejamento ndo € executado de acordo com o estabelecido, trabalhando-
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se empiricamente com previsdo de demanda e ocorrendo uma variagdo do tempo de processamento
de entrega do produto, fazendo com que o resultado obtido seja diferente do planejado. Tais causas

séo representadas a seguir no diagrama de Ishikawa (diagrama 1):

Diagrama 1: Causas das perdas por superproducao
[ meaueas | [ mesern | [ meosos |
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Fonte: Os autores (2009)

Para a identificacdo dos problemas de maior importancia na empresa em relacdo as perdas

por superproducéo, foi aplicado o principio de Pareto, como é apresentado na tabela 2

Tabela 2: Problemas que causam a superproducéo

CABOS "

PROBLEMAS CABOB | AcuUMULADOS |INDIVIDUAL ACUMULADA
Desconhacimento da capacidade | 7 | 7 2065 20,86
Nao Identificegao du gargalon t'.* 13 17,65 48,24
Aunbincin de métodos da gastio 5 18 14.71 52 04
Falta do lempo de sofup h Pk 14,71 B7.66
NAo Utllizngho da software 5 ;ga 1:!!1 83,45
AUSBNGID 00 PIoduedo pusade KY 41 X 01,18
r:url)t‘:‘d:;umuuclo dea rotairos de 2 a3 5.0 97.06

ido Eficiéngia do programacdo | a4 208 100

Fontes: Os Autores.

De posse dos dados, foi gerado o grafico de Pareto (grafico 2)
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Gréfico 2: Gréfico de Pareto para superproducdo
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Fonte: Os autores (2009)

Analisando o gréfico 3, as causas que necessitam de melhor atencdo sdo o desconhecimento

da capacidade produtiva e a ndo identificacdo dos gargalos pelos colaboradores.
e Sugestdes

Uma das formas para controlar a superproducdo, € aplicar um estudo de previsao de vendas
baseada na demanda real com a prevista e ajustar a previsao aos niveis atuais da mesma. Qualquer
que seja o grau de sofisticacdo do processo de previsdo de uma empresa € sempre dificil utilizar
dados histdricos para prever futuras tendéncias, ciclos ou sazonalidades. Outra proposta para a
reducdo ou eliminacdo da superproducéo, é a adoc¢éo da filosofia JIT na empresa, pois possibilita a
producdo eficaz em termos de custo, fornecendo a quantidade necessaria de material, na qualidade
correta, no momento e locais corretos, utilizando o minimo de instalagdes, equipamentos, materiais
e recursos humanos.

Além destes, sugere-se reduzir os tempos de preparacdo das maquinas, a quantidade do
material em processo, criar um mecanismo para lidar com pedidos urgentes e basear a produgédo na

real capacidade da empresa.
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Estas analises foram efetuadas para todos os outros tipos de perdas, quais sejam, perdas por

tempo de espera, por transporte, por processamento, por estoque, por movimentacao e por defeitos.

5.4 IMPACTOS AMBIENTAIS

Por meio de observacOes realizadas in loco, percebeu-se alguns impactos negativos

resultantes da producéo de telhas e tijolos, tais como, as condi¢cdes insalubres inerentes ao processo

de extracdo de argila e queima dos produtos, além lesdes por esforco repetitivo (LER), fadiga, entre

outros.

Para um melhor entendimento, aplicou-se um checklist para os colaboradores da empresa

em estudo, para posterior analise e discussdo, geradas a partir de suas respostas, como é mostrado

na tabela 3 a seguir:

1
2
<

3

4
5
(&)
7
8
9

Tabela 3: Checklist para avaliagdo dos impactos ambientais

Sim EM NAO
AVALIE OS IMPACTOS AMBIENTAIS CAUSADOS PELA SUA EMPRESA
PARTE
© aspaco da empresa foi planoado adequadamente? 5 2 3
Na empross a geraco de refugos & inexpressiva? 7 1 2
Os ImMpactos provocados por meio da extracdo da argila nos meios fisico, bidtico e antropicos, s80 de ’ 1 o
baixa magnituda? =
A ampresa asta insaendas em um Sistama de Gasiao Amblantal (SGA)? 3 1 6
Ha na amprasa um Plano e Controle Ambiantal (PCA 7 3 4 5
Existem métodos para ratamento de refugos na emprasa? B \ 5
Ha um plano para melhorar a Qualidade de vida no amdbiante iIntemo? 2 1 " g
Ha métodos alternatvos para uthizacio de derivados da madeira? 8 1 1
As condigdes ao processo de exiracio de argiia s80 adequadas? 6 1 3
10. Ma na empresa uma polisca de prosorvacho da fauna, flora @ melo amblenta? 2 < o

Fonte: Adaptado de Moura (1998)

Para a visualizacdo da porcentagem das respostas, foi gerado o grafico 3 correspondente ao

total da avaliacéo feita pelos colaboradores da empresa:

Gréfico 3: Total das Avaliaces de Impactos Ambientais.
Fonte: Os autores (2009)

Moura (1998), por meio de um método mais criterioso, propds uma avaliacdo da

produtividade nas empresas, relacionando o nivel de respostas as condicGes do trabalho em que a

empresa esta atualmente. O quadro 2, relaciona a quantidade de respostas “SIM” e sua respectiva

porcentagem, fornecendo a avaliagdo das perdas.
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Quadro 2: Avaliacdo dos impactos ambientais

FAIXA N° DE RESPOSTAS SIM % AVALIACAO
Faixa 1 90 90% a 100% Os impacto_s a_mbjgntais gerados sdo
insignificantes
Faixa 2 50 e <90 50% a < 90% ngg ser realiza_das melhorias'para_a
diminuicdo dos impactos ambientais
Faixa 3 <50 <50% Os impactos ambienta,is. gerados sdo um
ponto critico

Fonte:Adaptado de Moura (1998)

De posse desses resultados e observando-se a avaliacao proposta pelo quadro 11, a empresa

enquadra-se na faixa 3, evidenciando os impactos ambientais gerados sao um ponto critico.
e Situacdo atual da empresa

A empresa gera impactos ambientais significativos, contemplando residuos no ambiente
interno, mesmo com o reaproveitamento dos refugos. A qualidade do ar também é comprometida,
devido a presenca de particulas em suspensdo, afetando a salide dos colaboradores. Atualmente ha
0 emprego de métodos alternativos para utilizacdo de derivados da madeira, pois antes eram usadas
lenhas obtidas por meio de desmatamento. Hoje em dia, emprega-se 0 pd-de-serragem para a queima
dos produtos (devido seu alto poder calorifico). Também ndo se usam mais combustiveis para a
queima.

Na area de extracdo da argila (que corresponde aproximadamente a 2 campos de futebol)
ocorrem impactos de natureza fisica, pois sdo abertos verdadeiros "buracos” e consequentemente
diminuicdo da qualidade do ar, pois é constante a presenca de particulas suspensas no ambiente,
além de impactos de natureza bidtica, atingindo ecossistemas (terrestres e aquaticos) e no meio
antrépico, como interferéncia no nivel de vida da populacdo, na dindamica populacional, no uso e
ocupacao do solo, entre outros. O processo de extracao de argila contempla os preceitos legais, pois
a empresa possui licenciamento ambiental para a operacdo, compensando a area explorada com a
reposicdo de materiais como sobras de madeiras, argilas, tijolos, telhas, entre outros.

e Causas

Para uma AlA, necessita-se que sejam identificados os impactos ambientais referentes a
atividade ceramica, tanto no ambiente interno, quanto externo. Para elaboragdo da matriz, foram
utilizadas as técnicas de listagem de controle apresentando uma relagdo dos impactos mais
relevantes, associando-0s as caracteristicas ambientais afetadas, as acdes que o0 provocam e 0 meio
afetado. Assim, as causas para a identificagdo dos impactos ambientais, bem como as suas medidas

mitigadoras podem ser descritas no quadro 3 a seguir.
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Quadro 3: Avaliacdo dos impactos ambientais

AERD AFETATIO
=
L £
DEACTO CaRACTERIZACAO | cavza - = 5| MEDIDAMITIGADORA
a |2 [=
o= o
B %
Potaias visnal A X
.-\.:':E':;.*_ a2rfminn e X
Ll
Folziao do x
DfEmamai supEminE obeuE IS,
Palwics da sals f |X [X Ban sl
- E

Fonte: Os autores (2009)

Para a identificacdo dos problemas de maior importancia na empresa em relacdo
aos impactos ambientais, foi aplicado o principio de Pareto, como é apresentada na tabela
4:

Tabela 4: Problemas causados de impactos ambientasis
= T CASOS 7 a7z
CABOS | Ao MULAbOS | INDIVIBUAL | AcUMUL ADA

RO D LEMAS

N cauimlicimcion cies Vicim
O tratom ey 7 7 19,44 19
AUGENCIS e Lrnm
Simtewrmim cles CSmnino © 1o 10,067 e
Arnbiontnl (SGGA)
ABdSncia doe politos de
Preamerveacic cla faacirim, o 19 10,057 -~
flaoarm o oo ambiante
Fmitm cies warm ppilmamno o E .
COrtroiee wary b by tanl = =49 13,89 a7
it cles rMImLociom omrm
ratammemio cde refugon
Foaltay o L @apoacgo
Pl pmcico = = n.oan 89
Mciogquacarnonto ——
FFmslion clenm LIrT) EPIroacCeammme
clen somirsa Moy clen sargyitlen -~ - 25,0808 a7
melevcramctm X .
Almancis cde rmatocdos
altarnativons pars

Lt EmCRo cles clmrivmcicom
oy oo ray

o =3l 13,09 81

1 36 =, Trs 100

Fonte: Os autores (2009)

De posse dos dados, foi gerado o grafico de Pareto (grafico 4):
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Gréfico 4: Gréfico de Pareto para os impactos ambientais

Auséncia
Falta deatualizacio de rateiros
M3o eficiéncia da

41%a

Ei1]
130

8%

EM PARTE NAD
g
6
100
o0
B
0

Froblemns

Fonte: Os autores (2009)

Analisando o grafico 4, as causas mais relevantes na empresa e que precisam de melhor
atencdo sdo a méa qualidade de vida no trabalho, implementacéo de um sistema de gestdo ambiental
e uma politica de preservacdo da fauna, flora e meio ambiente.

e Sugestdes

Para a reducdo e/ou eliminacdo dos impactos ambientais na empresa, sugere-se que haja um
envolvimento da administragdo na implantacdo uma estratégia ambiental preventiva aplicada a
processos, produtos e servigos para minimizar os impactos sobre 0 meio ambiente, promovendo
uma conscientizagdo dos colaboradores no controle e disposicdo de residuos gerados. Como
sugestédo, pode ser citado o programa de Producdo Mais Limpa, bem como mudanga no processo da
queima nos fornos, substituindo-se o po-de-serragem, pelo capim elefante, pois este Gltimo possui

um elevado poder calorifico, além de ser ecologicamente correto. Uma proposta para reduzir as
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erosdes e assoreamentos decorridos das atividades de exploracdo da argila, € uma politica de
reflorestamento e preservacdo ambiental em que espécies de plantas substituam areas degradadas.
E para a reducdo de impactos sociais, econdémicos e culturais, sugere-se que haja melhores condicdes
de emprego, um programa de participacao nos lucros da empresa, incremento na oferta de empregos,

rendas e arrecadacao para 0 municipio.

6 CONCLUSOES

Na empresa pesquisada, de todas as setes perdas que contemplam a filosofia da produgéo
enxuta, destacam-se a superproducao e as perdas por transporte. Este dois pontos criticos necessitam
de maior atencdo, representando grandes prejuizos financeiros. Entre os gargalos identificados no
processo, tem-se os relacionados as paradas das maquinas, quando ocorre a falta de energia,
manutencdo ou quebra das mesmas. Outro gargalo é a troca de boquilhas da maromba, em que o
processo de producdo é interrompido por um periodo curto, porém considerando a somatéria dos
tempos, tem-se grandes prejuizos a empresa.

Na empresa ocorrem impactos ambientais significativos, pois ha a geracdo de residuos no
ambiente interno, mesmo com o reaproveitamento dos refugos. A qualidade do ar também é
comprometida, devido a presenca de particulas em suspensdo, afetando a satde dos colaboradores
a longo prazo. Assim, a empresa ceramica, implementando a filosofia da producdo enxuta, aliada as
técnicas de avaliacdo de impacto ambiental, permitira, dentre outras coisas, a reducdo das perdas,
maior flexibilidade, reducdo de lead time e estoques minimos, maior reducdo da polui¢do por meio
do uso consciente de recursos de producdo (agua, energia, matéria prima).

Estes fatores, aliados, além de promoverem melhorias no processo produtivo e reducéo de
custos, e contemplarem responsabilidades para com o meio ambiente e com o trabalhador, tornardo

a empresa cada vez mais competitiva no mercado.
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