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RESUMO

Introducdo: Na area da salde os espagos virtuais tém tido influéncias positivas como, por exemplo,
instrumento para veicular informacdo acerca de doencas, prevencdo, educacdo de estudantes, entre
outros. Objetivo: Tracar o perfil dos estudantes do Curso de Odontologia da Universidade de
Fortaleza (Unifor) acerca do uso de tecnologias e midias sociais. Metodologia: Trata-se de uma
pesquisa descritiva e transversal, com abordagem quantitativa e qualitativa. A amostra consistira de
600 estudantes regularmente matriculados no curso e cursando do primeiro ao Gltimo semestre. A
coleta de dados se dara mediante o preenchimento de um questionario aplicados em sala de aula antes
ou apos o inicio de uma conferéncia com o intuito de que a maioria dos estudantes presentes naquela
aula participem da pesquisa a0 mesmo tempo. Os dados quantitativos serdo analisados mediante
estatistica descritiva e inferencial e os dados qualitativos pelo método de analise de conteldo.
Resultados esperados: Com essa pesquisa espera-se tracar um diagnéstico do uso das tecnologias e
midias digitais pelos estudantes do Curso de Odontologia, tendo em vista contribuir com a melhoria
da qualidade da formacdo desses futuros profissionais compromissados com espirito ético e
humanizado de cuidado ao paciente.

Palavras-chave: midias sociais, Educacao, odontologia.

ABSTRACT

Introduction: In the health area, virtual spaces have had positive influences, such as, for example, an
instrument to convey information about diseases, prevention, student education, among others.
Objective: To profile the students of the Dentistry Course at the University of Fortaleza (Unifor)
about the use of technologies and social media. Methodology: This is a descriptive and transversal
research, with a quantitative and qualitative approach. The sample will consist of 600 students
regularly enrolled in the course and attending the first to the last semester. Data collection will take
place by completing a questionnaire applied in the classroom before or after the start of a conference
in order for the majority of students present in that class to participate in the research at the same
time. Quantitative data will be analyzed using descriptive and inferential statistics and qualitative
data using content analysis method. Expected results: With this research it is expected to draw a
diagnosis of the use of technologies and digital media by students of the Dentistry Course, with a
view to contributing to the improvement of the quality of training of these future professionals
committed to an ethical and humanized spirit of patient care .

Keywords: social media, Education, dentistry.

1 INTRODUCAO
A globalizacdo € um fenbmeno mundial que oportunizou uma expansao de conhecimentos e

informacgdes com maior interconectividade. A nova era da sociedade da informacao exige maior
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rapidez e demanda extensa quantidade de conhecimentos, o que nos leva a elaborar outros olhares e
a eleger novos interesses (SOUZA, MOITA, CARVALHO, 2011).

A internet hoje oferece uma gama de acOes e atividades sem a necessidade de se sair de casa
como por exemplo pesquisar, conversar, comprar, vender, votar, namorar e etc. No amplo ambiente
virtual, destacam-se as midias digitais ou, mesmo, as redes sociais, que oferecem interconexao
imediata dando a possibilidade de pessoas interagirem em tempo real. Essa condi¢cdo amplia as
alternativas de comunicagéo e alteram o papel do receptor/emissor, que na sua maioria apresenta uma
acao passiva (THOMPSON, 2005).

Essas redes de comunicacdo sem fio criaram uma espécie de novo territorio que favorece um
ambiente de compartilhamento de realidades imaginadas e um espaco simbdlico propicio a
exploracdo de novas experiéncias existenciais e sociais. Nesse contexto, a nogdo de espago privado,
da confidencialidade, e publico parece ganhar novas composi¢do (AMORIM, CASTRO,2010).

Na area profissional, notadamente na area da salde, nota-se como esses espacos virtuais tem
tido influéncias positivas como, por exemplo, instrumento para veicular informacdo acerca de
doencas, prevencdo, educacdo de estudantes, entre outros. Além disso, as pessoas tendem a servir-se
desses espagos para buscar informacgdes sobre doencas, expor seus sentimentos e suas experiéncias
com o processo de adoecimento e compartilhar suas angustias e sofrimentos com outros que também
estdo vivenciando algo parecido (CRUZ, PAULO, DIAS et al. 2011).

Nessa perspectiva, as midias podem ser grandes aliadas no processo ensino-aprendizagem.
Por outro lado, acredita-se que a informatizacdo do setor de salde, com o aumento do numero de
ferramentas eletronicas disponiveis e transferéncia de dados via internet sdo situacdes
potencializadoras do risco de quebra de sigilo das informacgdes (SACARDO, 2000; LOCH, 2003).

Os profissionais de satude devem dispensar especial atencdo as publicacbes que queiram
compartilhar nas redes sociais, sobretudo aquelas nas quais informacgdes particulares sobre seus
pacientes possam ser identificadas (MARTORELL, NASCIMENTO, GARRAFA, 2016). As
publicacbes feitas em redes sociais por profissionais devem assegurar o respeito a privacidade e
confidencialidade com relacdo aos seus pacientes.

Analisando as questfes acima, isso nos leva a um sério questionamento: sera que todos 0s
profissionais e estudantes estdo usando esses meios de comunicacdo respeitando a privacidade de
outrem e de forma consciente?

A preocupacdo maior esta voltada para a responsabilizacdo da divulgacdo de conteldos
improprios e pessoais de pacientes. E necessério tracar um perfil de usuarios com preparo para

interagir nesse meio com maturidade, autonomia e criticidade.
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GERAL

e Tragcar o perfil dos estudantes do Curso de Odontologia da Universidade de Fortaleza acerca
do uso de tecnologias e midias digitais.

2.2 OBJETIVOS ESPEFICIOS
e Identificar quais as tecnologias e midias digitais mais utilizadas por esses estudantes;
e Identificar a frequéncia do uso dessas tecnologias e midias digitais;
e Verificar qual o impacto do desenvolvimento tecnoldgico e inovacdo na aprendizagem dos
estudantes

e Compreender como se da a ética no uso dessas tecnologias e midias digitais.

3 METODOS
3.1 TIPO DE ESTUDO

Trata-se de uma pesquisa descritiva e transversal, com abordagem quantitativa e qualitativa.

3.2 AMOSTRA DA PESQUISA

A amostra da pesquisa sera composta por todos os estudantes do curso de Odontologia que
estejam regularmente matriculados e cursando do primeiro até o ultimo semestre e que aceitem
participar da pesquisa (critérios de inclusdo) mediante a assinatura do termo de consentimento livre
e esclarecido TCLE. Atualmente, o curso de Odontologia conta com 600 estudantes matriculados que

compordo o universo amostral dessa pesquisa.

3.3 CENARIO DA PESQUISA

A cenario da pesquisa consistira no curso de Odontologia da Universidade de Fortaleza
(UNIFOR), um curso que tem 21 anos, foi fundado em 1995 com o intuito de buscar uma formacéo
baseada em principios humanistas, que contribuisse devolvendo a sociedade profissionais altamente
capacitados, quer do ponto de vista individual, quer do ponto de vista coletivo, que fossem habilitados
a enxergarem o paciente como um todo em sua dimenséo fisica, psiquica e social (Noro, et al, 2005).
Tem ingresso semestral de 55 alunos com regime integral manhé/tarde e, em 2015, iniciou sua turma
vespertina com regime tarde/noite com entrada de 40 alunos e, em ambos 0s turnos, o ingresso se da

mediante processo seletivo.
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3.4 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados se dara mediante o preenchimento de um questionario com dados sobre a
identificacdo pessoal como sexo, idade, semestre do curso e performance académica. O questionario
(Apéndice 1) sera dividido em duas partes: parte 1 sobre o uso, tipos, frequéncia e relagdo com o
processo de ensino-aprendizagem das tecnologias e midias digitais e parte 2 que versa sobre o uso,
questdes éticas e formas de divulgacdo nas tecnologias e midias digitais.

Os questionarios serdo aplicados em sala de aula antes do inicio de uma aula tedrica (manha:
horéario 7:30h e a tarde: horario 13:30h) com o intuito de que a maioria dos estudantes presentes
naquela aula participem da pesquisa ao mesmo tempo. Sera solicitada a autorizacdao do professor da
aula tedrica para a aplicacdo do questionario. A aplicacdo deste questionario sera feita pela aluna
bolsista participante do projeto de pesquisa, com o intuito de evitar qualquer constrangimento dos
estudantes no caso da aplicacao pelo professor pesquisador. Antes da aplicacdo do instrumento, sera
explicado o objetivo da pesquisa, bem como, a solicitagdo de assinatura do TCLE. Sera respeitado os
alunos que se recusarem a participar do estudo. Os estudantes que tiverem faltado a aula no dia da
aplicacdo do questionario serdo contactados posteriormente e agendado um outro momento com
todos os faltosos que desejarem participar da pesquisa.

Os resultados serdo divulgados em periddicos cientificos, bem como, em congressos
cientificos e no proprio curso de Odontologia da Unifor, contudo os participantes ndo serdo
identificados. No caso dos resultados qualitativos, 0s participantes serao codificados com a letra “p”

seguidos de um namero.

3.5 ANALISE DOS DADOS

Apos a coleta dos dados, esses serdo consolidados em planilhas do excel e categorizados para
posterior analise. Os dados quantitativos serdo analisados mediantes estatistica descritiva e
inferencial e os dados qualitativos serdo analisados pelo método de analise de contetudo (Bardin,
2009).

3.6 RISCOS E BENEFICIOS

Esta pesquisa apresenta um risco minimo devido a participacdo dos estudantes que podem se
sentir constrangidos ao preencher o questionario, contudo sera enfatizado que a participacdo €
vonluntaria e que este pode desistir a qualquer momento sem dnus algum. Além disso, havera o risco
de identificacdo da resposta dos participantes no caso da divulgacdo dos resultados qualitativos da
pesquisa, contudo para minimizar esse problema a identificacdo de cada participante se dara através

de uma codificacdo com a letra "p" seguida de um niimero.
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Como beneficio, o diagnostico que serd tracado do perfil do uso de tecnologias e midias
digitais dos estudantes do Curso de Odontologia, ajudaré a tracar capacitaces para o0s estudantes
acerca do uso adequado e ético dessas tecnologias, bem como, levantard ferramentas de
desenvolvimento tecnoldgico e inovagdes que poderdo ser utilizadas pelo curso no processo de
ensino-aprendizagem dessa nova geracdo de alunos interconectados. Além disso, para os estudantes
trard um beneficio na melhoria da conduta ética no sigilo e confidencialidade dos dados dos pacientes
atendidos por esses no curso, dessa forma, pautara a formacéo do carater ético e moral desse futuro

profissional.

3.7 ASPECTOS ETICOS

Para a realizacdo desta pesquisa, 0 projeto sera submetido ao Comité de Etica, seguindo as
normas da Resolugdo n°. 466/2012 do Conselho Nacional de Satde. Todos os individuos selecionados
para fazer parte do estudo serdo indagados se aceitam participar da pesquisa e, em caso positivo,
assinardo o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ANEXO A).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 600 alunos do curso de Odontologia, apenas 375 aceitaram participar da pesquisa, onde
64% (n=240) participantes foram do sexo feminino e 35,5% (n=133) do sexo masculino. Os alunos
tém média de idade de 21,2 anos e s&o do 1° ao 10° semestre.

A performance média global, também chamada de PMG, € calculada a partir da soma de todas
as notas das disciplinas cursadas pelo aluno e divido pela quantidade de disciplinas cursadas. Sobre
isso, a maioria dos participantes 53,3% (n=200) apresentaram PMG entre 6 e 8, 40% (n=150) acima
de 8, apenas 0,8% (n=3) abaixo de 6 e 5,9% (n=22) ndo responderam.

Em relagdo a reprovacéo, a maioria 67,5% (n=253) dos participantes nunca reprovou e 17,9%
(n=67) ndo responderam a pergunta. Entre os reprovados, 8% (n=30) dos participantes reprovaram
1 disciplina, 4,5% (n=17) reprovaram 2 disciplinas, 1,1% (n=4) reprovaram 3 disciplinas, 0,8% (n=3)
reprovaram 4 disciplinas, 0,3% (n=1) reprovaram 5 disciplinas. Desses, 13,1% (n=49) dos
participantes relataram que o motivo de reprovacdo foi por nota e 5,6% (n=21) por frequéncia. O
restante ndo respondeu a pergunta.

A figura 1 caracteriza a opinido dos estudantes sobre o uso das tecnologias e midias digitais
no processo de ensino aprendizagem. A grande maioria acha que estimula, facilita e aprofunda a
aprendizagem, outros acham que auxilia a manter-se atualizado sobre temas gerais de odontologia e

uma menor parte ndo sabe ou ndo tém opinido formada.
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FIGURA 1 — Gréfico mostrando a opinido dos Estudantes de Odontologia sobre o Uso de Tecnologias e Midias Digitais.
Fortaleza, 2017.
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A sociedade atual sofreu inimeras transformacdes sociais e culturais nas Gltimas décadas e a
internet € um meio influenciador neste processo, pois 80% da populacdo utiliza essa ferramenta,
sendo ela um instrumento de alcance mundial de distribuicdo de bens, servicos e empregos (SILVA;
SERAFIM, 2016).

A figura 2 dispde da amostra de todos os participantes, onde a grande maioria 99,5% (n=373)
assinalou que usam redes sociais, 0,3 (n=1) assinalou que nao utiliza e 0,2% (n=1) ndo assinalou a
pergunta. Das 373 pessoas que utilizam redes sociais, a grande maioria utiliza o Whatssap, seguido
por Instagram, Facebook e Messenger. Ja 0 Snapchat, Skype e outras redes sociais sao acessados com

uma menor frequéncia.
FIGURA 2 — Gréafico mostrando as Redes Sociais mais utilizadas pelos Académicos de Odontologia. Fortaleza, 2017.
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Existem muitas redes que sdo utilizadas pelos usuarios na web. O Facebook e o Twitter,
aplicativos de relacionamento, sdo as redes sociais mais utilizadas pela populacéo, que tém conectado
milhdes de pessoas por todo 0 mundo (LEKA; GRINKRAUT, 2014).

Em 2004, alunos da Universidade de Harvard criaram o Facebook. Ele tinha como objetivo
inicial integrar os perfis dos alunos da universidade em rede. Em 2006, devido ao grande sucesso em

curto periodo de tempo, a rede tornou-se acessivel para toda a populacéo que estivesse no minimo 18
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anos de idade ou cursassem nivel superior. A ideia disso era realmente integrar os alunos e socializa-
los (SPADARO, 2013).

Através do Facebook é possivel o professor utilizar recursos, como a criagcdo de grupos, por
exemplo, com finalidade apenas educativa nas instituicdes de ensino superior. Por meio da utilizacéo
destes grupos, o professor pode comunicar-se com suas turmas e realizar propostas de trabalhos,
debates e outros, com cada turma, separadamente. Caso haja alguma publicacdo que seja de interesse
comum para todas as turmas, o professor poderé posta-la na pagina principal do seu perfil e todos os
alunos que estdo adicionados ao professor terdo acesso a essa postagem (LEKA, GRINKRAUT,
2014).

Em relacéo a frequéncia, a grande maioria 88,5% (n=332) utiliza as redes sociais varias vezes
ao dia, 9,1% (n=34) de 1 a 3 vezes ao dia, 1,6% (n=6) ndo responderam e 0,8% (n=3) ndo sabem.

A grande maioria dos estudantes 97,1% (n=364) disse que utiliza as redes sociais como
instrumento no seu processo de aprendizado, 1,9% (n=7) responderam que néo utilizam e 1,1% (n=4)
ndo responderam a pergunta.

A educadora Bencini (2002) aponta que apesar de estarmos na Era da Informacdo, onde a cada
dia os alunos estdo mais conectados, € preciso a ajuda do educador para aprender a interpretar. Ndo
basta ter apenas tecnologias cada vez mais modernas de comunicaco. E necessario ter capacidade
para transformar informacdo em conhecimento.

Certamente, um dos pontos mais valiosos que a utilizacdo das redes sociais proporciona no
processo ensino e aprendizagem na Educacéo Superior é a possibilidade de comunicacéo e veiculagédo
de informacdes entre o professor e o aluno. Entretanto, € preciso estar atento e verificar quais
implicacGes positivas e negativas, podem acontecer durante esse processo, de maneira a serem
utilizadas com propriedade e sucesso, entre professores e alunos, evitando assim, possiveis frustacdes
com o novo recurso (LEKA; GRINKRAUT, 2014).

Sobre a forma de utilizacdo das midias, 85,1% (n=319) dos estudantes usam como forma de
aprendizado a troca de informacdes via grupos Whatssap ou Facebook entre estudantes, 81,6%
(n=306) por meio de videos e fotografias postadas de casos clinicos, 70,9% (n=266) seguindo paginas
relacionadas a Odontologia, 51,5% (n=19) por meio de dicas de profissionais que atuam na area e
2,9% (n=11) relataram que utilizam de outras formas (nesse quesito os participantes poderiam marcar
mais de uma opc¢ao de resposta).

A grande maioria dos entrevistados 97,3% considera que as redes sociais auxiliam na sua
aprendizagem. Deles, 29,6% (n=111) acham que auxilia porque amplia o que foi visto em sala, 24,5%

(n=92) porque gera um acesso instantaneo, 11,2% (n=42) porque ha facilidade de comunicacao entre
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professores e alunos, 10,4% (n=39) porque amplia conhecimento em &rea de interesse e 5,9% (n=22)
porque facilita a aprendizagem.

O novo estilo de pedagogia tem uma maior importancia que a tecnologia em si. A troca de
informacdes e os atores envolvidos sdo essenciais neste processo. O professor esta cada vez mais
encorajado a mudar sua forma de se comunicar em sala de aula com seus alunos, reinventando-se
(SILVA, 2000).

O WhatsApp é descrito por Mattar (2014) como um instrumento que disponibiliza diversas
ferramentas ao usuério, envio de textos, imagens, sons e videos e a criacdo de grupos de usuérios de
forma répida e ascendente, podendo ser usada de apoio a educacao. Ja Moran (2015) comenta outro
ponto positivo, como a comunicagdo utilizada nessa rede social, que é com uma linguagem
espontanea e com constante envio de imagens, ideias e videos.

Questionou-se se alguma disciplina do curso de Odontologia utiliza essas redes sociais,
observou-se que 60,5% (n=227) dos participantes afirmaram que sim, 34,7% (n=130) afirmaram que
ndo e 4,8% (n=18) ndo responderam a pergunta.

Em relagéo ao uso do celular durante o periodo da aula, 65,1% (n=244) dos alunos afirmaram
acessar o celular durante a aula do professor, 34,1% (n=128) afirmaram n&o acessar o celular durante
a aula do professor e 0,8% (n=3) ndo responderam a pergunta. Foram dados varios motivos que 0s
levam a acessar: 27,7% (n=104) dos entrevistados apontaram a necessidade de manter-se conectado
constantemente, 25,3% (n=95) apontaram o desinteresse pelo conteudo abordado, 16,3% (n=61)
apontaram o interesse em pesquisar mais sobre o tema e 8,5% (n=32) apontaram outras justificativas
diversas.

Perguntou-se se o entrevistado achava que o fato de acessar as redes sociais durantes as aulas
atrapalhavam sua aprendizagem. A grande maioria 69,1% (n=259) afirmou que sim, 26,1% (n=98)
afirmaram que ndo e 4,8% (n=18) ndo responderam a pergunta.

No quesito de como o curso de Odontologia da Unifor poderia inserir o uso dessas tecnologias
e midias digitais no processo de ensino-aprendizagem, 28% (n=105) afirmaram que seria através de
exposicdo de casos clinicos de profissionais, artigos, fotos e videos demonstrativos, 18,4% (n=69)
afirmaram que seria através de aplicativos, 9,1% (n=34) afirmaram que seria atraves de grupos de
disciplinas para veicular conteudo, 6,4% (n=24) afirmaram que ndo sabem ou ndo tem opinido
formada, 5,9% (n=22) dos alunos afirmaram que seria através de quiz tira- davidas e 32,2% (n=121)

dos alunos ndo responderam a pergunta.
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5 CONCLUSAO

Atualmente, os estudantes se mostram cada vez mais conectados e dependentes de contetdos
de facil e rapido acesso. Assim, o uso das tecnologias e redes sociais na sala de aula se tornara
essencial para todas as Instituicbes de Ensino.

O perfil do estudante de odontologia é de um aluno que esta constantemente conectado as
muitas redes sociais, principalmente ao Whatssap, Instagram e Facebook, respectivamente. Ficam
online inclusive durante as aulas, e fazem bom uso das tecnologias para seu processo de ensino
aprendizagem. As midias digitais tém estimulado e facilitado a busca de conhecimentos do interesse
profissional dos estudantes. Os estudantes também utilizam as redes sociais para outros fins. E um
curso com um publico de grande maioria feminina. Sdo estudantes jovens, com média de idade 21,2
anos. A maioria dos alunos tem um bom rendimento académico e acham importante a utilizacdo cada

vez mais frequente das redes sociais no seu dia a dia académico.
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