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RESUMO

A gestdo da diversidade, do ponto de vista pragmatico e teorico, é proposta no final do século XX,
ja os conflitos inerentes a diversidade tém origem remota na historia da humanidade. A tematica é
estudada desde a década de 1990. Aqui, a reflexdo se preocupou em ndo importar as ideias norte-
americanas sem problematizar acerca da especificidade da realidade brasileira. Este ensaio se
propde a realizar uma releitura de abordagens tedricas sobre a tematica, confrontando-as com
achados empiricos colhidos em uma escola publica na regido metropolitana de Fortaleza-Ceara-
Brasil. A metodologia para a coleta de dados foi documental, bibliografica e empirica com
abordagem qualitativa. Acerca da realidade estudada foi possivel captar os conflitos mais
recorrentes existentes na realidade escolar, bem como as estratégias de gestdo organizadas na escola,
disciplinadas no Projeto Pedagdgico e executadas no cotidiano escolar para coibir praticas
discriminatorias relacionadas a questBes: de género, raciais, religiosas, orientagdo sexual, dentre
outras.
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ABSTRACT

The management of diversity, from a pragmatic and theoretical point of view, was proposed at the
end of the 20th century, while the conflicts inherent in diversity have a remote origin in the history
of mankind. The theme has been studied since the 1990s. Here, the reflection was concerned with
not importing American ideas without problematizing about the specificity of the Brazilian reality.
This essay proposes to re-read theoretical approaches on the theme, confronting them with empirical
findings collected in a public school in the metropolitan region of Fortaleza-Ceara-Brazil. The
methodology for data collection was documentary, bibliographic and empirical with a qualitative
approach. Regarding the studied reality, it was possible to capture the most recurring conflicts
existing in the school reality, as well as the management strategies organized at school, disciplined
in the Pedagogical Project and executed in the school routine to curb discriminatory practices related
to issues of gender, race, religion, sexual orientation, among others.

Keywords: Diversity, conflicts, school management, inclusive school.
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1 INTRODUCAO

Com a intensificacdo da globalizacao, no ultimo quartel do século XX, e o advento de novas
tecnologias da informacdo e comunicacéo, as sociedades se conectaram e o fluxo de informacGes,
culturas e capitais ficou bem mais dindmico. Neste processo, se destacam as trocas culturais, as
quais permitiram que as diferencas ficassem mais evidentes, exigindo das sociedades estratégias
para gerir os conflitos oriundos da diversidade.

Destarte, o combate a discriminacdo e a intolerancia tem ocupado bastante reflexdo politica,
juridica e teorica reverberando na proposicdo de tratados internacionais, legislacbes nacionais,
politicas puablicas e praticas administrativas de forma a encontrar artificios para enfrentar os
conflitos oriundos da diversidade humana.

O termo diversidade, como ressalta Martins (2011) é objeto de diferencas, seja qual for o
ponto de vista de quem apresentar tal conceito. Para fins deste trabalho convém entender a
diversidade como um conceito capaz de promover a problematizacéo acerca do reconhecimento da
diferenca, o direito de ser diferente e as estratégias criadas para proporcionar o respeito a diferenca.

Em termos teodricos ¢ relevante ressaltar que “a identidade se associa intimamente a
diferenca: o que somos se define em relagdo ao que ndo somos”. (Moreira; Candau, 2013, p. 43).
Identidade e diferenga sdo inseparaveis (Silva, 2014). Importante, também, destacar que “as
diferencas séo construidas socialmente e que, subjacentes a elas, encontram-se relacdes de poder.
[...] € um processo social, ndo algo natural ou inevitavel. ” (Moreira; Candau, 2013, p. 44). Assim,
cabe refletir acerca deste processo para compreender como as diferencas sdo produzidas,
hierarquizadas e causadoras de conflitos entre grupos diferentes.

Do ponto de vista politico e juridico, a necessidade de se pensar em um amparo para proteger
a diversidade humana advém do pds-segunda-guerra mundial com a Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos de 1948. Parte deste tratado consta na Constituicdo Federal brasileira de 1988, a
qual influenciou a criacdo de legislacbes mais especificas e politicas publicas para amparar a
diversidade.

A reflexdo tedrica e as agdes juridicas e politicas acerca da diversidade, também,
influenciaram a gestdo de empresas, as quais tiveram que buscar estratégias para reconhecer e gerir
grupos de trabalhadores diferentes promovendo cada vez mais a igualdade, mas sem ignorar as
diferencas.

A principio, a “gestdo da diversidade” surgiu nos Estados Unidos, com a promulgacdo da

affirmative action, no final da década de 1960, a qual passou a obrigar as empresas que tinham
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contrato com o governo a avaliar a diversidade e procurar balancear sua composi¢cdo. Neste pais,
também se destacam estudos sobre essa tematica na década de 1990.

Para refletir acerca da gestdo da diversidade é importante ndo tomar a organizacdo como
pragmatica e neutra, antes é relevante compreendé-la como detentora de uma cultura. Neste caso, é
relevante a contribuicédo da ciéncia antropoldgica, a qual, segundo Laraia (2017), tem como uma das
principais tarefas, na modernidade, a reconstrucdo do conceito de cultura.

Nkomo e Cox Jr. (2010, p. 342) ressaltam a importancia do estudo da diversidade se dar sob
o enfoque da Etnologia (ramo da antropologia). Para eles “esse trabalho ¢ central para o
entendimento do efeito da diversidade nas organiza¢des”. Nestes termos, a Antropologia colabora
para o entendimento de como a teoria da gestéo se materializa em ambientes especificos e peculiares
e como a cultura modifica os aspectos constitutivos de uma dada organizagdo, no caso, uma escola,
I6cus de pesquisa escolhido para esta investigacao.

Diante do exposto, este ensaio se propde a realizar uma releitura de abordagens tedricas
sobre a temética da diversidade, confrontando-as com achados empiricos colhidos em uma escola
publica na regido metropolitana de Fortaleza-Ceara-Brasil. Para tanto, se buscou conhecer: a) as
acOes desenvolvidas pela gestdo no cotidiano escolar e b) as representacdes de alunos do ensino
médio acerca da gestdo da diversidade no espaco escolar.

Além desta introducdo o texto conta com uma reflexdo tedrica sobre a tematica, 0s

procedimentos metodoldgicos empregados no estudo, a analise dos dados e as consideraces finais.

2 AGESTAO DA DIVERSIDADE NAS EMPRESAS E A ESPECIFICIDADE DA GESTAO
ESCOLAR

As préaticas administrativas tém se alterado ao longo dos tempos consoante os diversos
paradigmas de gestdo propostos para atender determinados modos de produzir: Fordismo,
Taylorismo, Toyotismo, acumulacdo flexivel dentre outros. As praticas adotadas visam alcancar
produtividade e lucro, para tanto agem para administrar processos de producao, vendas, prestacdo
de servigos, conforme a &rea de atuacdo da empresa, seja ela privada ou publica.

O que hd em comum em todas as empresas € a necessidade de gerir pessoas e esta habilidade
teve que ser aperfeicoada de acordo com 0 momento historico, por exemplo, na época da revolucéao
industrial exercia-se um enorme poder sobre os empregados, lhes controlando os tempos e 0s ritmos
para alcangar “corpos doceis e uteis” (Foucault, 1987). J& no contexto da Europa, no pos-guerra,
com a grande atuacdo dos sindicatos e a instalacdo do Welfare State é perceptivel um amortecimento

no exercicio de um poder exacerbado e na concessao de beneficios aos empregados. (Pereira, 2011).
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Em relacdo a gestdo da diversidade, esta foi inicialmente pensada nos Estados Unidos com
a promulgac&o, no final da década de 1960, da affirmative action. A regulamentacéo veio como
resposta a discriminacdo racial observada nas empresas e instituicbes de ensino. A legislacéo
obrigava as empresas que tinham contrato com o governo a avaliar a diversidade e procurar
balancear sua composicéo.

No ambito tedrico, diversos estudiosos norte-americanos passaram a se dedicar ao estudo da
gestdo da diversidade na década de 1990. Dentre eles, cabe destacar Nokmo e Cox Jr. (2010) para
guem as conceituagdes sobre diversidade variam entre duas abordagens. As mais restritas, as quais
enfatizam raga, etnia e género e as abordagens mais amplas que ndo se restringem a raca e género,
mas incluem varios outros aspectos. “Estende-se a idade, historia pessoal e corporativa, formacao
educacional, funcdo e personalidade. Inclui estilo de vida, preferéncia sexual, origem geografica,
tempo de servico na institui¢do [...]”. (P. 332). Os autores definem diversidade “como um misto de
pessoas com identidades grupais diferentes dentro do mesmo sistema social” (p. 333).

No Brasil, a discussdo sobre diversidade cultural nas empresas surgiu no final dos anos de
1990 com Maria Teresa Fleury (2000), a qual elaborou o estado da arte sobre o tema a partir da
literatura estadunidense, bem como realizou uma pesquisa de campo em sete empresas brasileiras
sobre adogéo da gestdo da diversidade.

A reflexdo sobre a gestdo da diversidade no Brasil encontra um cenario peculiar devido a
sua organizacéo colonial baseada na exploracédo da riqueza natural, propiciada pelo trabalho escravo
com assimetria nas relaces de poder e grande diversidade devido a origem matizada dos seus
habitantes. Esse cenario ainda influenciou no estabelecimento de um privilegiamento da cultura
androcéntrica (Bourdieu, 2002), na qual mulheres, negros, mesticos e homossexuais nao tem
prestigio.

Considerando a realidade brasileira Fleury problematiza acerca da transposicdo da teoria
estadunidense para ca, ressaltando que aqui ha valorizacdo da origem diversificada do povo, mas é
uma sociedade extremamente estratificada na qual oportunidades educacionais e de trabalho sédo
definidas pelas origens econdmicas e raciais. Assim, a autora conceitua diversidade como “um mix
de pessoas com identidades diferentes interagindo no mesmo sistema social, lembrando a existéncia

de grupos de maioria e minoria” (Fleury, 2000, p. 20).

L Entre 1961-1968, nos Estados Unidos, os governos Kennedy e Johnson promulgaram leis que proibiam agéncias
governamentais de discriminarem os seus candidatos e obrigavam que as mesmas usassem de acéo afirmativa na
contratagdo dos empregados [minorias, deficientes fisicos].
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Ainda de acordo com Teresa Fleury, aqui as a¢des para combater a discriminacdo esbarram
em uma barreira cultural implicita — a ndo aceitacdo do preconceito e da discriminacdo. Com base
em dados de pesquisa desenvolvida por ela no ano 2000, mostrou gque a grande maioria das empresas
que adotaram a gestdo da diversidade é subsididria de empresas norte-americanas e que 0 conceito
de diversidade cultural adotado € bastante restrito incorporando apenas 0 género e, timidamente, a
raca.

Seguindo na problematica da “importagdao” de um modelo de gestdo da diversidade dos
Estados Unidos para o Brasil, Alves e Galedo-Silva (2008), destacam que a mesma foi convertida,
aqui, tendo por base duas ideologias nacionais: a tecnocréatica e a da democracia racial brasileira. A
primeira busca retratar a administracdo de empresas como uma funcao neutra, ou seja, as questdes
politicas sdo redefinidas, reduzidas a problemas técnicos formalizados. Assim, a burocracia
hierarquica é compreendida como uma expressdo natural da divisdo social do trabalho. E essa
naturalizacdo promove a negacao dos conflitos, entendendo-os como uma patogenia, devendo ser
previamente evitados. (Alves; Galedo, 2008).

Ja em relacdo a ideologia da democracia racial brasileira os autores lembram que, no Brasil,
a partir de 1930 a elite passou a defender que um desenvolvimento bem-sucedido, para o pais, teria
que se admitir, inevitavelmente, o carater mesti¢o da nacao, logo se disseminou uma crenga de que
a discriminacao racial, aqui, ndo era um problema (Alves; Galedo, 2008).

Pereira e Hanashiro (2010) lembram que as praticas de diversidade vém se ampliando nas
empresas brasileiras, entretanto, a discussdo teorica, aqui, ndo acompanhou esse desenvolvimento.
Para as autoras “a literatura corrente expressa a prevaléncia na identificagdo e discussdo dessas
praticas, baseando-se no principio de que elas trazem resultados positivos as organizagdes” (p. 671).
Ocorre que a natureza utilitarista dos estudos omite subjetividades inerentes aos atores sociais
envolvidos no processo. Para tanto, asseveram a necessidade de discutir acerca das atitudes dos dois
grupos (os diversos e os dominantes) diante das praticas de diversidade.

Saraiva e Irigaray (2009) também centraram suas preocupacdes nas analises da gestdo da
diversidade. Para eles “as organizacdes tém sido historicamente abordadas como entidades
assepticas em que os individuos convivem de forma funcional e neutra em prol de objetivos
economicos” (p. 338). Este modelo de organizacdao negligencia a convivéncia de individuos de
distintos “segmentos psicograficos ¢ estilos de vida na organizagdo, que, para sobreviver, muitas
vezes se calam, escondendo-se sob a impessoalidade profissional” (p. 338).

Considerando o que se tem produzido acerca da gestdo da diversidade entende-se que nao €

possivel estudar a organizacdo de maneira pragmatica e neutra, antes é relevante compreendé-la
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como detentora de uma cultura, como um espaco de interacdo entre proprietarios, gestores,
funcionarios, clientes, os quais dao a “fei¢do” da empresa com suas visdes de mundo, seus valores,
habitos e crencas. E essas diversidades de visdes de mundo sdo responsaveis, cotidianamente, por
diversos conflitos nas mais variadas organizacgdes. Nesta investigacéo, a institui¢ao escolar com suas

diversidades e conflitos é o foco de interesse, € 0 que se trata a seguir.

3 GESTAO ESCOLAR DO CONFLITO ORIUNDO DA DIVERSIDADE

Vitor Henrique Paro, estudioso da Gestéo escolar, no Brasil, afirma que na literatura, nos
meios governamentais, na midia e no senso comum, de forma geral, h& um consenso de que se 0
ensino nao vai bem a parte maior da culpa se deve a ma administracdo das escolas, em especial das
escolas publicas. O autor afirma que “[...] a justificativa comum ¢ a de que o ensino ¢ importante e
é por isso que se deve realiza-lo da forma mais racional e eficiente; portanto, € fundamental o modo
como a escola ¢ administrada”. Essa perspectiva supde a administragdo como mediacao para a
realizagio de fins. “E sempre utilizagdo racional de recursos para realizar fins, independentemente
da natureza da coisa administrada”. (Paro, 2015, p. 18)

De acordo com o autor h4 uma valorizacdo exacerbada do papel do diretor escolar. Essa
exaltacdo pode esconder outras deficiéncias como a omissdo do governo pertinente a caréncia de

recursos, baixos salarios, falta de formacdo docente dentre outros. Entretanto, o autor observa que,

“Para os estudos da administra¢do (ou gestdo) escolar, o que surpreende ndo ¢ a existéncia
do discurso que valoriza a figura do diretor, pois, como vimos, ele vem se repetindo ha
muito tempo. O que intriga é a relativa escassez, no ambito das investigagdes sobre a
realidade escolar no Brasil, de estudos e pesquisas a respeito da natureza e do significado

das fung¢des do diretor de escola a luz da natureza educativa dessa instituigdo”. (Paro, 2015,
p. 21)

Nesse sentido, os estudos da gestdo escolar reduzem a acdo administrativa dos diretores
apenas as atividades-meio, dividindo as atividades escolares em administrativas e pedagogicas. Essa
forma de tratar o problema entende as atividades pedagdgicas e administrativas como mutuamente
exclusivas, ou seja, como se 0 administrativo e o pedagogico nao pudessem coadunar numa mesma
atividade. Esse entendimento tende a encobrir “o carater necessariamente administrativo de toda
pratica pedagogica e desconsidera as potencialidades pedagogicas da pratica administrativa quando
se refere especificamente a educagdo” (Paro, 2015, p. 24).

Outra problematica a ser enfrentada pelos estudos de gestdo escolar é evidenciada por
Oliveira (2005), a qual se refere a dicotomia onde costuram as principais teorias da administracdo

escolar.
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“[...] Como as demais organizagdes a pratica da administragéo escolar dilacera-se em duas
direcbes opostas e contraditdrias: por um lado, a necessidade de mobilizacdo da
subjetividade dos diferentes atores sociais ai presentes (gestores, funcionarios, professores,
alunos e pais) [...] que se traduz na proposicao e na préatica de projetos politicos pedagdgicos
gue envolvam a comunidade escolar como um todo, garantindo a sua adesdo, o seu
envolvimento nos processos e nos resultados educacionais. Por outro lado, tais estratégias
se situam no marco da racionalidade instrumental que permeia a sociedade capitalista, cujos
fins [...] concentram-se na acumulacéo e valorizacdo do capital, o que significa que a escola,
como todas as organiza¢des contemporaneas, encontra-se submetida aos mesmos critérios
de eficécia e efetividade nos termos desta logical...]”. (Oliveira, 2005, p. 37)

Para Diniz, a gestao escolar deve ir além daquilo que prescreve a racionalidade instrumental.

“A gestdo de uma instituicdo educacional dos tempos atuais deve definir de forma séria e
comprometida as seguintes questdes: atender as necessidades e anseios dos seus clientes e
comunidade em sua volta, favorecer a formagdo continuada dos seus profissionais
professores, ser comprometida com a formag&o integral e o sucesso dos seus clientes,
planejar, coordenar e avaliar a vida da escola de acordo com a realidade atual e estar pronta
para solucionar e enfrentar os desafios diarios da vida escolar”. (Diniz, 2009, p. 64)

Campos (2010) menciona acerca da necessidade de uma construcao reflexiva sobre a gestéo
escolar. Embora ele admita que exista contribui¢cbes de muitas experiéncias para a qualidade da
educagao adverte que “¢€ necessario sair da empiria e aprofundar a construgdo reflexiva que nao se
limite apenas a administracdo da escola como uma geréncia comum, mas considerando a instituicdo
escolar como uma organizacdo complexa, que tenha como fim a formag¢ao de seres humanos” (p.
90).

Para tanto, os gestores tém que ter conhecimento da fundamentacéo legal para a educacao,
como o capitulo da educagdo na Constituicdo federal de 1988, a LDB 9394/96, principalmente 0s
capitulos sobre a educacdo basica, bem como o Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e
regulamentacéo especifica do Estado ou municipio sobre a educacéo.

Além do conhecimento da legislacdo, Campos (2010) destaca a importancia de trés
ferramentas importante para a gestdo. A primeira trata-se do planejamento estratégico da escola com
o qual é possivel “definir qual serd o ‘Norte’, 0S rumos da gestdo escolar para 0s proximos quatro
anos [...] é atil para conhecer o cenario e compreender o contexto em que a institui¢do esta situada”.
O planejamento estratégico “permite a clareza da resposta para as questdes: onde estamos, aonde
queremos chegar e como chegar as metas previstas”. (Campos, 2010, p. 97).

A segunda ferramenta é o projeto politico pedagogico — um roteiro para orientar as acdes da
escola. “Esse roteiro deve funcionar baseado nos marcos orientadores [...] como guia para o trabalho

educativo e deve ser elaborado pela comunidade escolar, envolvendo todos os seguimentos”. (98).
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E por ultimo o regimento escolar que é um documento legal, deve-se ter precaucao para nao ter
incompatibilidade com as normas legais vigentes para a educacao basica.

Os gestores de posse destas ferramentas mencionadas por Campos (2010) e orientados pelos
instrumentos juridicos podem implementar diversas estratégias para gerenciar os conflitos oriundos
da diversidade escolar. As escolas recebem discentes de sexos, religido, racas, classes sociais,
localidades, visdes de mundo diferentes que sdo confrontados no mesmo espago com as experiéncias
escolares. Normalmente, estas diferencas criam elos entre os discentes, mas também proporcionam

diversos conflitos, os quais devem ter uma atencéo especial da escola.

4 O CONFLITO E GESTAO

O conflito é um fendmeno historico e social persistindo em todos os lugares. E um tema caro
as Ciéncias Sociais e um dos conceitos centrais para fins desta investigagdo. Em parte da literatura
sobre conflito, 0 mesmo é um fendmeno concebido como um comportamento natural na vida em
sociedade foi inclusive entendido por Karl Marx, como o motor da histéria, artificio regulador da
passagem de um modo de producédo a outro. Logo, um fenémeno intrinseco aos diversos tipos de
sociedade.

A tematica tambeém foi tratada por outros socidlogos alemées, como exemplo, Georg Simmel
(1983) e Norbert Elias (2005). Para Simmel o conflito é uma forma de sociacéo, logo inerente a

todas as sociedades. De acordo com o autor,

“Se toda interagdo entre os homens é uma sociacao, o conflito — afinal uma das mais vividas
interagdes e que, além disso, ndo pode ser exercida por um individuo apenas — deve ser
certamente considerado uma sociagdo. [...] O conflito esta assim destinado a resolver
dualismos divergentes; ¢ um modo de conseguir algum tipo de unidade, ainda que através
da aniquilagdo de uma das partes conflitantes”. (Simmel, 1983, p. 123)

Para o autor, supramencionado a configuracao social comporta tendéncias antagonicas para
se instituir enquanto sociedade. Ainda, dentro da perspectiva da admissdo do conflito como
elemento constituinte da realidade, Norbert Elias explica o conflito social como estruturante das

interacdes humanas e da evolugao social:

“Do ponto de vista dos grupos que se entrecruzam, podem por vezes considerar-se como
expressdes de uma animosidade pessoal, outras como consequéncia da ideologia de um ou
de outro lado. E, no entanto, trata-se antes de conflitos e tensoes estruturados. Em muitos
casos, eles e os seus resultados constituem o centro de um processo de evolugdo”. (Elias,
2005, p. 189)
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Para fins desta investigacédo é pertinente compreender o conflito nos seus aspectos positivos,
ou seja, como evento constituinte e intrinseco as relagées humanas. As concordancias e divergéncias
fazem parte da vida em sociedade. Afinal, vive-se em um mundo onde sua marca mais original é a
diferencga.

Se o conflito faz parte da sociedade ele sera encontrado nos espacos mais diversificados.
Estard presente nas divergéncias doutrinarias, politico-partidarias, nas concepcdes de moral,
educacdo, representacdes sobre si e sobre 0s outros. Dentre 0s varios espac¢os que abrigam o conflito
tem relevo a instituicdo escolar, l6cus privilegiado para esta anélise. Quais as possiveis explicacdes
para os conflitos na escola? Constam, a seguir, algumas possiveis abordagens:

Michel Foucault polemiza ao comparar o sistema educacional com o sistema prisional,
afirmando que: “Nao apenas os prisioneiros que sao tratados como criangas, mas as criangas como
prisioneiras. As criancas sofrem uma infantilizacdo que ndo é delas. Nesse sentido, é verdade que
as escolas se parecem um pouco com as prisdes”. (Foucault, 1985, pag. 73).

Seria a compreensdo de Foucault uma explicacéo viavel para o conflito nas escolas? Ou seja,
o conflito seria uma reacdo das criangcas que se sentem cerceadas para desenvolverem suas
habilidades naturais, seu desejo de criagéo, de liberdade?

Para Maffesoli (2004) o conflito € fendmeno colado a realidade social e inerente a toda a
sociedade humana. Ele pode ficar mascarado por algum tempo, mas em algum momento ressurgira
com toda forga. Em quais momentos ressurgira? Para Bauman (1999, p. 135) o conflito pode surgir
quando ha eventos de rejeicdo ou exclusao de algum agente social, assim, afirma que, “[...] o
rejeitado/excluido recorre aos unicos meios a sua disposicao, todos eles contendo alguma dose de
violéncia; ¢ o unico recurso que pode aumentar seu ‘poder de prejudicar’ tnico poder que podem
opor ao poder esmagador dos que os rejeitam”.

O conflito na escola é concebido como indisciplina e como ja mencionado o conceito pode
ser compreendido sob nuances diversas. Ora, como reacdo dos alunos ao poder disciplinador
presente nas institui¢des escolares (Foucault, 1985). Ora, como um problema grave que precisa ser
prevenido e solucionado, pois se constitui um entrave para a educagdo: Aquino (1996; 2003), La
Taille (2006).

Do ponto de vista da compreensdo da indisciplina como uma forma de conflito inerente a
sociedade se sobressai Maffesoli (2004) para quem o conflito pode ser entendido como um aspecto
positivo, pois se constitui num movimento de resisténcia. Mas resisténcia a que e/ou a quem? Em
resposta ao questionamento acredita-se que a indisciplina é gerada principalmente por dois fatores:

a escola ndo se atualizou para receber uma nova geracdo, uma geracdo mais informada e
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conhecedora dos seus direitos, antes continua organizando o espaco escolar fundamentada na logica
da monocultura em detrimento de uma ecologia dos saberes. (Santos, 2006). E como consequéncia
do primeiro fator a escola ndo consegue despertar nos seus participantes (funcionarios e alunos) a
alteridade e o respeito as diferencas. Ndo consegue despertar nos escolares o sentimento de pertenca
a comunidade escolar.

Miriam Abramovay ressalta que,

“A escola é um dos principais espagos de encontro e convivéncia, especialmente para
criangas, adolescentes e jovens de diferentes niveis e grupos sociais. Isso acarreta relagdes
cotidianas entre individuos com diferentes valores, crengas e visdes de mundo. Assim, o
ambiente escolar ndo apenas constroi diversas dindmicas de interagdo, como também
reproduz (e, em alguns casos, ressignifica) aquelas dinamicas preexistentes”. (Abramovay,
2009, p. 187)

Como disserta Abramovay, na citacao anterior, a escola reproduz desigualdades existentes
na sociedade. Assim, € importante que os gestores tenham esta compreensdo e que busquem
estratégias para mediar os conflitos. Tirar proveito do conflito para melhorar a relacdo na escola.

Assim, o melhor é adotar estratégias pedagdgicas para o tratamento dos possiveis conflitos
oriundos das relacdes entre diferentes. Para Silva (2014) a primeira estratégia, classificada como
‘liberal’, seria estimular e cultivar bons sentimentos e boa vontade com a diversidade cultural. Uma
segunda estratégia seria a ‘terapéutica’, ou seja, a rejeicao da diferenga e do outro € entendida como
um disturbio psicoldgico por parte de quem rejeita. A tatica consistiria em tratar psicologicamente
atitudes inadequadas. “Como o tratamento preconceituoso e discriminatorio do outro é um desvio
de conduta, a pedagogia e o curriculo deveriam proporcionar atividades, exercicios e processos de
conscientizagao que permitissem que as estudantes e os estudantes mudassem suas atitudes (Silva,
2014, p. 98).

Uma terceira estratégia estaria como intermediaria entre as duas anteriores e talvez a mais
comumente adotada, de acordo com o autor. A mesma “consiste em apresentar aos estudantes e as
estudantes uma visao superficial e distante das diferentes culturas. Aqui o outro aparece sob a
rubrica do curioso e do exotico” (Silva, 2014, p. 99).

Por fim, o autor argumenta a necessidade de uma estratégia pedagdgica e curricular que
tratariam a identidade e diferenca com questdo de politica, na qual seria central uma discussao da
identidade e da diferenca como produgdo. Neste caso, “a pergunta crucial a guiar o planejamento de
um curriculo e de uma pedagogia das diferencas seria como a identidade e a diferenca sdo
produzidas? Quais 0s mecanismos e as instituicdes que estdo ativamente envolvidos na criagdo da
identidade e de sua fixac&o? (Silva, 2014, p. 99).
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5 DIFERENCA, IDENTIDADE E DISCRIMINA(;AO SAO CONSTRUIDAS
SOCIALMENTE

E comum nas relages cotidianas, conversas informais ou em noticias de jornais informacdes
acerca de conflitos oriundos de bullying, preconceitos, intolerancia com as diferencas. Nas escolas
sdo comuns as hostilidades oriundas das diversidades. Cada vez mais 0s gestores e docentes sdo
confrontados com a ardua tarefa de mediar as frequentes discussdes entre os alunos, as quais muitas
vezes progridem das ofensas para a lesdo corporal, tentativas de homicidios, e alguns casos, a
consolidacao de homicidios (Abramovay, 2015).

De acordo com Vera Candau,

“Q cotidiano da escola é palco de diferentes relagGes sociais e reflete a diversidade cultural
presente na sociedade. Assim, diferentes visdes de mundo, estilos de vida, crengas,
costumes, cores, etnia e todos 0s aspectos que compdem a cultura frequentam, diariamente,
as salas de aula”. (Candau, 2012, p.15)

Diante do exposto, quais as estratégias para enfrentar esses conflitos e violéncias na escola?
Do ponto de vista tedrico, a Antropologia nos ajuda a pensar sobre o tema ao propiciar uma reflexao
sobre as diferencas, inclusive, sugerindo um olhar de alteridade em relagédo ao outro. Esta reflexéo
nos alerta para pensar na pluralidade de compreensdes de mundo (as vezes dispares) em relacdo a
uma mesma realidade (Braz; Prado, 2014).

Tomaz Tadeu da Silva (2014) refletindo sob a mesma ldgica da Antropologia desnaturaliza
as visdes que compreendem as diferencas como um processo natural de diferenciacdo, antes
problematiza que a identidade e a diferenca séo o resultado de um processo de producéo simbolica
e discursiva. ldentidade e diferenca sdo relagOes sociais que ndo convivem harmoniosamente, lado
a lado, em um campo sem hierarquias; elas sao disputadas.

Nas disputas por poder comuns & dindmica da diversidade, a identidade é totalmente
dependente da diferenca. Alguém se identifica ao se diferenciar do outro. Séo partes dependentes
de um mesmo processo. Assim, é essencial o conhecimento acerca da dependéncia e disputa na

relagdo identidade e diferenga.

“As identidades sdo fabricadas por meio da marcagdo da diferenca. Essa marcacdo da
diferenca ocorre tanto por meio de sistemas simbdlicos de representagdo quanto por meio
de formas de exclusdo social. A identidade, pois, ndo é o oposto da diferenca: a identidade
depende da diferenga. Nas relacdes sociais, essas formas de diferenca — a simbolica e a
social — sdo estabelecidas, ao menos em parte, por meio de sistemas classificatérios. Um
sistema classificatorio aplica um principio de diferenca a uma populacdo de uma forma tal
que seja capaz de dividi-la[...] em ao menos dois grupos opostos — nds eles [...]; eu/outro”.
(Woodward, 2014, p. 40, grifos no original)
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Assim, de acordo com a teorizacdo cultural, contemporéanea, sobre identidade e diferenca
ndo é adequado abordar a tematica do multiculturalismo no ambiente escolar somente como uma
questdo de exercitar a toleréncia e o respeito com a diversidade. Esses sentimentos, por mais
desejaveis, impedem que seja percebido a relacdo identidade e diferenca como producdo social
envolta de relacdes de poder.

Outrossim, é importante ressaltar que as praticas discriminatorias, também, sdo construcdes

sociais.

“Os processos de discriminacdo sdo complexos e estdo fortemente enraizados na nossa
formacdo histérica, marcada por processos de dominacdo, dependéncia, exclusdo,
escravizacao, forte hierarquizacdo social, concentracdo de poder e autoritarismo, aspectos
gue denotam de modo contundente a negagéo do outro”. (Candau, 2012, p. 72)

As préticas discriminatorias estdo arraigadas nas sociedades e manifestam-se de variadas
formas. Aqui no Brasil, € muito comum a naturalizacao dos preconceitos que séo reproduzidos por
meio de anedotas e termos jocosos. Entretanto, cada vez mais a conscientizacdo popular e a
legislagdo vém avangando para coibir todo tipo de discriminagdo. Da mesma forma que na
sociedade, a discriminacdo se manifesta e origina conflitos no ambiente escolar, dai a necessidade

de adequacdo dos curriculos para gerenciar estas praticas.

6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A coleta de dados realizada no segundo semestre de outubro de 2018 reuniu diversos dados
oriundos de documentos e aplicacdo de questionarios e entrevistas. Foram consultados 106
discentes pertencentes a trés turmas do ensino médio com base em um questionario composto de 11
(onze) questdes abertas e fechadas. Relevante ressaltar que os discentes que mais responderam as
questdes abertas cursam o 1° ano, ou seja, no espago onde se encontravam 0S mais jovens.

Os discentes mostraram-se interessados em expressar as suas opinides e foram bem
receptivos a visita das pesquisadoras em sala. Nas diversas salas foi explicado o objetivo da
pesquisa, a importancia da opinido dos discentes, e, ainda, sobre o conceito de diversidade adotado
para 0s questionamentos. Tal conceito estava expresso no inicio do questionario da seguinte forma.

O que é diversidade? As conceituacdes variam entre duas abordagens: algumas mais restritas

e outras mais amplas. Aqui adotaremos uma abordagem mais ampla de diversidade que inclui, além

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 8, p. 62584-62607 aug. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

de raca, etnia e género, classe social, idade, historia pessoal, formacéo educacional, estilo de vida,
orientagdo sexual, preferéncia religiosa, origem geografica?® .

A estrutura do questionario trazia questdes iniciais, as quais indagavam sobre o perfil dos
discentes e as demais buscavam captar as representacdes dos mesmos acerca da gestdo escolar no

que concerne a gestao da diversidade.

7 DEI\/IONSTRA(}AO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

As questdes de 1 a 3 indagavam acerca do perfil dos discentes. A primeira interpelava acerca
da idade dos mesmos e 0 que obteve-se como resposta € que a maioria, 85,81% tinha de 15 a 18
anos, 10,4% mais de 18 anos e 3,8% menos de 15 anos. A segunda questdo indagava acerca do ano
cursado pelo respondente, dos quais 33% estavam cursando o 1° ano, 36,8% o 2° ano e 30,2% o 3°
ano. Do total de discentes tem-se 50,9% do sexo masculino e 49,1 do sexo feminino, resultado das
respostas da terceira questao.

8 ESCOLA INCLUSIVA E PROJETO PEDAGOGICO
De forma a compreender o significado da expresséo escola inclusiva, recorremos a defini¢do

adotada pelo Ministério da Educacdo (MEC), a qual revela que,

“Escola inclusiva € aquela que garante a qualidade de ensino educacional a cada um de seus
alunos, reconhecendo e respeitando a diversidade e respondendo a cada um de acordo com
suas potencialidades e necessidades. Assim, uma escola somente podera ser considerada
inclusiva quando estiver organizada para favorecer a cada aluno, independentemente de
etnia, sexo, idade, deficiéncia, condicdo social ou qualquer outra situacdo”. (Educagdo
Inclusiva, 2004, p. 8)

Consoante trecho do documento supramencionado, a escola deve reconhecer e respeitar a
diversidade. Nestes termos, o Projeto Politico Pedagogico (PPP) da instituicdo investigada
contempla a orientacdo do MEC, acgdo relevante para apoiar as praticas administrativas e
pedagdgicas de inclusdo. Vejamos o que diz trecho do PPP.

“[A escola] recebe alunos com perfis socioecondmicos e niveis de aprendizagem bem
variados, constituindo uma comunidade escolar plural. Essa diversificagdo cria um
ambiente rico que favorece a execucdo de praticas pedagogicas pautadas nos valores que
cada individuo pode oferecer num processo de comutacéo de conhecimentos, vivéncias e
experiéncias tanto do corpo discente, quanto do docente”. (PPP, s/d)

2 Adaptado de Nkomo, Stella M.; Cox. Jr, Taylor. Diversidade e Identidade nas organizacgGes, 2010.
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O documento explicita que o grupo de profissionais que compde a escola, em especial, a
equipe de professores, “busca perceber, nessa pluralidade, as potencialidades que podem ser
desenvolvidas através de projetos de arte e cultura, bem como as necessidades e deficiéncias que
devem ser trabalhadas em um contexto bidirecional de aprendizagem”. (PPP, s/d).

O PPP destaca que a escola tem contribuido de forma efetiva para a comunidade onde esta

inserida.

“Localizada em um bairro urbano com um dos mais altos indices de violéncia, a escola
compreende a necessidade iminente de enfrentar essa realidade, apresentando aos alunos
outras possibilidades de convivéncia saudavel e maneiras racionais e harmoniosas de
resolver conflitos e conviver com as diferencas”. (PPP, s/d. grifamos)

Com foco na importante dimensdo da incluséo que a escola deve proporcionar, foi indagado,
na quarta questao, se os discentes consideravam a escola inclusiva

Ap0s os esclarecimentos, acerca do termo inclusdo, 88,7% concordaram que a escola é
inclusiva, enquanto 11,3% discordaram e como a questdo sé admitia as respostas sim ou ndo, nao
foi possivel captar dados mais subjetivos. Entretanto, como é possivel verificar, as respostas
emergiram nas questdes subsequentes.

Na quinta questdo foi questionado se os discentes tinham conhecimento do PPP da escola.
Campos (2010) afirma a importancia da gestdo se balizar por um sélido e organizado PPP e da
necessidade deste se constituir com a participagdo da comunidade escolar. Entretanto, pelas
respostas, verificou-se que grande parte da comunidade escolar (os discentes) ndo conhece o PPP.
Assim, 74,5% disseram desconhecer o projeto e 25,5% afirmaram conhecer. Mas quando foi
indagado na questdo seguinte acerca do conhecimento do que continha neste projeto, a maioria dos
alunos responderam nao saber.

Assim, ao tabular as respostas da sexta questao tem-se o seguinte resultado. Dos 106 alunos
respondentes, 53,7 ndo respondeu a questdo, demonstrando desconhecimento daquilo que foi
indagado. 40,6% respondeu ndo saber quais as propostas contidas no PPP da escola e, somente,
5,7% disseram conhecer o instrumento. Este Gltimo percentual corresponde a seis alunos, dos quais
dois responderam sim, mas ndo souberam mencionar as propostas e quatro dos respondentes
mencionaram questdes genéricas acerca do tratamento da diversidade pela escola. Assim, conclui-

se que o referido instrumento é desconhecido pelos discentes.
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9 PROMOQAO DE A(;@ES PARA ACOLHER AS DIVERSIDADES

Na sétima questdo foi indagado acerca das atividades promovidas pela escola para acolher
as diversidades. De acordo com o artigo 26, 8 9% da LDB 9394/96 é obrigacdo da escola promover
divulgacéo de

“Contetidos relativos aos direitos humanos e a prevengdo de todas as formas de violéncia
contra a crianga e o0 adolescente serdo incluidos, como temas transversais, nos curriculos
escolares de que trata o caput deste artigo, tendo como diretriz a Lei no 8.069, de 13 de
julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), observada a producéo e distribuicéo
de material didatico adequado”. (Brasil, 1996)

Neste sentido, a redacdo da Lei Maria da Penha (11.340/2006), também, dispGe sobre a
competéncia da escola na politica publica que visa coibir a violéncia doméstica e familiar contra a

mulher dentre outros grupos. Esta destacado em trechos do artigo 8° da referida Lei.

“V — a promogdo e a realizacdo de campanhas educativas de prevencdo da violéncia
doméstica e familiar contra a mulher, voltadas ao publico escolar e a sociedade em geral, e
a difusdo desta Lei e dos instrumentos de prote¢do aos direitos humanos das mulheres. VIII
— a promocdo de programas educacionais que disseminem valores éticos de irrestrito
respeito a dignidade da pessoa humana com a perspectiva de género e de raga ou etnia;

IX — o destaque, nos curriculos escolares de todos os niveis de ensino, para 0s contetdos
relativos aos direitos humanos, a equidade de género e de raca ou etnia e ao problema da
violéncia doméstica e familiar contra a mulher”. (Brasil, 2006)

As escolas, de forma geral, tém buscado atender aos dispositivos legais das mais variadas
formas: adequacdo dos curriculos, parceria com outras instituicdes que refletem sobre o assunto,
convite de profissionais para a proposicdo de palestras dentre outros. De forma especifica, aqui no
Ceard, a Secretaria de Educacdo (SEDUC) disponibiliza para as escolas um documento denominado
“Orientagdes para o desenvolvimento de atividades em género e sexualidade na escola para a rede
estadual de ensino” de 2018. Como o préprio titulo ja enuncia, o instrumento trabalha com apenas
uma abordagem da diversidade, a qual esta ancorada nas relacdes de género e sexualidade. Vejamos

um trecho do mesmo,

“A escola como ambiente sociocultural identitario e bastante heterogéneo, demanda que
seus profissionais se apropriem dos conteldos especificos relacionados as questdes de
género, identidade de género e sexualidade. Esses profissionais devem trabalhar com os
educandos o tema da diversidade em suas variadas nuances de forma politizada,
valorizadora e fundamentada fugindo de posturas empiricas e unilaterais que instiguem
e/ou reforcem preconceitos e esteredtipos”. (Seduc, 2018)

Entretanto, quando o documento fundamenta a necessidade de acGes na escola para coibir
praticas discriminatdrias abrange, também, o racismo.
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“QO estudo Preconceito e Discrimina¢do no Ambiente Escolar realizado pelo Ministério da
Educacdo (2009) em todo o pais relacionou os indices de homofobia, sexismo, racismo e
outras formas de discriminacdo ao desempenho dos estudantes na Prova Brasil. Quando se
cruzam os dados, percebe-se que as escolas com mais altos indices de preconceito e
discriminacdo tém um desempenho pior na avaliagdo. Um prejuizo que atinge nédo s6 alunos
e alunas vitimas diretas de discriminacdo, mas todos/as os/as estudantes”. (Seduc, 2018)

As orientagdes da SEDUC sdo bem relevantes como uma baliza para as escolas organizarem
suas acdes, entretanto, sabemos que cada unidade escolar deve adequar as orientacfes as
especificidades do seu publico. Por exemplo, no PPP da escola estudada consta informacéo acerca
de uma predominancia religiosa no bairro onde a mesma esta situada. Realidade que demanda outras

reflexGes além daquelas de género, sexualidade e raca.

“[...] possui uma representacdo religiosa muito expressiva, sendo um dos municipios que
tem o maior contingente de evangélicos no estado do Ceard. Esse quadro reflete diretamente
na comunidade escolar que, ndo ferindo o Estado Laico de Direitos, considera a relevancia
dessa comunidade”. (PPP, s/d)

Diante do exposto, com a necessidade de compreender a percepc¢do dos discentes acerca das
atividades desenvolvidas pela escola para acolher as diversidades teve-se como resultado a sétima
questdo o que segue.

Dos 106 indagados, 28,3% nao respondeu. 3,7% responderam que sim, mas ndo informaram
quais atividades e 5,6% respondeu gque ndo, ou seja, entendem gue a escola ndo promove atividades
e 4,7% disseram nao saber. Os demais (que somam mais de 50%) mencionaram a ocorréncia da
Semana de Humanidades, palestras e rodas de conversas. Os alunos também incluiram no rol de
palestras/atividades sobre diversidade: Setembro amarelo, Outubro rosa, copas, Futsal, basquete,
interclasse e gincanas.

Dentre as atividades mencionadas pelos discentes a Semana de Humanidades foi a mais
recorrente, o que reitera o destaque dado pela coordenadora entrevistada sobre o evento.

A Semana de Humanidades é um evento anual que ocorre no final do primeiro semestre e
retne profissionais das mais variadas areas das humanidades para discorrer sobre temas relevantes
para a sociedade e para a comunidade escolar. A Semana teve a sua quarta edigdo em (2018) com o
tema “As multiplas faces da violéncia”. As inscrigdes dos discentes ocorrem por adesdo nao sendo
uma atividade obrigatdria, mas de acordo com a coordenadora “Os meninos adoram e participam
mesmo”.

Neste sentido, € possivel considerar as atividades realizadas pela escola, para refletir sobre a
temaética, relevante, pois a maioria dos discentes as mencionaram nas suas respostas, inclusive
alguns indicando o tema e os beneficios das atividades. Segue algumas respostas.
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“Recentemente teve uma palestra sobre depressao”. (Entrevista, 2018)

“As vezes vem para a escola palestras que ajudam e avisa os cuidados com o problema.
Isso ajuda bastante”. (Entrevista, 2018)

“A gestdo da escola propde vérias palestras de autoajuda para os alunos. E isso € muito
legal, pois nos sentimos mais aceitos e acolhidos”. (Entrevista, 2018)

As respostas apontam para uma satisfacdo dos discentes com os procedimentos que a escola
tem adotado para orientar e refletir sobre a temética, corroborando com as orientages constantes
no PPC.

10 CONFLITOS ORIUNDOS DA DIVERSIDADE NA ESCOLA

De acordo com Maffesoli (2004, p. 28) o conflito € inerente a toda sociedade humana, é um
fendmeno “[...] revelador e ciclicamente retorna com toda a forga. E possivel, por algum tempo,
mascarar seus efeitos, apagar seus aspectos mais flagrantes, mas ele esta sempre |4, entrincheirado,
pronto a ressurgir, nos atos privados e nas acdes publicas”.

Embora se entenda que o conflito é uma relacdo social normal e, portanto, reproduzida no
ambiente escolar, é importante destacar que 0 ndo gerenciamento deste pode reverberar em diversos
tipos de violéncia.

Miriam Abramovay (2015), estudiosa do assunto, adverte que sdo Varios os tipos de
violéncias ocorridas no cotidiano escolar, desde a falta de professores e estrutura para o aprendizado
passando pelas “agressdes verbais, especialmente os xingamentos, consideradas microvioléncias,
incivilidades, desrespeito, ofensas, modos grosseiros de se expressar e discussdes [...]” (p.8). Casos
de preconceitos raciais, regionais, religiosos, contra deficientes fisicos e homofobia até situaces
mais flagrantes de violéncia dura, que de acordo com a autora “se refere a atos e episodios que
podem resultar em danos irreparaveis aos individuos e, por isso, exigem a intervencao estatal”.
(p.14)

Na intengdo de compreender como 0s conflitos se manifestam na escola estudada a oitava
questdo indagou se os discentes lembravam alguma contenda, envolvendo eles ou os colegas.

Do total de alunos respondentes, 65,1% respondeu que ndo se envolveram ou conheciam
episédios de conflitos e 34,9% responderam que ja se envolveram ou presenciaram. O
desdobramento destas afirmacdes foi aprofundado na questéo seguinte.

A nona questdo solicitava aos discentes relatarem, resumidamente, acerca do conflito
vivenciado ou presenciado, tendo o seguinte resultado: 54,7% dos discentes ndo responderam, 17%

disseram ndo lembrar de conflitos, um aluno relatou ndo poder mencionar o caso. O restante,
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27,36%, respondeu e descreveu suscintamente alguns conflitos envolvendo: divergéncias politicas,
casos de homofobia, machismo, assédio, bullying, conflitos raciais, intolerancia religiosa. Segue
algumas respostas. A primeira menciona preconceito devido a localizacdo da residéncia do

ofendido, bem como por sua opgéo sexual.

“N&o lembro exatamente os detalhes, mas houve conflitos sobre o local que a pessoa
mora e sobre opgdo sexual”. (Entrevista, 2018)

As afirmac0es a seguir tém relacdo com preconceitos raciais.

“Foi mais um conflito levado na brincadeira em que os alunos ficam brincando com o
cabelo afro de outra aluna”. (Entrevista, 2018)

“Tinha uns alunos que falavam do meu cabelo”. (Entrevista, 2018)

“Quando um colega falou algo preconceituoso e racista sobre outro colega e o professor
falou para parar com isso”. (Entrevista, 2018)

“Conflito racial, com a cor da pessoa”. (Entrevista, 2018)

Uma informacdo relacionada ao assédio de meninos contra as meninas também foi relatada.
“Assédio - meninos agarrando meninas a forca e ameacando”. (Entrevista, 2018)

Por fim, os informantes revelaram casos de bullying.

“Eu sofri bullying pelo meu jeito calado e a pessoa jogou um copo de café em mim”.
(Entrevista, 2018)

“Bullying na escola. Duas amigas minhas estavam sofrendo por relagdes a bullying e
sendo expostas na internet”. (Entrevista, 2018)

Nos relatos sdo perceptiveis varios tipos de conflitos que emergem no cotidiano escolar e
afetam os participantes desta comunidade. Neste caso, é necessario que a gestdo da escola adote
estratégias para evitar que estes se convertam em violéncias e reflitam negativamente nas relacGes

sociais da escola.

11 A GESTAO ESCOLAR NA MEDIAC}AO DOS CONFLITOS ORIUNDOS DA
DIVERSIDADE

A décima questdo teve relacdo com a anterior (relato dos conflitos ocorridos na escola) e
indagou acerca do posicionamento adotado pela instituicdo para a solucdo dos conflitos ocorridos
no cotidiano escolar por ocasido da diversidade.

62,2% dos indagados nédo responderam, 6,6% informaram n&o saber, 1,8% disseram ndo
lembrar e 7,5% informaram que ndo levaram o caso a direcdo. Sobre a Ultima resposta, seguem

algumas afirmacdes.
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“Nenhuma. Na maioria das vezes ndo € levado para a direcdo”. (Entrevista, 2018)
“Nada, pois ndo pronunciamos”. (Entrevista, 2018)

“Nenhum, pois eles resolveram entre si mesmo”. (Entrevista, 2018)

Neste caso, fica claro que alguns alunos tomam a situacdo como sendo de ordem privada e
ndo como um fendmeno social que precisa ser enfrentado pela comunidade escolar.
Ainda em relacdo a mesma questao 4,7% dos entrevistados disseram que a gestao resolveu

com adverténcia e suspensao, 5,6% informaram que a solucéo dada foi por meio do dialogo.

“Ela fez de tudo para resolver”. (Entrevista, 2018)

“Nds fomos falar com a psicologa da escola para poder dar uma licdo nessas pessoas. A
escola se posicionou a falar com elas e fazer uma reunido com nds e essas pessoas para
parar”. (Entrevista, 2018)

“A escola ndo se posiciona muito para ndo gerar mais conflitos, mas ela nos conscientiza”.
(Entrevista, 2018)

As respostas reiteram o compromisso da gestéo da escola para resolver os conflitos e merece
atencdo para a presenca do psicologo escolar. Por tratar-se de uma escola publica demonstra o
comprometimento do Estado do Ceara para proporcionar um ambiente com uma equipe
multidisciplinar para viabilizar a concretizagéo do papel da escola de formagéo do cidadéo.

A décima primeira, e Ultima, questao solicitou a opinido dos discentes sobre quais propostas
poderiam ser adotadas, pela gestéo, para fortalecer a incluséo e evitar os conflitos decorrentes da
diversidade.

36% dos respondentes nao responderam a questdo, 6,6% disseram ndo saber e 0s demais
opinaram sugerindo diversas atividades, sendo as mais recorrentes palestras, debates e rodas de

conversas, conforme transcritas a seguir.

“Palestra para passar o conhecimento evitando a ignorancia”. (Entrevista, 2018)
“Mais palestras para que fiqguemos informados para néo ter conflitos™. (Entrevista, 2018)

“Palestras ndo s6 com os que sofrem, mas também aos que praticam (alunos) para melhor
aceitacdo”. (Entrevista, 2018)

“Fazer seminarios com pessoas profissionais no assunto”. (Entrevista, 2018)

Suscitar acfes que orientem acerca da necessidade do respeito entre 0s agentes escolares,

também, emergiu nas falas.
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“Incentivar o respeito”. (Entrevista, 2018)

“Fazer com que as pessoas Se conscientizem para conseguir combater de frente esse
problema”. (Entrevista, 2018)

Ou sugestdo de dialogos com aqueles responsaveis pelos conflitos.

“Conversa com os alunos que fizeram o conflito e chamem ateng&o dos pais deles (as)”.
(Entrevista, 2018)

Outros discentes acreditam que a melhor solugéo € a punicao.

“Dar uma puni¢do severa como suspensao”. (Entrevista, 2018)

“Na minha opinido um sistema mais rigoroso com aquelas que praticam comentarios
racistas ou machistas, ou até mesmo comentarios homofébicos™. (Entrevista, 2018)

“Acho que um sistema mais rigoroso evitaria bastante esse problema”. (Entrevista, 2018)

As respostas apontaram, em sua maioria, para as agdes ja realizadas na escola, o que denota
o reconhecimento discente das politicas de inclusdo social e respeito a diversidade adotadas pela
gestdo, mas apontam também a necessidade de ampliacao das a¢Ges de combate aos conflitos.

Como ja apontado em resposta a décima questdo, outros discentes isentam a escola da tarefa

de conscientizacdo e atribuem a responsabilidade a uma dimensdo mais privada.

“Na verdade, acho que deveria ser preciso isso, todos deveriam ter a consciéncia da
diversidade que todos temos, mas que a0 mesmo tempo somos todos iguais. Somos todos
seres humanos e que temos direito de ser o que quiser e seguir aquilo que julga correto”.
(Entrevista, 2018)

“Eu s6 acho que a escola ja faz demais, acontece que os alunos ndo ligam muito”.
(Entrevista, 2018)

“A educacdo e o respeito vém diretamente da pessoa, a escola pode colaborar com a
inclusdo da diversidade, mas cada um é ciente de seus atos e sabe o que faz”. (Entrevista,
2018)

As falas denotam a atribuicdo da responsabilidade dos problemas escolares somente ao
individuo. Esta visdo € problemaética a medida que tende a naturalizar os problemas sociais, como
exemplo o racismo, o qual est4 arraigado em raizes histdricas da formagdo do Brasil. Essa visdo,
além de enfraquecer as acOes adotadas pela escola, cerceia a concepc¢do das politicas de incluséo

que se pautam em dividas histdricas e suas reparagdes para chegar a equidade.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo que teve como objetivo analisar como se da a gestdo da diversidade no ambito
de uma escola publica estadual, de ensino médio, na regido metropolitana de Fortaleza/CE, reuniu
pesquisa documental sobre a legislacdo que da suporte a tematica da diversidade, bem como, dados
oriundos de questionarios e entrevistas.

No l6cus da pesquisa buscou-se conhecer as acdes desenvolvidas pela escola para refletir,
mediar e coibir os conflitos advindos da diversidade. Para tanto, manteve-se contato com um técnico
da SEDUC e uma coordenadora pedagdgica da escola analisada. Com vistas a conhecer as
representacdes de alunos do ensino médio, acerca da gestdo da diversidade no espaco escolar, foi
aplicado um questionario com trés turmas do ensino medio da referida escola.

No contexto analisado é perceptivel o empenho da gestdo escolar para, em um trabalho
conjunto, conscientizar e refletir acerca da tematica da diversidade, bem como na adocéo de
estratégias para a resolugdo dos conflitos, seja com base em dialogos ou atitudes mais enérgicas
como adverténcia e suspensao.

Com base no PPP a escola tem trabalhado para programar e executar a¢des de incluséo social
dentro da instituicdo, explicitando a relevancia do tema para o publico jovem por meio das
atividades mencionadas neste trabalho com destaque para a Semana de Humanidades.

O esforco do grupo gestor é bastante relevante considerando que a tematica da diversidade
ndo pode ser tratada como exclusdo de pessoas, excluir o que é diferente. E a escola como
corresponsavel pelo processo de socializacdo dos adolescentes e jovens devem procurar estratégias
para dentro do seu universo especifico de diferencas suscitar a equidade.

Relevante destacar que o normal perde lugar na sociedade complexa e o conflito se instaura,
mas o conflito ndo precisa ser entendido como algo ruim. Conforme Antunes “[...] Nao parece
dificil acreditar que pode realmente existir o “bom” conflito e dele fazer um eficiente veiculo da
aprendizagem. E bem mais do que se conformar com sua inevitabilidade e, a partir disso, aprender
a emprega-lo como uma ferramenta para, por ironia, buscar a paz”. (2008, p. 12)

Por fim, acredita-se que os conflitos oriundos da diversidade sdo intrinsecos a sociedade

humana e por isso passiveis de serem administrados.
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