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RESUMO

O presente estudo objetivou identificar evidéncias cientificas sobre as concepcdes de profissionais da
salide sobre violéncia contra idosos. E um estudo bibliografico, descritivo, baseado em sinopses de
publicacBes nacionais e internacionais, num recorte temporal de 10 anos, pesquisado em quatro bases
de dados, sdo elas: a Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Medical Literature and Retrieval System Online (MEDLINE), Bases de Dados de Enfermagem
(BDENF) e a INDEX-PSICOLOGIA. Resultou a pesquisa em 18 artigos de 124 artigos originalmente
encontrados apos a observancia dos critérios de inclusdo/exclusédo. Utilizou-se a técnica de analise de
conteudo na compilacédo das informagfes em que emergiu trés categorias: I- violéncia intrafamiliar
contra o idoso, II- qualificagdo profissional e Ill- Atuacdo profissional. Foi evidenciado que o0s
profissionais da saude apresentam fragilidades para reconhecer e abordar a violéncia contra idosos.
Ressalta-se a necessidade da qualificacdo de profissionais da salde para dar assisténcia de qualidade
aos vitimados.

Palavras-chave: idoso; violéncia; maus-tratos; profissionais de saude.

ABSTRACT

The present article aimed to identify scientific evidence about the conceptions of health professionals
on violence against the elderly. This is a bibliographic study, descriptive, based on synopses of
national and international publications, in a ten year time frame; researched in four databases, they
are: the Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude( LILACS), the Medical
Literature and Retrieval System Online (MEDLINE), the Bases de Dados de Enfermagem(BDENF)
and the INDEX-PSYCHOLOGY. The search resulted in 18 out of 124 articles originally found after
observing the inclusion/exclusion. The content analysis technique was used to compile the
information in which three categories emerged: I- Intrafamily violence against the elderly, I1I-
professional qualification and Ill- Professional performance. It was evidenced that health
professionals have weakness to recognize and approach the violence against the elderly. Stands out
the need to qualify health professionals for quality assistance to victims are emphasized.

Key word: aged; violence; elder abuse; health professionals.

1 INTRODUCAO

O processo de envelhecimento da populagéo, constitui um desafio a saude publica. O aumento
da expectativa e qualidade de vida ocasiona uma modificacao da piramide populacional, tal fato pode
ser observado através de projeces estatisticas mensuradas para as proximas décadas, que mostra uma
conjuntura para o ano de 2043, em que um quarto da populacdo brasileira terd 60 anos ou mais de
idade (PERISSE; MARLLI, 2019).

O idoso encontra-se em uma fase da vida mais fragilizada, devido cormobidades e fragilidades
que se apresentam conforme a idade, acarretando complica¢Bes profundas das funcGes organicas,
bioldgicas, psicoldgicas e sociais. S&o esses fatores que tornam o idoso um ser vulneravel, que precisa
de cuidados, atencdo dos familiares, profissionais de diversas areas, além de politicas publicas que
promovam a inser¢éo, valorizacdo e participagdo de sua pessoa no contexto social. (OLIVEIRA et
al., 2018).
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Por conta das limitacdes e das fragilidades o idoso esta mais suscetivel a sofrer violéncias nos
mais variados ambitos; seja a violéncia familiar, a institucional ou a social, ela compromete salde e
qualidade de vida (OLIVEIRA et al., 2018). Os dados sdo preocupantes, pois h4& um aumento nas
incidéncias de danos a essa faixa etéria € real, conforme a Organiza¢do Mundial de Saide (OMS) um
em cada seis idosos no mundo € vitima de algum tipo de violéncia (BRASIL, 2017).

A violéncia contra o idoso ¢é alarmante, dados do disque 100 (servico de denuncias dos direitos
humanos), contabilizaram 37.454 denuncias de viola¢des contra a pessoa idosa em 2018, tendo um
aumento de 13% em relagéo ao ano anterior (BRASIL, 2019).

O ambiente familiar vem sendo apresentado como o lugar com a maior incidéncia de violéncia
e maus tratos acometidos contra o idoso, esse assunto foi apresentado em uma pesquisa na Revista
Brazilian Journal of Development (BJD), no artigo “violéncia contra o idoso na familia: Ha solucao?
(SILVA, DIAS, COSTA & VILELA, 2020). O local é palco de vérios tipos de violéncia como a
psicoldgica, a fisica, a moral, a patrimonial, além de negligéncias e o abandono (OLIVEIRA et
al.,2018). Conforme Cecilia Minayo, 60% dos casos de violéncia contra idosos ocorrem nos lares,
sendo uma pratica ndo sé do Brasil, mas a nivel mundial (FIO CRUZ, 2019).

Os profissionais de salde em sua pratica didria realizam atendimento de assisténcia a
pacientes idosos que foram vitima de violéncia, entretanto na maioria dos casos os profissionais néo
a identificam por apresentar-se camuflada como acidente, ou problema de saide ( OLIVEIRA et
al., 2018).

O tema violéncia em idoso ndo esta ou tem sido inserido na praxis de profissionais de salde,
com exigéncia sistematica, para identificacdo dos casos que norteiam acdes mais efetivas por gestores
publicos. Profissionais abordaram em suas falas ndo serem capacitados para lidar com situacdes
peculiares de violéncia, e também ndo terem conhecimento de como proceder e para onde
encaminhar (GUIMARAES et al., 2016).

Neste aspecto, torna-se relevante buscar fundamentos na literatura existente que possam
fortalecer a discussdo sobre violéncia exercida sobre a populacdo idosa, principalmente no que
concerne a compreensao dos profissionais de salde.

A violéncia praticada, quando percebida pelos profissionais de salide em seu atendimento
inicial, pode gerar a sensibilizacdo para identificacdo, notificacdo e denuncia dos agravos sofridos
com intencdo de contribuir para minimizé-los, e, dessa forma, melhorar a qualidade na condicao de
salde para o idoso vitimado (GONCALVES; BEDANI, 2018). Questiona-se a partir do exposto,
quais evidéncias cientificas existem relacionadas a violéncia contra a pessoa idosa, sob o olhar dos

profissionais de saude?
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Conforme a abordagem o presente estudo teve como objetivo identificar evidéncias cientifica

sobre as concepcdes de profissionais de salde acerca da violéncia contra idosos.

2 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo bibliogréfico, descritivo, do tipo Revisdo Integrativa, pois consiste das
sinopses dos estudos publicados que permitem a construcdo de novos conhecimentos a partir das
etapas sequenciais: 1 etapa) identificacdo do tema e selecdo da questdo da pesquisa para construcéo
da revisdo integrativa; 2 etapa) definicdo dos critérios de incluséo e exclusdo; 3 etapa) organizacao
das informacdes a serem extraidas dos estudos; 4 etapa) avaliacdo dos estudos incluidos na revisao
integrativa; 5 etapa) interpretacdo dos resultados e discussdo; 6 etapa) apresentacdo da revisao
integrativa e sintese do conhecimento ( SOARES et al,. 2014).

A busca do material para compor a amostra foi realizada nos meses de marco a abril de 2018,
consultando-se a Biblioteca Virtual em Sadde do Centro Latino-Americano (BVS); no qual foi
pesquisado em quatro bases de dados, sdo elas: a Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature and Retrieval System Online (MEDLINE), Bases
de Dados de Enfermagem (BDENF) e a INDEX-PSICOLOGIA.

Realizou-se o levantamento de estudos extraindo-se os descritores controlados do Medical
Subject Headings (MeSH) ou Descritores em Saude (DeCS): “idoso” and “violéncia” and “maus-
tratos” and “profissionais de saude”, bem como 0s seus correspondentes em Inglés. Utilizaram as
combinagOes entre os descritores “Elderly” and ‘“violence” and ‘“health personnel” and
“mistreament, sendo considerado o termo booleano and.

A partir dos descritores mencionados, encontrou-se nas bases de dados 124 producdes que
foram submetidas ao filtro: texto completo disponivel, idioma nas linguas inglesa, portuguesa e
espanhola, entre um intervalo de tempo de dez anos de 2008 a 2018, resultando em 83 publicagdes.

Para a analise e selecdo dos dados, foi realizada a leitura dos artigos selecionados, seguida da
transcricdo de informacdes extraidas, possibilitando a organizacao das publicacdes que preencheram
os critérios de inclusdo: artigos cientificos de dados primarios disponiveis na integra on-line que
abordassem as evidéncias cientificas mediante concepcao dos profissionais de saude sobre violéncia
contra idosos. Como critérios de exclusdo: artigos duplicados.

A avaliacdo das publicacGes foi realizada por dois revisores independentes, a analise dos
artigos ocorreu de forma descritiva, de acordo com o instrumento de coleta de dados, permitindo
verificar as seguintes caracteristicas de cada pesquisa: titulo do artigo, autor(es), ano de publicacéo,
pais, categoria e principais resultados.
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A andlise qualitativa dos dados ocorreu a partir das evidéncias encontradas nas leituras de
resultados e discussdes de cada artigo selecionado, considerando semelhancas, diferencas e
particularidades. Utilizou-se, desta forma, a técnica de analise de contetdo preconizada por Bardin
(2011), observando-se as unidades semanticas de registro que determinaram as categorias.

O diagrama PRISMA expde o processo de selecdo da amostra final desta revisao, sendo
instrumento para sumarizacao do percurso metodoldgico que permite maior evidéncia e exatidao na
amostra final utilizada no trabalho (LIBERATI et al., 2009).

A sintese do processo de extracdo de dados com o desenho metodoldgico deste estudo esta
apresentada na Figura 1.

Figura 1. Fluxograma do processo de sele¢do do nimero de artigos identificados nas bases de dados, conforme descritores
e limites estabelecidos, da selecdo dos estudos segundo o Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (LIBERATI et al., 2009). Paraiba (PB), Brasil, 2008-2018, (n=18).

Quais evidéncias cientificas existem relacionadas a violéncia contra a pessoa idosa, sob o olhar
de profissionais de satide?
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3 RESULTADOS

Foram selecionados dezoito artigos das bases de dados escolhidas para a pesquisa que

versavam sobre a violéncia contra a pessoa idosa na concepcao de profissionais da salde. Tendo o

ano de 2010 e 2015 com maior quantitativo de publicagdo. O quadro 01 apresenta as principais

informacdes dos artigos selecionados para a revisdo integrativa.

Quadro 01: Caracteristicas dos artigos selecionados para a amostra da reviséo integrativa, 2008-2018, (n=18).

Titulo Autor/ano Pais Categoria | Principais resultados
Percepcdes de gestores | CAVALCANTI, | Brasil Atuacéo Os profissionais de saude ao depararem
e profissionais de | M.L.; SOUZA, Profissional | com a situagdo da violéncia ao idoso,
salde sobre a atencdo | E.R. (2010). : alegam dificuldades, pois ndo sabem como
aos idosos vitimas de Qualificagd | atuar, desconhecem os procedimentos de
violéncias no 0 intervencao.
municipio do Rio de Profissional | Desconhecimento da notificag&o.
Janeiro. ( RJ, Brasil) :
Avaliagéo FREITAS, C.A.; | Brasil Atuacéo Divulgacéo da iniciativa do trabalho Disque
construtivista sob uma | TEOFILO, T.J. profissional, | idoso, relatam experiéncias positivas;
abordagem integradora | (2010). qualificacdo | Escassez de investimento no projeto.
e intersetorial, das profissional.
acbes do  projeto , Violéncia
Disque Idoso em intrafamiliar
Sobral (CE, Brasil) :
Sentidos associados a | RODRIGUES et | Brasil Violéncia Os varios tipos de violéncia como a fisica, a
violéncia para idosos e | al,. (2010). intrafamiliar | psicolégica, moral, financeira e suas
profissionais consequéncias. Apresentando resultados
negativos como medo, isolamento,
abandono e negligencias.

Cenério do | SANTOS et al,. | Brasil Qualificacd | A precariedade da assisténcia gerontoldgica
atendimento dos | (2010). 0 e geriatrica € uma das causas que
agravos  provocados profissional, | comprometem a assisténcia a pessoa idosa;
por acidentes e Os profissionais ndo conseguem diferenciar
violéncia contra idosos violéncia de acidente.
na rede SUS de
Manaus ( AM, Brasil)
Violéncia sobre as| CARVALHO, Brasil Qualificacd | Categorizacdo dos tipos de violéncia, sendo
pessoas idosas e | M.L.L. (2011). 0 a violéncia interpessoal a com maior
servico social profissional, | incidéncia praticada por familiares e por

violéncia profissionais das instituigdes.

intrafamiliar
Estudo psicossocial da | ARAUJO, L.F.; | Brasil Violéncia Os idosos diante de sua fragilidade e do
violéncia na velhice: 0 | ROCHA, R.A; intrafamiliar | meio em que vivem tem medo de denunciar
que pensam agentes | Cruz, E.A. : Seus agressores.
comunitarios de saide | (2012).

e profissionais de
saudo

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 7, p. 54165-54180 jul. 2020.

ISSN 2525-8761




JRrazilian Journal of Development

Critical care nurse | DALY, J.M.; | Colombi | Violéncia Os enfermeiros relataram os tipos de abuso

perspectivas on Elder | KLEIN, A.N.S.;|a intrafamiliar | frequentes, como o abuso emocional e

abuse JOGERST, G.J. fisico, exploracédo financeira e negligéncia.
(2012). Os profissionais de saude encontram

barreiras para denunciar.

Crencas dos | LOURENCO et | Brasil Violéncia A violéncia intrafamiliar praticada pelos

profissionais da | al., (2012). intrafamiliar | membros da familia como filhos, netos,

Atencdo Primaria a conjuges, e também cuidadores.

Saude de Juiz de Fora Destacando-se o abuso financeiro e o

em relacdo a violéncia abandono.

domestica contra

idosos

Significados da | WANDERBROO | Brasil Violéncia Para os participantes a violéncia familiar

violéncia familiar | CKE, AC, intrafamiliar | fere o ideal de que a familia funciona como

contra o idoso na| MORE, C.L. amparo e protecéo.

perspectiva de | (2012).

profissionais da

atencdo primaria a

salde

Representacdes sociais | ARAUJO, L.F.; | Brasil Violéncia Verificou-se nos dados obtidos que tanto os

da  violéncia na | CRUZ, EA,; intrafamiliar | profissionais de salde quanto os ACS

velhice: Estudo | ROCHA, R.A. : visualizam casos de violéncia ao idoso na

comparativo entre | (2013). qualificagdo | pratica profissional.

profissionais da saude profissional

e agentes comunitérios

da saude

Abordagem WANDERBROO | Brasil Violéncia Os achados apontam para dificuldades dos

profissional da | CKE, AC, intrafamiliar | profissionais de identificar situacGes de

violéncia familiar | MORE, C.L. ;  atuacdo | violéncia ao idoso e como enfrenté-las.

contra idosos em uma | (2013). profissional

unidade basica de

salde

Violéncia intrafamiliar | MACHADO et | Brasil Violéncia Os resultados  evidenciaram que

e as estratégias de | al.,(2014). intrafamiliar | profissionais da ESF identificaram préaticas

atuacdo da equipe de de negligéncia e violéncia fisica contra o

salde da familia idoso provocadas pelos familiares e

cuidadores.

Maus-tratos a idosos: | GRILO, P.M.S, | Brasil Violéncia O perfil das vitimas sdo as mulheres, que

perfil das vitimas, | LOMBARDI, I.J. intrafamiliar | comumente sofrem com maus-

vinculo com o agressor | (2015). tratos/violéncia. A violéncia fisica € a mais

e atuacéo dos relatada, seguida da violéncia psicoldgica.

profissionais Os agressores geralmente sdo os filhos.

Estrutura ROCHA et al., | Brasil Violéncia A estrutura representacional mostrou-se

representacional  de | (2015). intrafamiliar | negativa, sustentada pelo retrato do

profissionais da
estratégia de saude da
familia sobre violéncia
intrafamiliar ~ contra
idosos

enfrentamento dos profissionais diante das
praticas de violéncia intrafamiliar.
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Enfrentamento da | ROCHA, E.N.; | Brasil Violéncia Os profissionais de salde intensificam
violéncia intrafamiliar | VILELA, intrafamiliar | estratégias para acompanhar melhor o0s
contra pessoas idosas | A.B.A.; SILVA, casos suspeitos com a finalidade de
pelos profissionais de | D.N. (2015). compreender a realidade e fortalecer o
salde vinculo profissional com a comunidade.
Elderly victims of | MAGALHAES Portugal | Violéncia N&o existi um trabalho especifico voltado
gender violence in | etal, (2016). intrafamiliar | para 0 a promocéo e prevengéo da violéncia
Portugal: invisible and contra idosas.
not heard?
Radiologistas training, | ROSEN et al. | Estados | Atuacédo Os profissionais que solicitam o exame
experience and | (2016). Unidos profissional | geralmente interpretam apenas o trauma, e
atitudes about eld er ndo suas causas, como um possivel abuso,
abuse detection violéncia.
Atuacdo do enfermeiro | MUSSE, J.O, | Brasil Violéncia A violéncia mais referida pelos enfermeiros
perante a violéncia | RIOS, M.H.E. intrafamiliar | foi o abandono. Os filhos s&o os agressores
doméstica sofrida pelo | (2015). mais citados, seguidos por cuidadores e
idoso irmdos. As vitimas ndo costuma denunciar
Seus agressores.

Agente Comunitario de Saude (ACS), Estratégia Salde da Familia (ESF).
FONTE: Elaboracéo prépria, 2020.

Da analise dos artigos selecionados que abordam as evidéncias cientificas relacionadas a
violéncia contra a pessoa idosa, sob o olhar de profissionais de salde que atuam na atencao basica e
em hospitais, emergiram trés categorias: sendo a primeira nomeada violéncia infrafamiliar, que
consiste em uma rela¢do de excesso que acontece entre individuos que apresentam vinculo familiar ;
a segunda categoria é a qualificacdo profissional, configurando as caracteristicas necessarias para
um profissional se posicionar diante de um agravo, mediante as suas habilidades e conhecimentos
tedrico/pratico; a terceira categoria é atuacdo profissional, que buscou analisar como o profissional
de salde atua diante de um idoso vitima de violéncia.

Na categoria 1- violéncia infrafamiliar, o ambiente familiar € marcado como lugar em que
mais ocorre a violéncia, manifestada de diversas formas, contra o ser idoso, sendo os familiares o0s
principais agentes agressores. Referente aos tipos de violéncia que acometem a pessoa idosa
observou-se principalmente negligéncia financeira, em que os familiares apropriam-se do cartdo do
beneficio do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), comprometendo a renda do idoso.

Os profissionais de salde retrataram negligéncia nos cuidados referentes a higiene fisica,
alimentacéo e assisténcia a saude fisica e mental. Observou-se especialmente: a ndo alimentacéo ao
idoso no horario correto, e 0 longo periodo que este passa sem tomar banho.

A perda da autonomia do idoso manifesta-se principalmente quando os membros da familia

ignoram sua participacao e excluem-no, retratando um feedback negativo do envelhecimento.
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O abandono foi um tipo de violéncia que apareceu com maior incidéncia nas pesquisas;
podendo ocorrer de formas variadas, como isolamento do idoso no ambiente familiar, que pode
chegar a institucionalizacdo do idoso, assim sendo transferindo a responsabilidade e o convivio social
para cuidadores que ndo fazem parte da familia.

A referéncia aos maus-tratos fisicos, psicologicos e/ou sexuais, sdo 0s tipos de violéncia mais
frequentes nas pesquisas. Os estudos demonstraram que os atos de violéncia ocorrem principalmente
pelo uso de pressdo psicologica, verbal, fisica, moral e/ou sexual para coagir o idoso a fazer o que
ndo deseja; os profissionais de salde relataram que estas acdes tem por objetivo reprimir o idoso,
podendo comprometer sua saude mental e reprimir sua liberdade e autonomia. Esses achados foram
identificados nas pesquisas principalmente pelos agentes comunitarios que realizam visitas no
domicilio e estdo mais préoximos da comunidade.

Na categoria 2- qualificacdo profissional, os profissionais de salde mencionaram a
fragilidade na qualificagcdo profissional, a precariedade do conhecimento em lidar com o tema
“violéncia contra a pessoa idosa”. Assim, relataram que por ndo serem capacitados, ndo conseguem
identificar e lidar com a violéncia que acomete usuarios/pacientes nessa faixa etaria. Reconhecem
que chegam a ser negligentes em alguns casos, ndo agindo como deveriam. Observou-se portanto, a
importancia de desenvolver eventos e cursos promocionais para que os profissionais da salde
capacitem-se e estejam preparados para lidar com a fragilidade da violéncia contra a pessoa idosa.

As pesquisas evidenciaram a caréncia de uma rede efetiva de protecédo social ao idoso, com a
participagdo minima do Estado e da sociedade civil no desenvolvimento de politicas publicas para
atender as demandas e necessidades dessa parcela populacional.

Na categoria 3- atuacdo profissional, as pesquisas mostraram que, na pratica, 0S
profissionais de salde ndo estdo preparados para identificar casos de violéncia, o que leva a
consequente subnotificacdo, dessa forma os dados ndo compde as estatisticas reais.

Um dos maiores entraves sdo as barreiras encontradas para identificar os casos de violéncia
contra a pessoa idosa. Segundo os profissionais, isso ocorre pois, 0 idoso devido receio, pressao ou
medo, dissimula o ocorrido e ndo colabora para a identificacdo. A pessoa idosa teme que o agente
agressor possa descobrir e causar ainda mais maus-tratos, € em muitos dos casos 0s membros que
compdem o ambiente familiar reprimem o idoso, que por medo de ser abandonado ou sofrer agresséo
fisica e psicoldgica se omite, portanto configurando comportamento de opressdo e agressdo pela

familia.
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4 DISCUSSAO

Os estudos sobre a violéncia contra o ser idoso sdo de extrema importancia para compreender
suas causas e tracar acOes diante dessa problematica de contexto nacional e mundial (MELEIRO et
al., 2016).

Diante do exposto, a analise de contetido auxilia o detalhadamente organizado para esclarecer
as informacdes, de forma a alcancar uma percepcdo além de uma interpretacdo compreensivel,
constitui uma forma de solucionar a dicotomia presente nos estudos. Portanto torna-se relevante
conhecer as opinides das pessoas, em especial as dos profissionais de saude, que possuem
proximidades com pacientes/usuarios do sistema de salde, para que assim estimule-0s a compreender
as diversas formas de violéncia e a buscar seus direitos ( SILVA et al.,2017).

Percebeu-se que os resultados encontrados sdo derivados da concepcdo que cada um
estruturou ao longo dos anos a partir de seu dia-a-dia e da vivéncia perante esses tipos de agresséo.

A maioria dos estudos com enfoque em respeito e afetividade foi retratada de forma negativa,
mostrando um contexto que predomina o desrespeito familiar e social. Em um estudo recente, essa
tematica também foi abordada de forma negativa, demonstrando que a caréncia de lacos afetivos esta
relacionada ao envelhecimento sem saude, aos conflitos familiares e dificuldades nas relagdes sociais
(WANDERBROOCKE & MORE, 2012; ROCHA et al.,, 2015). Diante disso observa-se que
agressdes, maus-tratos e falta de apoio familiar e social estdo relacionados a situacGes adversas, e
contribuem para agravamento fisico e mental da pessoa idosa (SILVA et al., 2017).

Conforme Fernandes e Andrade (2016), os conflitos familiares existentes contra a pessoa
idosa s&o um comportamento comum e frequentes tanto a nivel nacional como internacional. Dados
estatisticos mensurados nas pesquisas recentes comprovam que a violéncia contra a pessoa idosa vem
aumentando de forma gradativa; o desrespeito, o abandono, o desprezo sdo corriqueiros atos de
violéncia contra o idoso (ROCHA,; VILELA,; SILVA, 2015). Consequentemente o idoso sofre danos
psicossociais, morais e fisicos, como solidao, rejeicdo, marginalizacdo, e até mesmo suicidio como
um ato de querer apagar a dor da alma que o incomoda (SOUSA et al., 2020).

O isolamento e a falta de apoio social foram destacados por profissionais de satde que atuam
nas redes de atencdo a salude como situacBes que comprometem a participacdo na comunidade,
restringindo assim a sua presenca no convivio social (CAVALCANTI; SOUZA, 2010). O isolamento
social compromete a qualidade de vida e pode ocasionar 0 aparecimento de doencgas cronicas
(STROPARO; EIDAM; CZAIKOVSKI, 2020).

Muitos profissionais da saude reconhecem ndo saber como intervir e promover de forma
pragmatica a discussdo no contexto social, além isso desconhecem a quem recorrer quando se

deparam com um idoso vitima de violéncia; ademais, frequentemente existem sentimentos de receio
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e medo por parte do idoso de mencionar que sofreu agresséo, por desconfiar dos servicos de apoio e
protecdo da pessoa idosa ou por temer que os familiares e/ou o agente agressor acabem por descobrir
( OLIVEIRA et al., 2018). Principalmente porque os idosos tem receio que ao denunciar sofram
represalia dos familiares e/ou do agente agressor (ROSEN et al., 2016).

Os estudos mostraram a precarizacdo na formacdo/capacitagdo profissional no tocante a
identificacdo dos casos suspeitos ou confirmados de violéncia contra a pessoa idosa no Sistema Unico
de Saude; caso essas situacOes fossem corretamente diagnosticadas, poderiam promover melhoria da
qualidade de satde da pessoa idosa e diminui¢do das estatisticas de violéncia no pais (ARAUJO,
ROCHA & CRUZ, 2012; LOURENCO, et al., 2012).

Bem como os servicos de salde ndo transparecem estar preparados para atender essa parcela
populacional vitima de violéncia, a vista disso, necessitam adequar desde sua formacéo/capacitacdo
as estruturas dos espacos, para que possam servir apropriadamente os idosos diante de uma
perspectiva holistica (OLIVEIRA et al., 2018).

Em Portugal a precariedade de informacdes referentes a violéncia contra o idoso torna clara a
necessidade da identificacdo desse fendbmeno social, muitos idosos procuram assisténcia a saude por
consequéncia de violéncia e de maus-tratos, que entretanto, sdéo omitidos e disfarcados com acidentes
ou outras causas ndo propositais (MAGALHAES et al.,2016). A fala dos pesquisadores mostra que
a deficiéncia de dados quanto a questdo da violéncia a idosos naquele pais e 0 despreparo para o
atendimento sdo os principais pontos abordados pelos profissionais como consequéncias de ndo terem
recebido capacitacdo geriatrica/gerontoldgica (ARAUJO, CRUZ, ROCHA, 2013; MAGALHAES et
al., 2016).

Pesquisas realizadas em atendimentos aos pacientes idosos vitimas de acidentes e violéncia
detectaram fragilidade quanto a identificacdo destes durante a anamnese. (CAVALCANTI &
SOUZA, 2010; RODRIGUES et al., 2010; SANTOS et al., 2010). Desta forma, observou-se a
necessidade de sensibilizacdo na qualificacdo dos profissionais, para que percebam as sutilezas
demonstradas pelas vitimas violentadas, que comumente passam despercebidas (RODRIGUES et al.,
2010; ARAUJO & CRUZ, 2012;MACHADO et al., 2014).

Esta realidade néo é exclusividade dos servigos de emergéncia; os profissionais da Unidade
Basica de Saude (UBS) sentem-se limitados para atuar nos casos de violéncia contra o idoso. Além
disso, os profissionais tem de invadir a privacidade do paciente ou cometer injustica diante da suspeita
de violéncia (SANTOS et al., 2010; LOURENGCO et al., 2012).

Apesar do conhecimento da existéncia de violéncia com idosos, 0s indices estatisticos ainda
sdo infimos diante dos casos comentados nos noticiarios; nas reparticdes publicas de salde e

assisténcia social; nas delegacias e nos disque denuncias; isso porque 0s numeros representados pelos
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dados ndo sé@o uma demonstracédo da realidade, visto que os préprios profissionais que convivem com
0S Casos expressam que, em muitas situacdes, por indmeras razdes, ndo a notificacdo (OLIVEIRA et
al., 2018; GRILO & LOMBARDI, 2015). Nas pesquisas realizadas em determinadas cidades do
atendimento prestado aos idosos vitimas de acidentes e violéncia, detectou-se que a maioria das
unidades hospitalares néo realiza notificagdo na rede de atendimento para 0s casos suspeitos e
confirmados de violéncia  (CAVALCANTI & SOUZA, 2010; SANTOS et al., 2010;
WANDERBROOCKE & MORE, 2013).

De acordo com o Estatuto do ldoso (BRASIL, 2003), deve existir a notificacdo, acdo de
fundamental importancia para a vigilancia epidemioldgica e para o planejamento em salde, pois esses
dados irdo subsidiar a promocao de politicas publicas de enfretamento aos agravos ocorridos.

Na Colémbia, a notificacdo também é compulsdria como no Brasil, portanto os profissionais
de salde s@o obrigados por lei a denunciar os abusos aos idosos. Os idosos colombianos participantes
da pesquisa relataram ter sofrido maus tratos emocionais, fisicos e sexuais, além de negligéncias, e
alegaram ainda temer retaliacdes, exclusdo do meio familiar e encaminhamento para abrigos.
Ademais os prestadores de servicos de salde colombianos relataram barreiras para realizar
notificacdo, tanto por falta de conhecimento das leis, como por ndo querer envolvimento com a justica
(DALY, KLEIN & JOGERST, 2012).

O sofrimento para a pessoa idosa é mais intenso quando a violéncia parte de uma pessoa
proxima, ou familiar. Isto € um dos maiores empecilhos para a notificacdo dos casos de violéncias,
pois 0s idosos acabam por ndo denunciam seus agressores, devido a confianca, a0 medo e a
cumplicidade, ndo permitindo que venha a tona. (GUIMARAES et al.,, 2016; GRILO &
LOMBARDI, 2015).

Destaca-se, entretanto, outra realidade vivenciada pelos profissionais de satde de Jequié/BA
(ROCHA, VILELA & OLIVEIRA, 2015). O grupo de enfermeiros, técnicos e agentes comunitarios
de saude faz a diferenga por meio da sensibilidade e habilidade em utilizar estratégias para
enfrentamento da violéncia contra a pessoa idosa por meio da visita domiciliar, do dialogo e do
encaminhamento aos 6rgdos competentes ( MACHADO et al., 2014; ROCHA, VILELA &
OLIVEIRA, 2015).

Evidencia-se portanto, a importancia de um olhar qualificado e sistematizado que permita o
levantamento ou a confirmacéo de suspeitas da violéncia ou dos maus-tratos (PAULA & MARTINS,
2018 ). Os profissionais entenderam que, por meio da participagéo e da efetividade do trabalho, estéo
contribuindo para coibir a violéncia, favorecendo uma melhor qualidade de vida para os idosos
(SILVA, DIAS, COSTA & VILELA, 2020).
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5 CONCLUSAO

No presente estudo observou-se que a violéncia contra o idoso € um problema estrutural da
sociedade, de forma que os que sofrem a violéncia geralmente preferem ndo aborda-la por receio a
serem marginalizados de sua familia e da sociedade. Ademais, observa-se um despreparo académico
e pratico dos profissionais da salde para identificar, abordar, notificar e trabalhar os casos de
violéncia. Portanto a falta de estrutura do sistema de satde no quesito da violéncia contra o idoso
impossibilita 0 amparo e a direcdo necessarios tanto para os profissionais quanto para as vitimas de

violéncia.

Dessa forma, a pesquisa possibilitou elucidar as problematicas envolvidas no combate a
violéncia contra o idoso. A frente das evidéncias encontradas na literatura percebeu-se limitagdes nos
avancos cientificos acerca de pesquisas relacionadas a violéncia contra a pessoa idosa; até o presente
momento sdo escassas as publicacdes sobre essa tematica, além disso os dados advindos de
subnotificacdo mostram apenas uma parcela da realidade. A vista disso, recomenda-se o
desenvolvimento de novos estudos para estimular a abordagem da problematica na prética, e tornar

possivel um maior entendimento da relagdo dos profissionais com os agredidos e os agressores.

Os achados desse estudo podem contribuir para o estimulo de novas pesquisas sobre a
tematica, e para promover estratégias de enfretamento a violéncia contra os idosos. Assim, ressaltar-
se a necessidade da sensibilizacdo de profissionais da salde diante da violéncia nessa faixa etéria,
para que os casos sejam identificados e passem a representar dados oficias e realistas. E, portanto,

tenha-se promocao de politicas publicas voltadas para essa faixa etéria.
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