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RESUMO

Este estudo analisa os beneficios que mais se encaixam com o perfil do trabalhador do século XXI,
ofertados pelas empresas. Utilizou-se pesquisa bibliografica em artigos e revistas digitais, nos quais
foram descritos aqueles considerados como os melhores beneficios da atualidade e que mais
contribuem para manter e satisfazer os funciondrios nas organizagdes. O estudo concluiu que para
as empresas manterem os seus empregados serd necessaria uma mudanca na concessdo de
beneficios, pois os tradicionais ja ndo atendem a grande parte dos funcionarios.

Palavras-chave: Beneficios, Motivacdo, Recompensas.
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ABSTRACT

This study analyzes the benefits that best fit the profile of the 21st century worker, offered by
companies. Bibliographic research was used in articles and digital magazines, in which those
considered as the best benefits of the present time and which contribute the most to keep and satisty
employees in organizations were described. The study concluded that for companies to retain their
employees, a change in the granting of benefits will be necessary, as the traditional ones no longer
serve most employees.

Keywords: Benefits, Motivation, Rewards.

1 INTRODUCAO

Os funcionarios das empresas nao sdo mais como antigamente, quando trabalhavam sempre
no mesmo local e, muitas vezes, no mesmo cargo até se aposentarem.

Hoje, as pessoas buscam outras vantagens, além do emprego e do saldrio. Mas, o que os
empregados procuram nos locais de trabalho? O que faz os funcionérios permanecerem nos seus
empregos? Tendo esse questionamento em mente ¢ que se procura descobrir quais sdo 0s mais
modernos sistemas de recompensas para o trabalhador do século XXI, aqueles que se mostram mais
eficientes para segurar os funcionarios nas organizagdes. Para responder a esses anseios, esse
trabalho tem como objetivo geral: expor de maneira rapida e objetiva alguns dos sistemas de
recompensa atuais e eficientes que dialoguem com o trabalhador do século XXI. Como objetivos
especificos: refletir sobre a importancia dos sistemas de recompensa para o trabalhador; configurar
o uso do sistema de recompensas para melhorar os resultados pessoais e da organizacao; avaliar a
relevancia da utilizacdo do sistema de recompensas.

Desde a corrente da Administracdo Cientifica, o0 homem ¢ fortemente influenciado por sua
remuneragdo ¢ beneficios, como afirma Chiavanato (1979, p.65): “acerca da motivagdo do
trabalhador, que se caracterizava pelo conceito do “homo economicus’. Isto €, a presuncao de que o
homem seria influenciado profundamente por recompensas e sansodes salariais e financeiras”.

Segundo Bueno, Oliveira e Oliveira (2020, p.2) expdem: “No inicio dos anos 1990, as
politicas econdmicas adotadas como, abertura comercial e, posteriormente em 1994, a
sobrevalorizacao cambial adotada no plano real, tiveram impactos na economia brasileira.” Com a
melhora econdmica, procura-se uma melhora também para os trabalhadores brasileiros.

Hoje tem-se que, além do salario, alguns beneficios sdo o objetivo maior desse trabalho. Um
primeiro sistema é o de beneficios flexiveis, no qual Kerber e Schneider (2012, p.32) relatam: “A
ideia ¢ permitir ao funcionario montar o seu proprio pacote de beneficios, com duas restrigoes.
Primeiro, o empregador deve limitar o custo total de cada pacote de beneficios. Segundo, cada plano

de beneficios deve incluir certos itens ndo opcionais”.
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A remuneragdo variavel, no qual o trabalhador ganha, além de um salario base, valores
adicionais ao atingir metas pessoais, ¢ uma forma diferente de ver esta questdo, haja vista que
permite ganhar mais se sua equipe atingir suas metas e pode ganhar ainda mais se a empresa também
atingir suas metas. Nesse tipo de sistema, segundo Reis Neto (2004), um Plano de Remuneragio
Variavel privilegia o desempenho e pretende gerar motivagao, precisando ser elaborado de forma a
incutir confianga nas pessoas e o desejo de as comprometer com a organizagao.

Ainda outro sistema, que pode ser convertido em beneficio € o horario flexivel, que Baltes,

Brigss, Huff, Wright e Neuman (1999 apud CHAMBEL e SANTOS, 2009, p.277) assim analisaram

[...] intervengdes onde tivessem sido introduzidos horarios flexiveis e selecionaram
somente os estudos que incluiam medidas pré e pos-intervengdo. Verificaram que a
implementag@o desta pratica de conciliagao do trabalho na familia promovia a satisfacao
com o trabalho por parte dos empregados.

Um quarto tipo, que também pode ser considerado como beneficio, ¢ o das empresas
oferecerem programas de treinamento e desenvolvimento para os funcionarios, conciliando, sempre
que possivel, os interesses organizacionais com os dos funciondrios. Neste caso, os empregados
fazem cursos em diversas areas, que sejam uteis para eles € para a empresa, com investimento da
empresa. Segundo Leite e Lott (2010, p.3): “ultimamente visualiza-se no treinamento e no
desenvolvimento uma maneira eficaz para ampliacdo de competéncias que aumentam a
produtividade e a criatividade, como também, a competitividade no atual mercado”.

Um quinto beneficio ¢ assisténcia psicologica, financeira, social e juridica para os
funciondrios. Algumas vezes os empregados passam por dificuldades pessoais como dividas,
passam por situagdes de divorcio ou outras em que precisam desses profissionais. Caso a empresa
os disponibilize, deixara os funcionarios satisfeitos e, com isso, sua produtividade serd maior e,
ainda, diminui o nivel de estresse dos empregados, conforme afirma Salomao (2015).

Um outro sistema de beneficios ¢ o da extensao da licenga maternidade. Esses beneficios
fazem com que as mulheres ndo voltem logo ao trabalho e sintam se obrigadas a abandonar os

empregos, como ocorre muito, mas, em vez disso, voltem a trabalhar mais tarde e com mais

COl’l’lpI‘OIl’liSSO com a empresa.

2 METODOLOGIA
Quanto aos procedimentos técnicos, utilizou-se da pesquisa bibliografica que, segundo Gil
(2002, p.44), “¢ desenvolvida mediante material ja elaborado, principalmente livros e artigos

cientificos [...] hd pesquisas exclusivamente desenvolvidas por meio de fontes bibliograficas™.
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Quanto aos métodos de abordagem, trata-se de pesquisa em que se utiliza o método indutivo.
Esse tipo de método segundo Lakatos e Marconi (2007, p.86 apud PRODANOV e FREITAS, 2013,
p. 28), assim se conceitua: “Inducio ¢ um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados
particulares, suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal, ndo contida nas
partes examinadas”. Neste trabalho, apresenta-se alguns beneficios que foram bem aceitos pelos
trabalhadores de algumas organizacdes e que, em geral, sdo aceitos por grande parte dos
trabalhadores do século XXI.

Quanto aos objetivos da pesquisa, tem carater exploratério, que Prodanov e Freitas (2013,
p.51) ressaltam que “[...] tem como finalidade proporcionar mais informagdes sobre o assunto que
vamos investigar, possibilitando sua definicdo e seu delineamento, [...] orientar a fixacdo dos

objetivos e a formulagdo das hipoteses ou descobrir um novo tipo de enfoque para o assunto”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme o que trata a literatura levantado sobre o tema, os beneficios utilizados por muitas
empresas ndo atendem as necessidades dos atuais trabalhadores. Neste sentido, ¢ importante que
promovam mudangas, afinal um funciondrio satisfeito produz mais e melhor, tem mais compromisso
e ainda permanece mais tempo na empresa.

Grandes organizacdes ja trabalham com um foco diferenciado, com os beneficios ja citados
e outros mais, no entanto, organizagdes menores ainda utilizam antigos pacotes de beneficios, por
exemplo planos de satde, que muita gente ndo utiliza.

Diante dos novos modelos de contratagdo e das atuais expectativas dos trabalhadores, os
métodos tradicionais de compensagao pela prestagao de servigos apresentam-se desatualizados e,
em muitos casos, sdo incoerentes com o tipo de relagdo promovida pelos contratos de trabalho.

Os pacotes de beneficio devem levar em consideracdo o tipo de vinculo que o trabalhador
tem com a empresa, suas expectativas, idade e género, dentre outros pontos. Assim, idealmente, as
empresas definiriam uma determinada quota e uma lista de possiveis beneficios, cabendo ao

funcionario escolher aquele(s) que melhor atende(m) sua(s) necessidade(s).

4 CONSIDERACOES FINAIS
Os resultados da pesquisa demonstraram que mudangas nos sistemas de beneficios
oferecidos pelas empresas, se ajustados as necessidades dos trabalhadores, podem deixa-los mais

satisfeitos.
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A discussao sobre o tema apenas se inicia e a literatura correspondente apresenta variadas
possibilidades. O profissional do século XXI, pelas condi¢des de volatilidade e imediatismo que
lhes foram impostas, merece a ampliagdo de discussdes sobre a tematica, que pode ser utilizada
pelos gestores como forma de satisfazer e reter os funciondrios nas empresas onde trabalham,
mantendo os talentos e desenvolvendo a organizagao.

Sujere-se, pois, que este estudo seja complementado com uma pesquisa de campo, que
levante pontos de vista das empresas e dos funciondrios, com o intuito de enriquecer as discussoes

sobre o assunto.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 7, p. 48792-48797 jul. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

REFERENCIAS

BUENO, Luciano Ribeiro; OLIVEIRA, Larissa Rosa de; OLIVEIRA, Renato Alves de. A relacao
entre salario e emprego nos campos gerais utilizando estatistica descritiva e estimacao através de
modelos em painel. Brazilian Journals of Business., Curitiba, vol.2, n.2, p.680-688, abr./jun. 2020.
Disponivel em https://www.brazilianjournals.com/index.php/BJB/article/view/8828/7555. Acesso
em: 08 jul. 2020.

CHAMBEL, Maria Jos¢; SANTOS, Marina Verissimo dos. Praticas de conciliagdo e satisfacdao no
trabalho: mediagdo da facilitagdo do trabalho na familia. Estudos de Psicologia. PUC Campinas-
SP. Redalyc, wvol. 26, n. 3, p. 275-286, jul/set. 2009. Disponivel em
http://www.redalyc.org/pdf/3953/395335845001.pdf. Acesso em: 25 ago. 2018.

CHIAVENATO, Idalberto. Teoria Geral da Administragdo. Sdo Paulo: McGraw-Hill do Brasil,
1979.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

KERBER, Soraia; SCHNEIDER, Alexandre Marcelo. Beneficios flexiveis. Revista Destaques
Académicos, vol4, n.l, p.29-38, 2012. Disponivel ~em  http://univates.br/
revistas/index.php/destaques/article/view/134/132. Acesso em: 25 ago. 2018.

LEITE, Paula Almeida Ribeiro; LOTT, Tereza Cristina Carneiro. Treinamento ¢ desenvolvimento
organizacional, uma ferramenta nas empresas atuais. Disponivel em:
https://semanaacademica.org.br/system/files/artigos/treinamento_e desenvolvimento_organiz
acional uma_ ferramenta nas empresas_atuais.pdf. Acesso em: 25 ago. 2018.

PRODANOV, Cleber Cristiano; FREITAS, Ernani Cesar de. Metodologia do trabalho cientifico:
métodos e técnicas da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Novo Hamburgo: Feevale, 2013.
Disponivel em: <  http:/www.feevale.br/Comum/midias/8807f05a-14d0-4d5b-  blad-
1538f3aef538/E-book%20Metodologia%20do%20Trabalho%20Cientifico.pdf>. Acesso em: 25
ago. 2018.

REIS NETO, Mario Teixeira. A remuneragdo varidvel na percepcdo dos empregados e suas
conseqiiéncias na motivagao € no desempenho. 2004. 288f. Tese de Doutorado em Administragao.
Centro de Po6s-Graduagdo e Pesquisas, Faculdade de Ciéncias Economicas, Universidade Federal
de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2004. Disponivel em
http://www.bibliotecadigital.ufmg.br/dspace/bitstream/handle/1843/BUBDI9BFH7E/tese m
rio_teixeira_reis_neto.pdf?sequence=1. Acesso em: 25 ago. 2018.

SALOMAO, Karin. 11 empresas com beneficios incriveis para seus funcionarios. Revista Exame,
set. 2015. Disponivel em https://exame.abril.com.br/negocios/10-empresas-com-beneficios-
incriveis-para-seus-funcionarios/. Acesso em: 25 ago. 2018.

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 7, p. 48792-48797 jul. 2020. ISSN 2525-8761



	Sistema de Recompensas para o trabalhador do Século XXI
	System of Rewards for workers of the XXI Century
	2 METODOLOGIA
	3 RESULTADOS E DISCUSSÃO

