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RESUMO

O artigo, ora apresentado, debruca-se sobre os aspectos analiticos em torno da dimenséo social de
relatorios socioambientais divulgados por uma companhia brasileira da inddstria alimentar que
assume destaque no nivel da economia do pais. Nosso objetivo é analisar de que forma podemos
avaliar a dimensdo social do discurso que € apresentado nesses relatérios socioambientais que
constituem o corpus de nosso estudo, de modo a perceber como esses articulam elementos ideologicos
diversos, diante das questdes de sustentabilidade e aspectos ecoldgicos. Quanto ao recurso tedrico-
metodoldgico, nosso corpus sera investigado a partir da Analise de Discurso Critica, a qual entra em
perspectiva com as consideracdes de certos autores do campo da Linguistica Aplicada.

Palavras-chave: Discurso, ideologia, relatérios socioambientais.

ABSTRACT

The article, now presented, focuses on the analytical aspects around the social dimension of socio-
environmental reports released by a Brazilian company in the food industry that is prominent in the
country's economy. Our objective is to analyze how we can evaluate the social dimension of the
discourse that is presented in these socio-environmental reports that constitute the corpus of our study,
in order to understand how these articulate different ideological elements, in the face of sustainability
issues and ecological aspects. As for the theoretical-methodological resource, our corpus will be
investigated from the Critical Discourse Analysis, which comes into perspective with the
considerations of certain authors in the field of Applied Linguistics.

Keywords: Discourse, ideology, social and environmental reports.
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1 INTRODUCAO

Atualmente, diante dos problemas ecoldgicos e ambientais que despontam no horizonte,
impde-se a necessidade de ampliarmos as fronteiras disciplinares da Linguistica Aplicada em torno
da interdisciplinaridade, diante da qual assuma-se uma perspectiva tedrico-metodolégica que se
caracterize pela 6tica do dialogo entre os estudos da linguagem e as questdes vinculadas as pesquisas
socioambientais. Assim, reivindicar essa relacdo interdisciplinar pelo lado da Linguistica Aplicada,
da qual encetamos este estudo, através da Analise de Discurso Critica, € possivel inclusive quando a
prépria compreensdo de Fairclough (2005, 2012) quanto as contribui¢cdes da ADC, faz-se em prol do
surgimento de um dialogo entre estudos da linguagem e estudos sociais. Contudo, entendemos, por
ora, que a inser¢do da pesquisa no contexto da ADC no campo da Linguistica Aplicada deve ser feita
por meio da consonancia dos aspectos desse campo a partir das consideracdes de autores como Moita
Lopes (2007, 2011), Rajagopalan (2003), Pennycook (2006) e outros.

Assim, preparado esse terreno interdisciplinar, a Linguistica Aplicada parece estar pronta para
atuar diante das questGes de sustentabilidade ou outras de cunho socioambiental, tornando-se
relevante diante da necessidade de consideracdo do atual contexto ecoldgico das relagdes humanas e
podendo avaliar a possivel transi¢do para préaticas de cuidado com o Planeta decorrente da criacdo de
alternativas a atividades econdmicas consideradas destrutivas. No fomentar dessa discusséo, a
problematica corrente entre preocupacdo ecoldgica e a expectativa de consolidacdo de uma nova
realidade socioambiental, pode vir a fazer referéncia a dignidade da vida, a ética e a solidariedade e,
guanto a isso, entendemos que os problemas ecologicos e climaticos introduziram caracteristicas
gerais dos problemas referentes as relagdes ecoldgicas, as questdes do clima e as condicbes
ecossistémicas que precisam ser revistas a partir de uma visdo de mundo que se vincule mais
acentuadamente com elementos como a solidariedade e ética.

Nesse sentido, propomos 0 presente artigo no intuito de favorecer uma perspectiva
interdisciplinar que dialoga com as questdes ecoldgicas e seja encetado a partir do campo de
enunciacdo da Linguistica Aplicada, pelo qual pretendemos analisar de que maneira a dimenséo social
do discurso apresentado em certos relatorios socioambientais de uma companhia brasileira da
industria alimentar vem a articular elementos ideoldgicos diversos, em referéncia a tematica da

sustentabilidade e conceitos afins.

2 QUESTOES SOCIOAMBIENTAIS ATUAIS
Recorrendo as diversas areas que apresentaram como a realidade degradante na qual a
natureza se encontra depende de uma reformulacdo de nossas prioridades, podemos antever a

necessidade de insercdo de nossas praticas nos limites da natureza, visto que, pela relacdo entre
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ecologia e economia, da qual pode-se tentar buscar uma sintese que concilie suas perspectivas,
encontramos tal imbricamento, a partir do modo de ressaltar o potencial ambientalmente benéfico de
uma economia redimensionada, em seus interesses, para a manutengdo da civilizagéo e pautada em
principios éticos e de cuidado com a totalidade das relagbes socioeconémicas. Assim, é possivel
cortejar elementos tedricos de uma perspectiva adequada no apontamento de alternativas aos
impasses ambientais enfrentados pela tradicional querela entre o econdmico e o ecoldgico e, nessa
linha, uma proposta de didlogo entre economia e ecologia pode ser feita por meio de premissas que
cologuem as questbes ecoldgicas como centrais aos seus empreendimentos, representando uma
alternativa para além de uma economia destrutiva.

Essa premissa acaba por dirimir a relacdo entre concepcdo materialista de prosperidade e
busca desenfreada por crescimento econdmico (MERICO, 2014), evitando que o crescimento
econémico assuma uma forma de fetiche (PENNA, 2012). Ignorando a relagcdo entre economia e
ecologia, acabamos fazendo com que nossas préaticas, ndo por acaso, transforme o crescimento
econémico continuo como fim em si mesmo e ndo como meio para 0 bem-estar, pelo qual torne-se
um recurso de melhoria da qualidade de vida da populacdo. De todo modo, a articulagdo entre
aspectos econdmicos e ecoldgicos possibilita que concordemos com a necessidade do crescimento
ndo possuir fim em si mesmo, mas ser ordenado pelas dimensdes integrais do homem (BOFF, 2015),
ao ponto, inclusive, em que possa se cogitar a possibilidade de, a partir de certo nivel de qualidade

de vida e bem-estar, se manter estavel (DALY, 1984).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A presente pesquisa é encetada no campo de enunciacdo da Linguistica Aplicada por uma
perspectiva interdisciplinar que dialoga com as questdes ecoldgicas, apresentando uma problematica
emergente da conjuntura de nossa atualidade, na qual vé-se uma proliferacdo de discursos, seja em
relatorios cientificos, seja em literatura especializada ou mesmo em meios de comunicacao,
apontando para a necessidade de solucionarmos os problemas ambientais e climaticos ocorridos a
partir do marco histérico da Revolucdo Industrial. Nos dias atuais, esses aspectos afetam
profundamente os ecossistemas dos quais somos parte (BOFF, 2015; MERICO, 2014) e, diante dessa
problematica, destaca-se também a importancia da linguagem no trato de questdes relacionadas aos
problemas ambientais e ecoldgicos que enfrentamos (CALLENBACH, 2001; LARA, OLIVEIRA,
2017).

Diante desse contexto mais amplo, propomo-nos analisar como a dimenséo social do discurso
apresentado em relatdrios socioambientais de uma companhia brasileira da industria alimentar

articula elementos ideoldgicos diversos, diante da tematica da sustentabilidade e conceitos afins.
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Compondo esses relatorios nosso corpus de pesquisa, eles serdo investigados em referéncia a uma
das dimens6es do discurso (a social), propostas por Fairclough (2008).

Nesse sentido, no que concerne nosso objetivo de pesquisa em torno da andlise social do
discurso apresentado em relatérios socioambientais de uma companhia brasileira da industria
alimentar, alinhamo-nos a esse recurso tedrico-analitico da Andlise de Discurso Critica
(FAIRCLOUGH, 2008). A partir de entdo, tomamos como corpus de nossa analise os trés ultimos
relatérios de sustentabilidade da Companhia JBS S.A, fazendo um recorte referente a uma escala
situacional correspondente ao triénio de atuagdo da empresa, até o ano de 2018. Quanto a isso, 0s
relatérios referentes aos anos de 2015, 2016 e 2017 foram disponibilizados no site de relacionamento
que a empresa mantem com investidores (http://jbss.infoinvest.com.br/?idioma=ptb).

Quanto os procedimentos de pesquisa, tanto para a coleta quanto para a analise dos dados,
assumimos o mesmo recurso disponivel em certa abordagem da Anélise de Discurso Critica (ADC),
mais especificamente o quadro tridimensional oferecido pelo linguista Fairclough (2008). Nesse
sentido, especialmente a dimensao social do quadro tridimensional sera tomado como instrumento
analitico de nossa pesquisa, especialmente de categorias concernentes aos aspectos politicos e

ideoldgicos do discurso.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A investigacao de nosso corpus de pesquisa trouxe a baila os resultados e discussdes proprios
de nossa analise quanto as diferentes dimensdes de uma andlise discursiva (FAIRCLOUGH, 2008).
Contudo, por questdes de objetividade extensiva, focaremos, dentre os resultados, em sua dimensao
social. Nesse contexto, destacam-se questdes como (i) as ambivaléncias, heterogeneidades e
contradicdes discursivas, em perspectiva com (ii) a ideologia do crescimento econémico, imbuido de
um carater igualmente ambivalente, contraditorio e/ou heterogéneo, quanto a perspectiva da
sustentabilidade.

No primeiro aspecto da analise da dimenséo social das praticas discursivos de nosso corpus,
voltamos nossa atencdo a diferentes elementos ideoldgicos articulados a fim de sustentar suas
demandas e respostas em torno de suas préaticas de responsabilidade socioambiental. Esse processo
faz emergir discursos diversos, ao ponto de poder ser caracterizado de certo alinhamento ideoldgico
ambivalente ou heterogéneo. Para colocarmos em pauta essa abordagem inicial sobre
heterogeneidade ou ambivaléncia, vale sugerir que um dos motivos para essas articulacao
heterogénea ou ambivalente de elementos ideoldgicos pode ser rastreados a partir de comentarios

referentes as praticas discursivas utilizados em consonancia com seus objetivos corporativos mais
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relevantes, pelos quais as empresas buscam desenvolver suas estratégias de negdcio, devido a
preponderancia que aqueles assumem.

Esses aspectos estratégicos atuam, também, na mobilizacdo de recursos a partir da reproducéo
de elementos ideoldgicos que permitem o uso do discurso da sustentabilidade como dimensdo do
mercado, a0 mesmo tempo em que apresenta uma imagem de responsabilidade social. Quanto a essas

questdes, vejamos o seguinte fragmento:

1. “A JBS Novos Negocios retine as operacdes da JBS que estédo relacionadas de forma direta
e indireta com o core business da Companhia. Transforma os coprodutos e residuos do
processamento da carne bovina, suina e de frango em produtos de alto valor agregado,
gerando valor a Empresa e contribuindo para métodos de producdo mais sustentaveis em todo
o grupo.” (JBS, 2017, p. 90).

Como percebe-se, temos um evento discursivo que destaca aspectos de uma produgdo “de alto
valor agregado” que, a0 mencionar a geragdo de valor para a empresa, acrescenta sua contribui¢do
“para métodos de produgdo mais sustentdveis em todo o grupo”, indicando elementos discursivos que
sdo articulados de modo a ndo destacar a sustentabilidade como prioridade estratégica, ja que sua
menc&o parece coadjuvante a énfase na criacdo de valor agregado.

No que toca o segundo aspecto de nossos resultados, temos o intuito de apontar questdes sobre
estratégias do discurso corporativo que, do ponto de vista politico-ideoldgico, trabalham na
construcdo da face positiva da empresa, tendo em vista sua legitimidade diante da sociedade e a
superacdo do pontos ambivalentes ou heterogéneos do discurso. Especificamos a superlatividade
(grau superlativo) como categoria analitica, vinculada a comentéarios em torno da teoria da
legitimacdo. De acordo com ela, tem-se que as empresas, devido a certa dependéncia que mantem do
social, precisam dar respostas estratégicas em torno da construcdo de uma imagem positiva. Como
veremos, a superlatividade parece ser usada, em nosso corpus, como ferramenta de manutencéo e
melhoria da imagem da empresa.

Assim, por essa possivel atuacao, analisamos as questdes referentes as estratégias discursivas
através da categoria da superlatividade, podendo ser feito de modo absoluto ou relativo. Apesar de se
referir ao aspecto gramatical, a superlativadade é identificada, por nds, como passivel a ser analisado
por uma énfase a dimensdo social, na qual é usada a partir de aspectos estratégicos do discurso
corporativo na melhoria da face da empresa, valorizando a imagem corporativa diante dos
stakeholders e, assim, argumentando em prol de uma maior “adesdo” (efeitos perlocucionarios) por

parte dos investidores aos efeitos produzidos. Tomemos um fragmento como exemplo:
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2. “Trabalhamos para ndo frustrar as expectativas e atender as exigéncias de NO0SSOS
consumidores, com um time de colaboradores empenhados em diariamente levar o melhor
produto a mesa dos lares dos diferentes paises em que atuamos.” (JBS, 2016, p. 13).

O excerto faz uso da superlatividade (“o melhor produto”) como possivel estratégia
discursiva, no intuito de legitimar-se perante a sociedade e, nesse caso particular, uma sociedade
“global” (“a mesa dos lares dos diferentes paises”). Sobressaem-se vocabulos e expressdes
(‘expectativas’, exigéncias’, ‘time de colaboradores’) que reforcam o efeito de sentido de
superlatividade relativa da atuagdo da empresa, construindo uma face positiva de destaque.

Além disso, como terceiro aspecto de nossa analise social do corpus, consideramos um
aspecto bastante importante em relacdo as configuracdes ideoldgicas a que ele se alinha, podendo
gerar contradi¢Bes entre o que os relatérios consideram enquanto sustentabilidade e a ideologia que
subjaz essa definicdo no corpus. Quanto a isso, reafirmamos a condicdo do discurso do
desenvolvimento sustentdvel como uma constru¢do socio-histérica (LARA; OLIVEIRA, 2017),
diante da qual nosso caso de analise associa-se majoritariamente a uma definigdo vinculada pelo
discurso hegemdnico que, independentemente de sua atuacdo, é sempre passivel de resisténcia ou
agéncia. Por outro lado, na situacdo de termos analisado, nos relatorios, certas nuangas da
heterogeneidade e ambivaléncia ideoldgica latentes em seu discurso, caracterizamos a ideologia
associada ao crescimento econdémico sem limites, aos moldes de C. Furtado (2002), tomando-a como
uma super-ideologia, por meio da qual reforca-se as estruturas de poder em beneficio dos grupos
hegemonicos. Consideremos o0 excerto que permite identificarmos a adesdo a ideologia do

crescimento infinito nos relatdrios socioambientais analisados:

3. “Comunicamos ao longo de 2015 e no inicio de 2016 o fortalecimento do nosso time de
lideranca global, nomeando gestores com profunda experiéncia no nosso setor de atuagio
para contribuir com o crescimento sustentavel da JBS.” (JBS, 2015, p. 8).

Nesse fragmento, vemos como o corpus adere com prontiddo a perspectiva do que se conhece
como crescimento sustentavel, o que é, para muitos autores, como Lara e Oliveira (2017), H. Daly
(1984) e outros, algo potencialmente contraditorio diante de uma estruturacdo de sustentabilidade

planetaria que possibilite a economia se articular com os limites fisicos que a natureza nos impGe.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, entendemos que nosso estudo se aproxima de perspectivas que buscam
integrar estudos organizacionais e abordagens discursivas (COELHO et al., 2012), relacionando
inclusive subjetividade e objetividade, diante de nosso posicionamento inevitavel quanto ao valor

social de certos aspectos das praticas discursivas de relatérios socioambientais. Como aponta Coelho
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et al. (2012), é impossivel que nos desfacamos também da presenca da percepc¢do do pesquisador na
elaboracdo de uma pesquisa, 0 que nos possibilita se posicionar criticamente diante de questdes
sociais atreladas ao discurso.

Nesse entendimento, os resultados de nosso estudo apontam que, nos relatérios analisados, a
sustentabilidade ndo € referida ao &mbito socioambiental planetario, voltando-se muitas vezes mais a
manutencdo dos negdcios, como indicacdo de desnivel entre interesses particulares da propria
empresa com interesses coletivos de preservagdo da natureza. De todo modo, no turno de conclusao
deste trabalho, torna-se perceptivel que este se debrucou sobre aspectos discursivos que a
caracterizam enquanto um exemplo da Analise de Discurso Critica, pela qual varias questdes foram
favorecidas pelo recurso aos elementos tedrico-metodoldgicos que afluiam pela decisdo de tomar a
ADC como ferramenta para nossa analise discursiva dos relatérios que constituiram o corpus deste
trabalho, sem nos furtarmos a recorrer a outras consideracfes gerais com relacdo ao tipo de
abordagem dos dados segundo sua natureza, quanto ao carater de meu estudo e de seus objetivos.
Nessa altura, percebemos que nossos objetivos iniciais de pesquisa foram sendo respondidas a tento
e a tempo, ficando notorio que a Linguistica Aplicada tem muito a contribuir com as pesquisas de
cunho econdmico, ecoldgico e ambiental.

Por fim, diante de todas essas questdes, antevemos, como contribuicdo de nossa pesquisa, que
as mudancas podem ser proporcionadas pela criacdo de novas visdes de mundo ou conjuntos de
percepcao que promovam perspectivas diversas, mesmo que desempenhem, muitas vezes, efeitos
tacitos nas mudancas sociais, devido ao silenciamento que as praticas hegemdnicas buscam submeter
aquelas, a fim de sustentar as relac6es de dominagdo. Concluimos, assim, que os efeitos ideologicos
hegemonicos também trabalham no sentido de impossibilitar as insurgéncias e as mudancas, inclusive
essas mudancas tdo importantes no campo das questes ecologicas, por meio de silenciamentos,
naturalizacdes opositivas e outros recursos, mesmo que, ainda assim, haja possibilidade de mudancas
permanecerem sempre latentes, principalmente diante da relacdo retroalimentada entre relacdes
discursivas e sociais.

Nesse sentido, acreditamos que a contribuicdo da teoria e da analitica se da também na
elaboracao de novos modos de compreender a realidade, como conjuntos de percepcdes ou visoes de
mundo que se relacionem com criacdo de recursos para a agéncia, seja em nivel local ou global, para

as mais diversas questdes, inclusive para as ecoldgicas, tal viemos apresentando.
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