JRrazilian Journal of Development

Marketing verde: uma perspectiva bibliometrica da producéo brasileira

Green marketing: a bibliometric perspective of Brazilian production

DOI:10.34117/bjdv6n7-246
Recebimento dos originais: 03/06/2020
Aceitacdo para publicacdo: 03/07/2020

IIton Belchior Cruvinel
Mestre em Ciéncias Ambientais e Saude, pela Instituicdo PUC- GO
Instituicdo: UNIP / FASAM
Rodovia BR 153, Km 503, s/n - Goiania - GO, Brasil CEP 74845-090
E-mail: iltoncruvinel@hotmail.com

Gabriel Fernando Pereira de Sousa
Bacharelado em Administracédo, pela Instituicdo Faculdade Sul-Americana
Instituicdo: FASAM
Rodovia BR 153, Km 503, s/n - Goiania - GO, Brasil CEP 74845-090
E-mail: gabriel.fernando391@hotmail.com

Eder Luz Xavier dos Santos
Mestre em Desenvolvimento Rural Sustentavel, pela Instituicdo UEG
Instituicdo:UEG
Av. Cinco de Janeiro, S/N° - Setor Universitario, Sanclerlandia-GO, Brasil CEP 76160-000
E-mail: ederpadrao@gmail.com

Rassan Solarevisky de Jesus
Mestre em Administracéo, pela Instituicdo UFG
Instituicdo: UNIP / FASAM
Rodovia BR 153, Km 503, s/n - Goiania - GO, Brasil CEP 74845-090
E-mail: rassans@hotmail.com

Paula Roberta de Castro
Mestre em Filosofia, pela Instituicdo UFG
Instituicdo: FASAM
Rodovia BR 153, Km 503, s/n - Goiania - GO, Brasil CEP 74845-090
E-mail: paulardc@yahoo.com.br

André Chagas de Sousa
Mestre, pela Instituicdo UFG
Instituicdo: FASAM e FABEC
Rodovia BR 153, Km 503, s/n - Goiania - GO, Brasil CEP 74845-090
E-mail: adm.chagas@hotmail.com

Flavio do Carmo Almeida
MBA em Gestdo Empresarial, pela Instituicdo Fundacao Getulio Vargas
Instituicdo: UNIP
Rodovia BR 153, Km 503, s/n - Goiania - GO, Brasil CEP 74845-090
E-mail: flavio.almeidal@docente.unip.br

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 7, p. 45479-45498, jul. 2020. ISSN 2525-8761



mailto:rassans@hotmail.com
mailto:paulardc@yahoo.com.br
mailto:adm.chagas@hotmail.com
mailto:flavio.almeida1@docente.unip.br

JRrazilian Journal of Development

Joelmir Divino Carlos Feliciano
Mestre, pela Instituicdo USP
Instituicdo: UFG
Campus Samambaia - Prédio da Reitoria, Goiania — GO, Brasil CEP 74690-90
E-mail: joelmir@ufg.br

RESUMO

O presente estudo tem como objetivo examinar a producdo académica nacional de sobre marketing
verde, mensurar o perfil e a produtividade dos pesquisadores e dos fatores associados a producao,
identificar os dados dos estudos levantados quando ao género, ano, titulagdo, instituicdo e estado. O
teor metodoldgico foi exploratério, com a utilizagdo da bibliometria. Para critérios de inclusao
buscou-se as produgdes nacionais. Para os critérios de exclusdo, foram desprezados os termos
“marketing” e “verde”, quando estes eram encontrados separadamente do titulo e das palavras-chave
e separadamente. A base de dados foram os portais da Scielo, Periddico da Capes e Google Scholar.
Foi utilizado o software SPSS, versdo 22 para a analise dos dados, e Microsoft Word 2016. Foram
selecionados 45 artigos. O recorte cronoldgico foi de dezembro de 2005 a dezembro de 2019.
Verificou-se um aumento do interesse no marketing verde com o passar dos anos. O ano que mais
publicou foi 2017. Predominou-se o Qualis B4. A Institui¢do de ensino com a maior ocorréncia na
formacdo do primeiro autor dos artigos foi a Universidade de Sdo Paulo. Os artigos sdo escritos, em
sua maioria por 3, 4 autores. As palavras mais utilizadas nos artigos sdo “produto” e “verde”. Autores
internacionais sdo mais citados que autores nacionais.

Palavras-chave: Marketing Verde, Bibliometria, Producdo Académica

ABSTRACT

The present study aims to examine the national academic production of green marketing, to measure
the profile and productivity of researchers and factors associated with production, to identify the data
of the studies surveyed regarding gender, year, title, institution and state. The methodological content
was exploratory, using bibliometrics. For inclusion criteria, national productions were sought. For
the exclusion criteria, the terms “marketing” and “green” were ignored, when they were found
separately from the title and keywords and separately. The database included the Scielo, Periddico da
Capes and Google Scholar portals. SPSS software, version 22 was used for data analysis, and
Microsoft Word 2016. 45 articles were selected. The chronological cut was from December 2005 to
December 2019. There was an increase in interest in green marketing over the years. The year that
most published was 2017. Qualis B4 predominated. The educational institution with the highest
occurrence in the formation of the first author of the articles was the University of S&o Paulo. The
articles are written, mostly by 3, 4 authors. The most used words in the articles are "product” and
"green”. International authors are more cited than national authors.

Keywords: Green Marketing, Bibliometrics, Academic Production

1 INTRODUCAO

Os estudos referentes ao marketing verde trouxeram novas formas de criar valor aos produtos
e servicos. O viés ecoldgico, praticado pelas empresas, satisfaz uma demanda de mercado ao revelar
as caracteristicas benéficas de um produto ou servico percebido pelos seus consumidores e que 0s

motive a adquiri-lo. As empresas, empenhadas em oferecer produtos e servigos que satisfacam o0s
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desejos e necessidades humanas, implementaram em suas estratégias de mercado o viés ambiental e
a adocdo de praticas sustentaveis, com o objetivo de entregar um produto ou servico de valor
ecoldgico ao seu cliente, diminuir o impacto de poluicdo no meio ambiente e criar um conceito
ecolégico em que empresas, clientes e meio ambiente ganham em conjunto.

Kotler e Armstrong (2015), afirma que marketing é “um processo administrativo e social pelo
qual individuos e organizacdes obtém o que necessitam e desejam por meio da criacdo e troca de
valor com os outros”. Em relacdo aos conceitos de marketing, a especificacdo voltada para o
marketing verde é um instrumento mercadolégico que se beneficia do viés ambiental na promocéo
de produtos, na qual cria uma imagem positiva da organizagdo perante a sociedade e destaca a
organizacdo perante os concorrentes (BUOGO, ZILLI e VIEIRA, 2016).

A importancia do marketing verde tem aumentado nos Gltimos anos, pois 0 marketing verde
é 0 estudo de como as pessoas usam seus recursos limitados a fim de gerar satisfacdo ilimitada
(BUOGO, ZILLI e VIEIRA, 2016). Entende-se que a “popula¢ao mundial possui recursos naturais
limitados e que a humanidade deve sempre prever os desejos de utilizacdo desses recursos a fim de
conserva-los para geragoes futuras (GORE, 1993)”. Segundo Buogo, Zilli e Vieira (2016), o mercado
mundial comecou a se basear em pesquisas para descobrir as necessidades dos consumidores, por
meio da adocdo de algumas filosofias (POLONSKY, 1994).

Porém, Dias (2006) diz que o marketing verde ndo é somente um conjunto de técnicas voltadas
a comercializacdo de produtos que ndo agridam ao meio ambiente, mas também é uma forma de
articular relagbes entre consumidores, organizagcdes e meio ambiente. Ao adotar um conceito de
marketing verde, deve-se entender a concepcdo macro do processo, na qual o entendimento da
importancia da preservagdo ambiental esta em “toda a organizagdo, inclusive no comportamento das
pessoas que a integram (DIAS, 2006, p. 142)”.

O marketing verde evoluiu ao longo de um periodo de tempo. Em primeiro lugar, foi
denominado marketing "ecoldgico" e, durante esse periodo, todas as atividades de marketing estavam
preocupadas em ajudar os problemas ambientais e fornecer solucdes para problemas ambientais. Em
segundo lugar, foi o marketing verde "ambiental” e o foco mudou na tecnologia limpa, que envolveu
0 design de novos produtos inovadores, que cuidam das questdes de poluicdo e residuos. Em terceiro
lugar, torna-se marketing verde "sustentavel” (KASILINGAM, 2020).

Este aspecto macro, de gestdo integral, que existe dentro da gestdo ambiental, o Marketing
Verde deve assumir como ferramenta importante, principalmente porque os elementos utilizados para
a decisdo de compra de um produto nem sempre séo ligados a suas caracteristicas essenciais (DIAS,
2006).
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Kasilingam (2020) diz que o marketing verde € inevitavel. H4 um crescente interesse cercado
pelos consumidores em todo o mundo pela protecdo do meio ambiente. Como 0S recursos Sao
limitados e as necessidades humanas séo ilimitadas, é importante que os profissionais de marketing
utilizem os recursos de maneira eficiente, sem desperdicio, além de alcancar o objetivo da
organizacgéo. As evidéncias mundiais indicam que as pessoas estdo preocupadas com o meio ambiente
e estdo alterando seu comportamento. Como resultado disso, surgiu o marketing verde, que representa
um mercado crescente para produtos e servigos sustentaveis e socialmente responsaveis. Atende-se
que as organizacgdes que estao realmente preocupados com os beneficios do marketing socioambiental
tem-se que atender realmente de forma reais aos apelos e propagandas ambientais, de forma
relevantes com comprovacdes aos consumidores. (FRANCA et al, 2019).

Para Lakatos e Marconi (2017) a pesquisa bibliografica, ou de fontes secundérias, abrange
toda a bibliografia publica em relagdo ao tema, desde publicacbes em jornais, revistas, livros e
monografias até em meios de comunicagdo, como radio, TV, filmes e videos.

Mariano e Rocha (2017), relata que a bibliometria “integra varios estudos primarios por meio
de técnicas estatisticas, melhorando a validade da pesquisa através do efeito total e magnitude do
efeito”. Fonseca (1986) diz que a bibliometria ¢ uma técnica quantitativa e estatistica de mensuragao
dos indices de producdo e dispersdo do conhecimento cientifico, assim como faz a demografia ao
contar a populacdo. Emerge no inicio do seculo como sintoma da necessidade do estudo e da avaliacdo
das acdes de producdo e comunicacdo cientifica.

A bibliometria compreende na execuc¢do de técnicas estatisticas e matematicas para descrever
aspectos da literatura e de demais meios de comunicacdo, ou seja, a analise quantitativa da
informagdo. A bibliometria foi originalmente vista como “bibliografia estatistica”, termo colocado
por Hulme, em 1923, consistindo que o termo “bibliometria” foi desenvolvido por Otlet, em 1934.
De acordo Bradford (1949) as pesquisas bibliométricas sdo estudos essenciais a fim de verificar
indices de producéo académica (ARAUJO, 2006).

Diante disso atribui-se a criacdo do termo bibliometria a Pritchard (1969). Através do
surgimento da bibliometria, Mugnaini, Fujino e Kobashi (2017), criam um desejo por pesquisas
cientificas e afirmam sobre o reconhecimento dos autores e leitores que auxilia no desenvolvimento
de novas concepgfes. Mugnaini, Fujino e Kobashi (2017) retratam que com a vasta expansdo de
dados, a tecnologia conseguiu alcancar a informatica facilitando nas pesquisas sobre determinadas
areas e aumentando o acesso a entrada de novas producdes cientificas.

As técnicas bibliométricas, descritas por Araujo (2006), adotam métodos quantitativos e
estatisticos que ressaltam a necessidade das pesquisas, incluindo que a anélise de citacGes é a fragdo

mais importante da bibliometria, pois permite ideias de autores multivariadas.
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Compreende-se a existéncia de trés leis basicas na bibliometria: a Lei de Bradford e a Lei de
Zipf e a Lei de Lotka. Em relacdo a Lei de Lotka, criada em 1926, foi produzida através de estudos
acerca da produtividade de cientistas, entre 1909 e 1916. Lotka - criador da lei que levou seu nome -
investigou e descobriu que um pequeno numero de autores era responsavel pela producdo de uma
larga proporcéo da literatura.

Araujo (2006) diz que a lei de Lotka tem uma larga proporcdo de uso na mensuracao da
producdo cientifica, porém, problemas decorrentes da grande quantidade desses estudos podem
comprometer a lei da bibliometria. A lei do quadrado inverso de Lotka (1926), refere-se ao célculo
de producdo dos autores de artigos cientificos.

A lei de Bradford (1934) se trata da distribuicao de autores em diferentes revistas periddicas,
pois seu objetivo de interesse a época era determinar o grupo de periddicos que melhor se
aprimorassem em determinados temas. Essa lei foi criada a partir do resultado de varios estudos que
tinham como objetivo a criagdo dos melhores critérios de selecdo de um periddico para uma
determinada colecdo de temas, de modo que o custo x beneficio se torne vantajoso.

A lei de Zipf foi apresentada em 1935 e se refere ao estudo da ocorréncia de palavras num
texto longo. Essa lei foi baseada no principio geral do “esfor¢o minimo” (SANTOS ¢ KOBASHI,
2009). Zipf compreendeu a correlacdo entre o nimero de palavras diferentes e a frequéncia de seu
uso e concluiu que existem regularidades fundamentais na selecdo e no uso das palavras, onde um
pequeno numero de palavras € utilizado mais frequentemente do que qualquer outro grupo de
palavras. Na andlise feita da obra “Ulisses” de James Royce, Zipt descobriu que a palavra mais
utilizada aparecia 2.653 vezes, a centésima palavra mais utilizada aparecia 256 vezes e a ducentésima
palavra mais utilizada ocorria 133 vezes. Descobriu-se que a posi¢cdo de uma palavra multiplicada
por sua frequéncia era igual a uma constante de aproximadamente 26.500. Prop6s-se que se listasse
as palavras que ocorriam no texto, em ordem decrescente da frequéncia, a posic¢ao de uma palavra na
lista multiplicada por sua frequéncia seria igual a uma constante (ARAUJO, 2006). A equagio

utilizada é:

rxf=k

Onde “r” é a posi¢do da palavra na lista, “f” é a sua frequéncia e “k” é a constante. (ARAUJO,
2006).

A partir disto, Zipf formulou o principio do menor esforco, onde existe uma economia na
utilizacdo de palavras. Com a tendéncia de utilizacdo de palavras ird se reduzir ao minimo significa

que elas ndo irdo se dispersar, pelo contrario. Uma mesma palavra podera ter varias ocorréncias,
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sendo empregada muitas vezes, e este uso constante de mesmos grupos de palavras € que identificara
o0 principal assunto de um documento. Essa lei ndo servira para autores que utilizam variagdes e uso
de palavras diferentes. (RAVICHANDRA RAO, 1986, p. 181).

Vieira (2003) prop6s um estudo que mensurava dados da produgdo académica acerca do
marketing. Os dados foram retirados de artigos publicados na década de 1990. Cerca de 272 artigos
foram analisados. O autor descobriu a partir da mensuracdo de dados que houve 5.883 citacOes
bibliogréaficas, com a constatacéo final de que a producéo brasileira ndo serve de referéncia em sua
prépria &rea de estudos. O artigo ressalta, através dos resultados da andlise, que grande parte dos
estudos estavam relacionados ao marketing de servicos, estratégias de mercado, comunicaco,
sistema de informacdo e pesquisa em marketing e ndo em sustentabilidade.

Torrente e Freire (2018) fizeram uma anélise de 464 artigos internacionais publicados entre
1994 e 2018 na plataforma Scopus. Verificou-se que a produgdo aumentou nos dltimos 10 anos. Foi
descoberto que a area que mais concentra producdes acerca do marketing verde esta ligada a Gestao
de Negocios e Contabilidade, seguindo pelas Ciéncias Sociais e as Ciéncias Ambientais. Torrente e
Freire (2018) examinam que os paises que mais publicaram foram os Estados Unidos e a india, entre
56 paises.

Rossi, Bortoli e Castilhos (2014) realizaram um estudo bibliométrico através de anélise de
citacbes nos principais peridédicos de marketing, e em outras areas correlatas, no periodo de 2006 a
2011. A pesquisa apontou como resultado trés niveis de influéncia da area de marketing, que foram
negocios, comunicagdo e psicologia. Os primeiros niveis adotados tém forte impacto na area de
marketing, que é a area de negdcios e comunicacdo. As areas como psicologia, sociologia e
antropologia tem 0s menores impactos na producao.

Segundo CAPES (2014), no segundo governo de Getulio Vargas, a palavra de ordem e foco
do governo federal foi de um projeto de construcdo de nacao desenvolvida e soberana. A ascensao da
Administracdo Publica trouxe necessidades na questdo profissional que demandou especialistas as
areas como Quimica, Fisica, Contabilidade, Pesquisadores e Sociologos. Assim surgiu a CAPES,
como uma campanha de carater nacional cuja meta era estabelecer o aperfeicoamento do pessoal de
nivel superior.

A Campanha Nacional de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES, foi criada
em 11 de julho de 1951, autorizado pelo Decreto n° 29.741, sancionado pelo entdo Presidente da
Republica Gettlio Vargas, com o objetivo de “assegurar a existéncia de pessoal especializado em
quantidade e qualidade suficientes para atender as necessidades dos empreendimentos publicos e

privados que visam o desenvolvimento do pais” (CAPES, 2014).
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A CAPES tem sido parte dos resultados de éxito que foram conquistados pelo Sistema
Nacional de Pos-Graduacdo (SNPG) na construcdo de mudancas nos avancos do conhecimento e das
demandas exigidas pela sociedade (CAPES, 2014).

O expressivo aumento dos cursos de mestrado e doutorado nos altimos anos denota a
contribuicdo em quantidade e de qualidade da po6s-graduacdo stricto sensu no Brasil, sendo um
sistema continuadamente aperfeicoado, servindo de instrumento para toda a comunidade universitaria
na busca de padrdes de exceléncia, em relacdo a academia brasileira, para os mestrados e doutorados
(MACCARI et al, 2008).

A primeira classificacdo dividia os periddicos em trés estratos em cada grupo. Conforme
relevancia para um determinado campo das ciéncias 0s grupos separavam os periédicos segundo a
circulacdo — internacional, nacional ou local —, e, em cada grupo, as revistas cientificas eram
classificadas nos estratos A, B e C, conforme seu impacto ou relevancia para um determinado campo
cientifica (BARATA, 2016).

Em 2007, a Diretoria de Avaliacdo reconheceu o uso inadequado do método quantitativo de
avaliacdo e perda do resultado de discriminacéo real dos fatos ao longo dos anos (BARATA, 2016).
Esse reconhecimento resultou na aprovagdo, um ano depois, de uma nova classificacdo, contendo
sete estratos: A1, A2, B1, B2, B3, B4 e B5. E, ainda nesta avaliagéo, o estrato C, acerca de publicagdes
que nao sao periddicos cientificos ou que ndo atendem aos critérios minimos para ser classificado
(BARATA, 2016).

De Brito, Quoniam e Mena-Chalco (2016), relata que a plataforma Lattes constitui como uma
fonte de informacdo rica sobre a producdo de ciéncia brasileira. Através de uma Unica plataforma é
possivel registrar e consultar todas as producfes cientificas feitas, além de mensurar de forma
qualitativa e quantitativa acerca do que é feito nas universidades brasileiras.

Desenvolvida atraves de iniciativa do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico (CNPq), a plataforma Lattes armazena e integra as bases de curriculos académicos de
instituicGes publicas ou privadas em uma Unica plataforma na internet (DE BRITO, QUONIAM e
MENA-CHALCO, 2016). Os curriculos Lattes reine os historicos de atividades académicas de
pesquisadores, no padréo brasileiro, com insercao livre de dados.

A plataforma sucupira € uma ferramenta para coleta de informacdes, analises e avaliacdes
ligadas a CAPES — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior, fundacéo ligada
ao Ministério da Educacéo do Brasil. (CAPES, 2014).

Nesse sentido, este estudo se relaciona com a tematica analise técnica estatistica bibliométrica.
Assim, o objetivo do presente estudo foi verificar a producéo cientifica nacional com a tematica de

Marketing Verde como forma de avaliar a producdo académica, a produtividade dos pesquisadores e
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os fatores associados a producdo quanto a caracterizacdo dos pesquisadores e dados dos estudos

levantados, colhidos das plataformas SciELO e Google Académico, no periodo de 2005 a 2019.

2.1 METODOLOGIA DE PESQUISA

A realizacdo deste estudo pautou-se, inicialmente, em duas etapas sendo a primeira uma
pesquisa bibliografica, buscando-se coletar, ler e analisar artigos, livros e periodicos relativos ao tema
de marketing verde, e a segunda uma bibliometria estatistica da producdo académica nacional
encontrada, com a finalidade de destacar, de maneira bibliométrica, os pontos inerentes as
publicacBes em revistas, anais e periddicos entre 2005 a 2019 sendo que o teor da metodologia do
estudo foi de cunho basicamente exploratdrio.

Foram analisados os estudos feitos através de pesquisas, devidamente filtradas para as areas
em relagdo ao tema “marketing verde”, nos portais da SciELO — Scientific Electronic Library Online,
Portal de Periddicos da CAPES e Google Académico (Google Scholar).

Posteriormente foi realizada criteriosa leitura de cada um dos estudos aplicou-se a lei de Zipf
foi utilizada para o levantamento estudo da ocorréncia de palavras num texto longo, segundo
(ARAUJO, 2006).

A equacdo utilizada é:

RxF=K

Onde “r” é a posi¢do da palavra na lista, “f” é a sua frequéncia e “k” é a constante (ARAUJO,
2006). As informacdes que foram analisadas, retiradas e confeccionadas o perfilhamento geral destes
artigos em forma de dados estatisticos para o registro. Dados do artigo: Onde foi publicado, ano de
publicacdo e quantidade de autores; dados dos autores: género, titulo, instituicdo vinculada ao autor
e o local em que foi publicado; tipo de estudo: tedrico ou empirico; abordagem de pesquisa:
quantitativa e qualitativa; natureza de pesquisa: exploratoria, descritiva, causal ou outra; metodologia
de pesquisa: aplicacdo de questionarios, experimento, estudo de caso, etnografia, grupo focal,
entrevistas em profundidade, pesquisa bibliografica ou outra.; tipos de dados coletados: primarios e
secundarios; instrumento de coleta de dados utilizados; qualis de revista; autor mais citados e a
frequéncia de palavras.

Foram estabelecidos critérios de exclusdo, quando os termos encontrados sobre “marketing”
estavam separados da palavra “verde”, no titulo e nas palavras-chave. Em relagdo aos critérios de
inclusdo, foram selecionados os artigos que estivessem em lingua portuguesa, publicados em

territorio nacional, contendo as palavras “Marketing Verde” tanto no titulo, como nas palavras-chave.
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O termo pesquisado “marketing verde” possui aproximadamente 96.800 resultados de links.
As pesquisas foram realizadas entre 10 de marco a 20 de novembro de 2019. Conforme critérios de
exclusdo e através dos filtros utilizados foram selecionados 45 artigos publicados em revistas, anais
e periddicos. Os artigos encontrados foram publicados em um intervalo de tempo entre dezembro de
2005 a dezembro de 2019.

Ap6s a verificacdo dos dados e das pesquisas, foi utilizado o software estatistico “SPSS versao
20” como banco de dados onde foram descritos a coleta de informagdes a serem retiradas destes
artigos, atraves de analise descritiva. Apds isso, as informac6es foram contextualizadas atraves do

software de edi¢do de texto “Microsoft Word 2016”.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O ano de 2017 obteve mais publica¢des. A avaliacdo quanto ao Qualis méaximo deste ano foi
de B3, semelhantemente com maiores ocorréncias de artigos publicados com Qualis B3. Em seguida,
0s anos de 2012, 2013 e 2014, publicaram 5 artigos cada, com maiores ocorréncias de avaliacdo do
Qualis em B3 e em Qualis C. Os anos de 2005 a 2008 obtiveram um numero menor de publicacdes,
com 1 artigo cada. Este periodo registrou as menores ocorréncias em avaliacdes do Qualis, sendo no
ano de 2005 com o Qualis B4, demonstrando assim, um menor interesse no assunto nestes anos.
Entende-se que houve um aumento de maturidade e crescimento do tema na escala de tempo
observado, porém com decréscimos a partir de 2018.

A maior avalia¢do de Qualis é do ano de 2009, demonstrando, através do cruzamento de dados
da Tabela 1, que o tema foi analisado por uma Revista de alto padrdo académico. J& a menor avaliacéo
do Qualis se distribui entre os anos de 2010 a 2014, que estdo entre o periodo de uma maior
quantidade de trabalhos, demonstrando assim dimensdes mais amplas quanto a diversidade de
revistas.

Quanto aos artigos publicados através de eventos académicos que ndo possuem a avaliacdo
da Capes, eles foram identificados atraveés da sigla ISBN, que é um cadastro que identifica
numericamente os titulos, os autores, a editora, a nacionalidade e edi¢do foram os que tiveram a maior
populacdo de artigos, com cerca de 13 publicacdes, demonstrando assim que o tema é amplamente

explorado em eventos académicos e em anais de periodicos.
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Tabela 1 - Qualis da revista X Ano de publicacdo

Ano de Qualis da revista Total de
publicacdo A2 |B1|B2[B3|B4|B5|C|ISBN | frequéncia
2019 0 0|00 2|0]0 0 2
2018 0 5010|212 |1]0 2 4
2017 0O |0|O0|3|2]|1]0 2 8
2016 Oo|0|O0OjO0O|1]|1]0 2 4
2014 0O |0|0]2|0]|]0]12 2 5
2013 0 0|00 2|0]0 3 5
2012 0 oOo|jo02|0|0]3 0 5
2011 0 17011011 0 4
2010 0O |0|O0OjO0O|0]|O0]|12 1 2
2009 1 ]1]0(1|0]|0]O0]|O 0 2
2008 0O |0|O0O|O0O|0O]|O]O 1 1
2006 0 oOoj0l0O0O|O0O|O0]O0 1 1
2005 0 o001 |0]O0 0 1
2015 0 ojof1]0|0]O0 0 1

Total de frequéncia | 1 1119|100 3|6 14 45

Fonte: Autores, 2020

Percebeu-se que a maioria dos autores possuem graduacdo, com cerca de 40,0% do total de
autores, e realizando o cruzamento de dados da Tabela 2, as producgdes realizadas no estado de Séo
Paulo possuem a maior quantidade de autores graduados, o Rio de Janeiro vem em seguida, com 2
artigos publicados por autores graduados. Os Estados em que os autores graduados menos publicaram
foram Parand, Santa Catarina, Minas Gerais, Cear, Paraiba e Alagoas, com apenas 1 publicacéo de
autor graduado. Pernambuco e Rio Grande do Norte ndo houve ocorréncia.

Os autores com Pés-Doutorado estdo distribuidos entre Pernambuco, Rio Grande do Sul e Rio
Grande do Norte. Ja autores com Doutorado aparecem em Séao Paulo, Parana e Ceara, mostrando que
autores da regido Sudeste, Sul e Nordeste possuem maiores graus académicos, conforme Tabela 2.
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Tabela 2 - Titulacdo do primeiro autor X Estado de publicacao

Onde foi Titulacdo do primeiro autor Total de

publicado Graduacio | Mestrado | Doutorado | Pés-Doutorado | frequéncias
Séo Paulo 7 4 4 0 15
Parana 1 3 2 0 6
Santa Catarina 1 2 1 0 4
Minas Gerais 1 0 0 0 1
Cearé 1 1 2 0 4
Paraiba 1 0 0 0 1
Pernambuco 0 1 0 1 2
Rio de Janeiro 2 0 0 0 2
Rio Grande do Sul 2 1 1 1 5
Alagoas 1 0 0 0 1
Rio Grande do 0 1 1 1 3

Norte

Espirito Santo 1 0 0 0 1
Total de frequéncia 18 13 11 3 45

Fonte: Autores, 2020

Analisando a Tabela 3, verificou-se a partir do cruzamento de dados da titulacdo dos autores
em relacdo ao género, que todos os pds-doutores da populacdo de artigos sdo do sexo feminino,
demonstrando uma predominancia em artigos com titulagbes mais avancadas. Porém, os autores com
doutorado ultrapassam levemente os autores de sexo feminino, demonstrando assim uma vertiginosa
tendéncia da ascensdo do sexo feminino em nimero de autores analisados na area de marketing verde
no Brasil.

Os dados da producéo nacional do Marketing Verde corroboram com a pesquisa da Revista
Pesquisa FAPESP (2019), que realizou uma pesquisa acerca da concessao de titulos de doutores no
Brasil, e revelou que 54% dos titulos de doutorado foram concedidos para o feminino no ano de 2017,

e que ha um crescimento vertiginoso do género feminino na pds-graduacdo no Brasil desde 2004.

Tabela 3 - Titulagdo do primeiro autor X Género do primeiro autor

- Titulacdo do primeiro autor Total da
Género do ¢ A
. tor . . requénci
Primeiro au Graduacgdo | Mestrado | Doutorado | P6s-Doutorado a
Masculino 5 6 6 0 17
Feminino 13 7 5 3 28
Total de 18 13 11 3 45
frequéncia

Fonte: Autores, 2020
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De acordo com os dados referentes a quantidade de autores por artigo publicado, a
frequéncia mais encontrada foi a de 3 autores, em 15 casos, seguidos de 11 casos para 4 autores que
totaliza um 24,4%. Ja somado 1 e 2 autores por obra tem-se 31,1%, sendo 7 frequéncias individuais,
da mesma forma, somando 5 e 6 autores obteve-se 11,1%.

Em estudo bibliométrico similar de Ribeiro, Corréa e Souza (2014), cujo objetivo é o
mapeamento da producéo cientifica sobre marketing sustentavel em periddicos brasileiros publicados
em revistas classificadas pelo sistema Capes com Qualis B2 a Al, no periodo de 1992 a 2011,
prevaleceram o nimero de artigos publicados por 2 e 3 autores, representando, aproximadamente,
87%. Corroborando com a pesquisa realizada, entende-se hd um indicativo para a existéncia de grupos
de pesquisa voltados a tematica de marketing verde.

As maiores ocorréncias de artigos publicados foram através de revistas. A Revista
“Universitari@” e a “Revista Gestdo e Desenvolvimento” publicaram 2 artigos cada, mostrando
interesse maior de publicacGes em revistas do que em relagdo aos eventos. J& em relacdo aos eventos,
somente o “III Encontro de Marketing da ANPAD” obteve maior ocorréncia em relacdo aos demais
eventos, com 2 artigos publicados. As publicacdes de Ribeiro, Corréa e Souza (2014) apontam para
a maioria das publicacdes de artigos em revistas também, representando 65% do total de artigos da
referida pesquisa.

Em relacdo aos tipos de estudo, verificou-se que a grande maioria optou pelo tipo tedrico. O
unico estudo empirico utilizou métodos de observacdo em sua metodologia, demonstrando assim que
a populacao de artigos estudada se baseou em revisdes e teorias ja existentes, com sustentagdes pouco
praticas. Nos estudos de Troccoli et (2011) em que foi utilizada uma bibliometria nos artigos do
EnANPAD do ano de 2007 a 2009, a maioria dos trabalhos realizava um resgate teérico e exploratorio
nas pesquisas.

De acordo com a tipologia de pesquisa, quanto a metodologia, dos estudos analisados
utilizaram o tipo qualitativo para demonstracao dos dados, corroborando com os estudos de Polonsky
(2008) na qual foram analisadas publica¢bes académicas voltadas para 0 marketing em um intervalo
de 30 anos, e constatou-se o0 uso do tipo qualitativo. J& as pesquisas realizadas por Hyman e Yang
(2001), utilizando a bibliometria na mensuracdo da producéo académica do marketing destacam as
pesquisas quantitativas, demonstrando assim um certo equilibrio nas abordagens de pesquisa.

A abordagem de pesquisa mais utilizada foi a exploratéria, constatando que a maioria dos
artigos busca em seus objetivos uma melhor sondagem do assunto. Pode-se dizer que, pelo tipo de
pesquisa estar em familiaridade com o pesquisador, demonstra-se que os temas foram abordados com
proximidade na area de estudo dos autores. Realizando um comparativo com estudos similares,

Scharf (2013) discute em seu trabalho acerca de um estudo bibliométrico com a temética de marketing
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de 179 artigos publicados pela RAUSP, READ e do ENANPAD, entre 2009 e 2010, e conclui que as
pesquisas exploratorias também compdem grande parte das tipologias utilizadas pelos autores.

Quando ao método de andlise de dados, os resultados apontam que os estudos sobre o tema
utilizam principalmente a pesquisa bibliogréfica (42,2%), seguido da pesquisa de campo (8,9%),
andlise de conteudo (8,9%) e pesquisa documental (8,9%). J& métodos que envolvem a estatisticas
descritivas (4,4%), triangulacdo na analise (4,4%) e observacéo participante (2,2%) possuem poucas
ocorréncias nos estudos, carecendo de analises empiricas, de incentivo aos aprimoramentos para que
haja uma ampliacdo dos estudos em periodicos de alto impacto. Os estudos de Souza e Ribeiro (2013)
que constroem uma andlise bibliométrica na area de marketing e sustentabilidade ambiental de 396
artigos de 20 revistas informa que prevaleceram estudos que utilizaram a pesquisa bibliografica (120
vezes), seguido do estudo de caso (83), demonstrando que estas pesquisas possuem, em sua grande
maioria, estudos que envolvem abordagem exploratéria, reforcando que, quando elaborado a partir
de um contexto pessoal e da analise de documentos, escritos ou originais primarios, os procedimentos
ndo seguem uma sequéncia ordenada, ndo havendo uma definicdo final da investigacdo. O autor
sempre podera retornar ao objeto de estudo sempre que novos dados e reformulacdes novas forem
encontradas (LIMA e MIOTO, 2007).

Em relacéo aos tipos de dados coletados, os autores utilizaram, em sua grande maioria, fontes
de dados secundarios. Na evolucéo dos estudos bibliométricos de Bagnall (2018) que abordam artigos
do EnANPAD entre 2013 a 2017, de artigos das areas de administracdo e marketing, mostram que a
maioria dos artigos contém dados priméarios e secundarios, representando 40% dos 103 artigos
analisados. Isto se deve a massiva utilizacdo de bases de documentos na coleta de dados, que sdo
secundarios, e a utilizacdo de entrevistas e questionarios conduzidos pelos proprios autores, que sao

fonte de dados primarios.
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Gréfico 1 - Tipos de dados coletados X Instrumento de coleta de dados nos a artigos analisados
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Fonte: Autores, 2020

No cruzamento no Gréafico 1 € analisado a relacdo entre os tipos de dados utilizados nos artigos
e 0s instrumentos de coleta de dados, o comparativo demonstra que a maioria dos dados advindos de
analise documental foram utilizados a maioria dos artigos que utilizaram dados secundarios.

Constatou-se que os instrumentos de coleta de dados mais utilizados foi a analise documental
(42,2%), em seguida, o questionario (17,8%). Demonstrando o uso de fontes bibliogréficas e
documentais, e o uso de fontes primarias nos assuntos abordados. Os dados corroboram com a analise
bibliométrica feita por Junior et al (2018), que analisou 270 publicacbes em diversas bases de dados
académicos entre os anos de 2012 a 2017 e constatou que a predominancia de aplicacdo de
questionarios, entrevistas e pesquisas documentais, demonstrando o uso de fontes de informacédo e
técnicas que possuam familiarizagdo dos pesquisadores com a pesquisa.

Foi analisado as instituices de ensino ligadas a formacéo do primeiro autor, as instituicdes
de ensino desempenham um papel importante ligado a formacéo, além do fomento da disseminacgéo
do conhecimento (RIBEIRO, CORREA E SOUZA, 2014). A Universidade de Sdo Paulo — USP,

obteve maior ocorréncia na formacao dos autores (15,6%), seguido da Universidade Federal do Rio
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Grande do Sul — UFRGS (6,7%) e UNINOVE (6,7%). Ribeiro, Corréa e Souza (2014) em seu estudo
bibliométrico percebe que a Universidade de Sdo Paulo — USP € a que possui a maior ocorréncia
como Institui¢do de formagéo dos autores.

Porém ao realizar um cruzamento do Qualis das revistas que publicaram os artigos com as
instituicOes de ensino, percebemos que as melhores avaliacGes de Qualis se concentram no Centro
Universitario e Faculdade Projecdo, com 1 artigo em revista de qualis A2, a Universidade Nove de
Julho - UNINOVE, com 1 artigo publicado em revista de Qualis B1 e a Universidade Federal do
Alagoas - UFAL, com 1 artigo publicado em revista de Qualis B2. Percebe-se uma diversificagao dos
Qualis de revista nas Instituicbes com mais publica¢fes, como a Universidade de Sao Paulo - USP,
com trabalhos de revistas que possuem Qualis B2, B3, B4 , B5 e C, com 7 trabalhos (15,6%), a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, com publica¢bes em revistas que possuem
Qualis A2 e C, com 3 trabalhos (6,7%) e a Universidade Nove de Julho — UNINOVE, com artigos
publicados em revistas que se diversificam entre os Qualis B1 e B3, com 3 trabalhos publicados
(6,7%).

Em relacdo as palavras mais frequentes no corpo do texto, foram analisadas 85 palavras e
selecionadas as 7 com maiores frequéncias. Notou-se uma similaridade de frequéncia das palavras
“produto” e “verde”, com uma ocorréncia na 3° posicdo em diante, demonstrando uma maior
centralidade do tema proposto com os termos apresentados, tabela 4 abaixo. Francisco (2011) em seu
estudo bibliométrico analogo em que analisa 240 artigos do acervo da Revista Eletronica de
Administragdo entre 2002 a 2010 informa que as palavras com as maiores ocorréncias sao “gestdo”,

com 37 ocorréncias, “organizacional”, com 32 ocorréncias e “aprendizagem”, com 18 ocorréncias.

Tabela 4 - Ocorréncia de palavras no corpo do texto dos artigos
Posicdo | Palavra | Ocorréncia | Porcentagem (%)

1 Produto 874 17,66
2 Verde 855 17,27
3 Marketing 125 2,53
4 Ambiental 109 2,20
5 Empresa 87 1,76
6 Inovagdo 84 1,70
7 Relacdo 71 1,43

Total 2205 44,55

Fonte: Autores, 2020

Na analise que pode ser feita referente as referéncias bibliograficas mais utilizadas pelos
autores, pode-se dizer que estes resultados sdo fatores preponderantes para a continuidade da

pesquisa, pois sdo apontados quais 0s autores que foram mais utilizados em determinado tema. E
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principalmente, influencia que as pesquisas futuras serdo resultado da disseminacdo e fomento que
estas referéncias podem contribuir para o assunto investigado (RIBEIRO, CORREA E SOUZA,
2014).

Ao analisar os dados do estudo, nota-se que hé& destaque para citacfes internacionais, tais
como Philip Kotler, com 38 citagdes, Jaquelyn Ottman, com 28 citagdes e Michael Polonsky, com 17
citacbes, que corroboram com a analise bibliométrica de Jabbour et al (2008) que identifica que 0s
autores de artigos do campo da administracdo tenham a tendéncia de utilizar mais fontes
internacionais que nacionais em suas referéncias. Os periodicos internacionais sdo considerados mais
valorizados em vista de sua circulagdo e reconhecimento, além de haver maior prestigio em obras
derivadas de lingua inglesa (GOULART e CARVALHO, 2008).

E importante mencionar que autores como Reinaldo Dias, Sérgio Luis Motta, Carlos Alberto
Marcal Gonzaga, Denis Donaire, Anténio Carlos Gil e Alexandre Luzzi Las Casas, além de serem 0s
autores que mais contribuiram com bibliografias que envolvem a temética de marketing verde, foram
0S gque mais apareceram na categoria de autores nacionais e internacionais mais citados, dando
indicios de que ha forte tendéncia da ascensao de autores brasileiros na disseminacdo de pesquisas
que envolvam o tema em questdo, obteve-se 59 citacOes destes autores nacionais com maior

frequéncia no estudo, de acordo com a tabela 5.

Tabela 5 - Autores mais citados das referéncias bibliograficas

Posicdo Autor Frequéncia | Porcentagem

(%)

1 KOTLER, Philip 38 4,09
2 OTTMAN, Jaquelyn A, 28 3,01
3 POLONSKY, Michael 17 1,83
4 Dias, Reinaldo 15 1,61
5 PEATTIE, Ken 14 1,51
6 MOTTA, Sergio Luis 13 1,40
7 GONZAGA, Carlos Alberto Margal 11 1,18
8 DONAIRE, Denis 8 0,86
9 GIL, Antbnio Carlos 6 0,65
10 LAS CASAS, Alexandre Luzzi 6 0,65
TOTAL 156 16,79

Fonte: Autores, 2020

4 CONCLUSAO

A elaboragdo do presente estudo possibilitou o alcance dos objetivos pressupostos, sendo
possivel mensurar a producdo académica nacional de artigos voltados ao marketing verde, entre
dezembro de 2005 a dezembro de 2019. Para o alcance da finalidade do estudo, foi utilizada a técnica
bibliometria, em uma populagéo de 45 artigos. Identificou-se caracteristicas gerais dos pesquisadores

e das Instituicdes ligadas aos autores. Ponderou-se 0s tipos de estudos, os dados, as abordagens das
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pesquisas, 0s instrumentos de coleta de dados, os Qualis das revistas e as metodologias utilizadas nas
pesquisas.

Verificou-se que o perfil do primeiro autor é de maioria do sexo feminino (62,2%), a titulacéo
mais recorrente é a graduacdo (40%). O ano com a maior ocorréncia de publicagdes foi 2017. O
Estado de Séo Paulo é a localizagdo com o maior nimero de artigos publicados, e é também o Estado
que concentra 0 maior nimero de autores graduados, ja autores com 0s maiores niveis académicos,
como o pés-doutorado, aparecem em Pernambuco, Rio Grande do Norte e Rio Grande do Sul.

O tipo de estudo qualitativo foi 0 mais utilizado, com abordagem exploratoéria, demonstrando
alta similaridade da &rea de estudo com a area de atuacdo do pesquisador. A pesquisa bibliogréfica e
0 questionario foram os métodos de analise de dados mais utilizados, as analises empiricas foram
menos utilizadas, carecendo de estudos nestes moldes para o aprimoramento do tema e a principal
fonte de dados utilizada foram os secundarios.

Nisto, pode-se chegar aos seguintes resultados. A maioria dos artigos foram publicados em
eventos, ndo havendo mensuracdo quanto ao Qualis. J& aqueles publicados em periddicos e puderam
ser mensurados quanto ao Qualis, obtiveram maior ocorréncia em Qualis B4.

Percebeu-se que quase 60% dos autores submetem seus artigos, e prefere se reunir entre 3 e 4
autores por estudo, com o indicativo da existéncia de grupos de pesquisa na area de marketing verde.

A Universidade de Sdo Paulo — USP, ¢ a Instituicdo com a maior ocorréncia na formacéo do
primeiro autor dos artigos, seguido da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, e da Universidade
Nove de Julho.

Verificou-se que a maior frequéncia de palavras utilizadas no corpo do texto dos artigos séo
as palavras “produto” e “verde”, que reafirmam a centralidade das temaéticas envolventes no
marketing verde. As referéncias com maiores ocorréncias sao internacionais, como Philip Kotler e
Jaquelyn Ottman. Porém o ranking mostra que a maior diversificacdo de autores é de origem nacional,
como Reinaldo Dias, Sérgio Luis Motta, Carlos Alberto Marcal Gonzaga, Denis Donaire, Anténio
Carlos Gil, e Alexandre Luzzi Las Casas. Demonstrando que o cenario académico brasileiro no que
tange o marketing verde esta sendo amplamente explorado.

Os dados obtidos nesta pesquisa podem ser utilizados no aprofundamento de pesquisas que
ressaltam a producdo académica sobre marketing verdade, tornando-se uma ponte para novas

discussdes e analises para enriquecimento do tema.
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