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RESUMO

A avaliacdo de software é uma das principais atividades para garantir a qualidade desejada do
produto. Controlar a qualidade do software, no entanto, € um dos maiores desafios durante o
processo de desenvolvimento do software. 1sso se deve a crescente complexidade de produtos e
servigcos e a inumeras dificuldades relacionadas a questbes humanas e técnicas. O processo de
controle de qualidade de software requer que as ferramentas se tornem mais rapidas e
economicamente viaveis. Nesse sentido, este artigo apresenta uma nova ferramenta chamada SAP
Test Express. Essa ferramenta foi desenvolvida para realizar testes automatizados no sistema SAP,
0 ERP mais comercializado e utilizado no mundo. Uma avaliacdo da eficacia e eficiéncia do SAP
Test Express foi realizada comparando com outras ferramentas disponiveis no mercado. Os
resultados da avaliacdo mostram que a tarefa de executar testes usando o SAP Test Express é mais
abrangente e a geragéo, execucao e repeticdo de testes com esta ferramenta é mais facil e rapida.

Palavras-chave: Teste de Software, SAP, Automacdo de Testes, SAP GUI, Script, SAP Test
Express, CBTA, eCATT, SAP TAO, IBM RTF.

ABSTRACT

Software evaluation is one of the main activities to guarantee the desired quality of the product.
Controlling the quality of the software, however, is one of the greatest challenges during the
software developing process. It is because the increasing complexity of products and services and
due to innumerous difficulties related to human and technical issues. The software quality control
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process requires tools to become faster and more economically feasible. In this sense, this article
presents a new tool called SAP Test Express. This tool was developed to carry out automated tests
in the SAP system, the most commercialized and used ERP in the world. An evaluation of the
efficacy and efficiency of SAP Test Express was conducted comparing with other tools available in
the market. The results of the evaluation show that for the task of performing tests using SAP Test
Express is more comprehensive and the generation, execution, and repetition of tests with this tool
is easier and faster.

Keywords: Software Testing, SAP, Test Automation, SAP GUI, Script, SAP Test Express, CBTA,
eCATT, SAP TAO, IBM RTF.

1 INTRODUCAO

A abrangéncia dos sistemas Enterprise Resource Planning (ERP) nas empresas, como 0
SAP®, com sua capacidade de integrar e gerenciar as diversas areas de negécios das organizagdes
demanda que estes sistemas sejam amplamente testados antes da sua implantacdo ou em qualquer
situacdo em que haja mudancas no sistema. Os testes, em geral, tém o propdsito de minimizar o0s
erros e melhorar a qualidade do software (ARAUJO et al., 2015) (FILHO et al., 2012). No entanto,
apesar de todos os beneficios trazidos pelos testes, como a antecipagdo de eventuais problemas do
sistema, estes sdo considerados muito custosos para as organizacdes (JAN et al., 2016).

Estudos mostram que os testes representam cerca de 40% a 50% dos recursos, tempo e
orgcamento gastos para o desenvolvimento do software (JAN et al., 2016). No SAP, os testes se
tornam ainda mais complexos devido aos ajustes e alteracdes solicitados por seus clientes. Dessa
forma, como o SAP se torna um sistema customizado para atender aos processos de negocios
especificos de cada empresa, os testes nesta plataforma também ndo podem ser padronizados, ou
seja, os testes funcionais do sistema precisam ser especificos para atender as alteracdes feitas no
programa SAP de cada cliente (HELFEN; TRAUTHWEIN, 2011).

Segundo uma pesquisa com empresas associadas ao SAP (ASUG — Grupo de Usuarios SAP
das Américas e DSAG — Grupo de Usuarios SAP da Alemanha), os testes funcionais no SAP
resultam em uma série de problemas, tais como: (i) dificuldade de elaborar cenarios condizentes
com a realidade; (ii) precariedade em gerar massa de dados que atendam aos critéerios estabelecidos
para os testes; (iii) gasto de tempo para repetir os testes com preciséo; (iv) investimento em recursos
humanos e financeiros para realiza-los; (v) dificuldade de usabilidade e entendimento das
ferramentas existentes no mercado (HELFEN; TRAUTHWEIN, 2011).

Diante dos desafios para realizar testes funcionais no SAP, esta pesquisa tem como objetivo
propor uma nova ferramenta nomeada de SAP Test Express, com caracteristicas voltadas a

minimizar ou resolver os problemas apontados, com as seguintes propriedades: (i) ser altamente
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adaptativa a cenarios reais e diversificados; (ii) manipular grandes massas de dados no contexto em
que a aplicacao estd em uso; (iii) ser eficiente e eficaz; (iv) disponibilizar testes funcionais que nao
demandem conhecimento de programacao; (v) gerar arquivos de logs com as imagens e textos das
interfaces do SAP acessadas durante a execucdo dos testes; e (vii) disponibilizar uma ferramenta
gratuita, simples, de cddigo aberto e de facil usabilidade para a geragdo de testes.

Para avaliar as potencialidades da ferramenta em relacdo a execucdo de testes manuais e
compara-la as principais ferramentas existentes no mercado, foi desenvolvido um estudo de caso
com usuarios experientes em realizar testes funcionais no sistema SAP.

A proxima secdo apresenta a fundamentacao tedrica necesséria para subsidiar o leitor sobre o
assunto tratado neste artigo. Na Se¢do 3, sdo apresentadas as principais ferramentas disponiveis no
mercado para realizar testes funcionais no sistema SAP. A Secdo 4 descreve a concepgdo da
ferramenta SAP Test Express. Na Secdo 5, € apresentada a metodologia para a realizacdo de um
estudo de caso. A Secdo 6 traz a analise dos resultados. Por fim, na Secdo 7, sdo descritas as
conclusoes e trabalhos futuros.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Teste de software é a técnica mais utilizada para a verificagdo e validacao da qualidade de um
software (TROVAO; DIAS NETO, 2015). Os testes podem ser executados de forma manual ou
automatizada (SAWANT; BARI; CHAWAN, 2012).

Os testes manuais sdo desempenhados por humanos que cuidadosamente navegam nas
interfaces das aplicacfes, experimentam varios usos e combinagfes de dados de entrada, comparam
os resultados obtidos com os resultados esperados do sistema e ainda registram suas observagoes.
A repeticdo dos testes manuais pode ser dificil de ser concretizada em aplicacdes de grande porte
(RATHI; MEHRA, 2015). Normalmente, testes manuais sdo utilizados em casos complexos que
dependem de uma avaliacdo humana (RAJEEVAN; SATHIYAN, 2014).

A automacdo de testes de software envolve o desenvolvimento de scripts através de
linguagens de programacgdo como Python e Java Script, para que 0s testes sejam executados por
computadores com a minima intervencdo humana (RATHI; MEHRA, 2015). Este tipo de teste é
adequado quando é necessario executar muitas tarefas repetitivas ou testar um grande volume de
dados (RAJEEVAN; SATHIYAN, 2014).

Muitas das opcdes de automacdo de testes no sistema SAP se baseiam na abordagem de

captura e gravacao das interfaces através da comunicagdo com o SAP Graphical User Interface (SAP
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GUI), somadas a utilizago de outras técnicas de automacéo de testes de software, tais como: Data-
driven e Keyword-driven (SAWANT; BARI; CHAWAN, 2012).

O SAP GUI corresponde a camada do SAP que interage com o usuério. O SAP fornece uma
Application Programming Interface (API) para a criacdo de scripts utilizando-se da camada SAP
GUI que pode ser configurada para a criacdo de testes personalizados. O SAP GUI encapsula a
l6gica da interacdo natural do usuario com o sistema através da interface do programa (NIEMELA,
2014).

A programacdo manual também é considerada uma técnica para a automatizacao de scripts de
teste. Ela possibilita ainda que os codigos-fontes gerados pela técnica de captura e gravagdo sejam
alterados.

Na técnica do Data-driven, os dados que serdo utilizados para a realizacdo dos testes ficam
armazenados em um arquivo externo, separado do script do teste. Dessa forma, os dados requeridos
para a execucdo dos testes podem ser alterados livremente sem interferir na l6gica do script
(SAWANT; BARI; CHAWAN, 2012).

A técnica Keyword-driven armazena os dados de entrada e as a¢des do teste em um arquivo
externo, assim as func@es que o teste deve desempenhar podem ser acionadas por palavras-chaves
em um arquivo externo ao script. Essa técnica propicia que um usuério sem conhecimento de
programacdo possa acionar fungdes no script de teste sem alterar o codigo-fonte diretamente
(SAWANT; BARI; CHAWAN, 2012).

A ferramenta SAP Test Express combina as técnicas de automacdo de testes descritas
anteriormente:

- Incialmente, utiliza-se a técnica de captura e gravacado para registrar as acdes do usuario na

interface do programa SAP, como em um teste manual.

- A segunda técnica utilizada pela ferramenta é similar a programacdo manual e permite
simular o papel de um programador ao fazer interferéncias diretas no codigo-fonte gerado
pela técnica de captura e gravacdo. Sdo essas intervencGes que permitem a troca dos
parametros do teste gravado, sem que 0 usuario necessite de conhecimentos de
programacéo.

- Outra técnica utilizada pela ferramenta é a Data-driven que permite inserir um conjunto de
dados de teste por meio de um arquivo externo. No entanto, ao invés de um arquivo externo,
optou-se pela entrada de dados atraves de uma interface criada especificamente para esta
finalidade.
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- Por fim, a técnica Keyword-driven € utilizada de forma adaptada para identificar certas
palavras-chaves no cédigo-fonte dos testes e inserir comandos chave nestes scripts.

3 ARQUITETURA MOBIBUS FERRAMENTAS EXISTENTES PARA TESTES
AUTOMATIZADOS NO SISTEMA SAP

Existem diversas ferramentas no mercado que podem ser utilizadas para automatizar os testes
de software do sistema SAP. Faremos aqui uma breve descri¢do das ferramentas mais populares
com o objetivo de salientar suas funcionalidades e compara-las com a ferramenta proposta neste
artigo.

A ferramenta Component Based Test Automation (CBTA) é de propriedade da propria SAP®
e depende de um mddulo especifico chamado de Solman que funciona como um centro de
gerenciamento de todo o sistema, fornecendo ferramentas para operar, monitorar e dar suporte aos
produtos SAP, incluindo os testes (NIEMELA, 2014).

Para que os testes sejam executados com a CBTA, é necessario vincular a ferramenta e os
usuarios testadores a um processo de negdcios do modulo Solman. Além disso, € imprescindivel
habilitar a gravacéo de script no Solman e no mddulo do SAP a ser testado. A CBTA é dividida em
trés modulos: (i) System Data Container (SDC), o qual contém as informac@es do sistema a ser
testado; (ii) o Script de Teste; e (iii) o Test Data Container (TDC), o qual armazena os dados
utilizados nos testes (PRABHU, 2016).

A CBTA possui algumas desvantagens, tais como: (i) a configuracdo inicial do ambiente para
a criacdo dos scripts demanda muitas etapas; (ii) os parametros dos testes sdo dificeis de serem
alterados; (iii) apenas usuarios cadastrados nas etapas de configuracao dos testes possuem permissao
para executa-los; e (iv) a CBTA depende do médulo Solman para a sua operacao (PRABHU, 2016).

A Extended Computer Aided Test Tool (eCATT), assim como a CBTA, é uma ferramenta
proprietaria da SAP®. O principal diferencial da eCATT € que ela permite total acesso ao sistema
SAP. Desta forma, usuérios habilitados na eCATT podem testar as funcionalidades nos modulos
SAP, funcdes desenvolvidas na linguagem de programacdo ABAP, servicos Web e simular
mudancas nas configuracdes dos usuarios (MALANOVICZ; GUILLEN, 2014).

Uma desvantagem da eCATT ¢é a exigéncia de conhecimento técnico de programacao para
alterar os parametros dos testes, o que inviabiliza a sua utilizacdo por usuarios inexperientes em
programacdo (HELFEN; TRAUTHWEIN, 2011).

A SAP Test Acceleration Optimization (SAP TAQO) é uma ferramenta da HP certificada pela

SAP. Para a criacdo de testes através da SAP TAO, € preciso a aquisi¢do de dois sistemas da HP, o
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Quick Test Professional (QTP) e o Quality Center (QC). Para a realizacdo de testes através da SAP
TAO é preciso estabelecer uma conexdo entre esta ferramenta e o SAP. Além disso, 0 usuario
precisa ter o modulo Solman do SAP instalado. Uma das suas principais desvantagens é ser uma
ferramenta paga, onerando ainda mais as operacdes de testes (HELFEN; TRAUTHWEIN, 2011).

A IBM Rational Functional Tester (IBM RTF) € uma ferramenta que cria scripts de testes
automatizados a partir da gravacao das a¢bes do usuario na interface do sistema SAP. Para isso, é
preciso informar a versdo do sistema SAP e o nome do script de teste que sera gravado
(SHEWCHUK; GAROUSI, 2010).

A principal vantagem da IBM RTF é que o processo de criacdo dos scripts ndo necessita de
conhecimentos de programagdo. No entanto, essa ferramenta depende de uma conexio com o
maodulo Solman da SAP para o seu funcionamento, o que exige a aquisi¢cdo deste madulo pelo cliente
(SHEWCHUK; GAROUSI, 2010).

Na Tabela 1, pode ser observada uma analise das caracteristicas das ferramentas descritas
nesta secdo e da ferramenta proposta neste artigo (a SAP Test Express) que sera apresentada na

proxima secao.

4 CONCEPQAO DA FERRAMENTA SAP TEST EXPRESS

Com base nos objetivos deste estudo, foi proposto um modelo de ferramenta que oferecesse
mecanismos para apoiar a realizacdo de testes em sistemas SAP, levando em consideracdo 0s
seguintes requisitos funcionais: (i) possibilitar a criacdo de testes sem esforco de programacéo; (ii)
permitir que testes existentes possam ser reproduzidos em diferentes contextos e aplicagdes; (iii)
flexibilizar a parametrizacdo dos testes para que usuarios sem conhecimento de programacao
possam alterar os parametros de forma dindmica; (iv) gerar dinamicamente scripts de teste sem a
intervencdo dos usuarios, e (V) disponibilizar os resultados dos testes de forma automatica e de facil

visualizacdo, utilizando arquivos proprios para esta finalidade.

Tabela 1 - Caracteristicas das ferramentas analisadas.

z SAP

= | Caracteristicas CBTA [eCATT S 2 Test

9 TAO |RTF

o Express
Ferramenta externa ao SAP Né&o Né&o Sim [Sim |Sim
Necessita de conexdo com o SAP Né&o Né&o Sim [Sim [N&o

o Necessita do Solman para operar Sim Sim Sim |Sim [N&o

'§« Depende do médulo Solman do SAP Sim Sim Sim [Sim [N&o

£ | Necessita especificar a versdo do SAP Né&o Né&o N&o |Sim [N&o

c

— | Precisa ter o SAP GUI habilitado Sim Sim Sim [Sim |Sim
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9 Necessita definir o ambiente SAP Sim Né&o Ndo [N&o |N&o
S | Necessita especificar os componentes do teste Sim Sim Ndo |Ndo [N&o
@ Necessita informar a transacdo inicial do teste Sim Sim Sim |Ndo [N&o
-2 | Necessita informar todas as transacgdes do teste N&o Né&o Sim [Ndo [N&o
O [ Necessita informar o nome do arquivo para a gravacdo  |Nao Né&o Ndo |Sim [N&o
o Apenas para usuarios cadastrados na configuracéao do teste[Sim Sim N&o |Ndo [N&o
W permite alteragio dos parametros. Sim Sim Sim [Sim [Sim

Com base nos requisitos apresentados, foi criado um modelo para orientar o desenvolvimento
da ferramenta SAP Test Express. Este modelo é composto por seis componentes: 1) Configurador
de Testes; 2) Controlador de GUI; 3) Analisador de Cddigo; 4) Repositorio de Dados; 5) Registrador

de Telas; e 6) Registrador de Informacdes (Figura 1).

Figura 1 - Modelo proposto para a construcdo da Ferramenta SAP Test Express.

Solicita a gravacdo e a execucdo do teste

=l ]
Configuradorde Teste [~ ~"~~""~"- > Controlador de GUI

g R \

Registrador de Telas N Personaliza ~e. . Armazena os
i O 1
N os testes Armazena |nforrﬁa<;0gskdos testes | dados dos testes

\ IRV

1
1
1
1
1
A 1

Aciona a gravacdo das telas  *, AV

.

Analisador de Cc’xdigoE ********** 2| Repositério de DadogE

’

’
Envia informactes do teste J Altera os dados dos testes

’

7
7
.~

Registrador de Informacges

4.1 CONFIGURADOR DE TESTE

Este componente é responsavel em proporcionar as interacdes do usuario para informar as
configuracOes de criagdo e execucgdo dos testes. Na SAP Test Express, o Configurador de Teste foi
implementado em uma linguagem de script chamada de Autoit. Através dessa linguagem, foi criada
uma interface para proporcionar ao usuario a criacdo e a execucdo dos testes utilizando o
componente Controlador de GUI. A interface inicial do SAP Test Express pode ser contemplada na

Figura 2.
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Figura 2 - Interface inicial do SAP Test Express.
n 7 SAP TEST EXPRESS —_ %

Criar teste no SAP.

Mome do Teste: Consulta_PA20|

Iniciar Gravagdo |

4.2 CONTROLADOR DE GUI

Este componente é responsavel por rastrear as agfes do usuario nas interfaces do sistema SAP.
Ele atua em dois momentos: (i) na criacdo do teste, rastreando as acdes do usuario nas interfaces do
SAP e traduzindo estas acdes para o script do teste; e (ii) na execucdo do teste reproduzindo o
cadigo-fonte com a possibilidade de insercdo de dados de entrada.

Na SAP Test Express, o Controlador de Gui utilizado corresponde ao SAP GUI existente no
sistema SAP. Através deste componente é possivel a gravacdo de um script com as acdes do usuario
no programa SAP. O script € gerado na linguagem VBScript.

Para a criacdo do script, o usuério executa o teste manualmente utilizando as interfaces do
sistema SAP e, ao final, dd um nome ao c6digo gerado. Para a posterior execucao automatica dos
testes, a SAP Test Express envia ao SAP GUI o comando para a execucdo do script do teste

desejado.

4.3 ANALISADOR DE CODIGO

Este componente analisa o codigo-fonte dos scripts gerados, faz alteracdes no codigo e
armazena os resultados no componente Repositorio de Dados. Na SAP Test Express, este
componente utiliza a linguagem Autoit para analisar e fazer interferéncias nos cddigos dos testes
gerados na linguagem VBScript.

Durante o processo de criagdo do teste pelo usuario, o Analisador de Codigo identifica os
parametros inseridos pelo usuério na gravagdo do teste. A Figura 3 apresenta um trecho original de
um codigo-fonte de um teste feito por um usuario. Durante a gravagdo do teste manual, 0 usuério
inseriu o dado “65003113”.
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Figura 3 - Trecho do c6digo em VBScript com parametros originais do teste.
segsion. findById("wnd[0] ") .sendVEey 0
segsion.findById ("wnd[0] /fusr/sukSUBSCE
segsion. findByTd (" F uk:S C
20 segsion. findById ("wnd[0]") . sendVEey 0

PERNR: SAPMPS0A: 0110,{cEXTRPS0G-PERNR")[. text] = 'E?ZZE;;EW

01140 E") .caretPosition = 8

No processo de execucdo do teste, este componente € responsavel pela insercdo dos valores
dos parametros no codigo-fonte do script. Desta forma, o proximo passo do Analisador do Codigo
é substituir os pardmetros originais do teste, realizado manualmente pelo usuério, por variaveis no
cadigo-fonte. A Figura 4 apresenta uma linha do codigo do teste em que o parametro original foi
substituido por uma variavel, no caso “VARO0”. Essa linha ¢ a mesma identificada pelo nimero 18

na Figura 3, porém o dado “65003113” foi substituido pela variavel “VARO0”.

Figura 4 - Cddigo do teste em que o parametro original foi substituido por uma variavel.

session. findByTd ("wnd[0] fusr/subSUBSCER PFEENR:SAPMPS0A: 0110/ ctxtREPS0OG-FERENR™) .text =VARO

4.4 REPOSITORIO DE DADOS

Este componente tem a atribuicdo de armazenar, em um arquivo texto, o codigo-fonte e as
principais informagdes dos testes, tais como, 0 nome e 0s parametros que devem ser informados
para a execucdo do teste. Na Figura 5, € possivel ver as principais informacfGes de um teste

armazenado em um arquivo texto gerado.

Figura 5 - Arquivo com as informac6es de um teste.

Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

Consulta_PA208;Consulta_PA20.vbs;Matricula; VARG
Consulta_PA20@;Consulta_PA20.vbs;Infotipo;VARL

A ferramenta SAP Test Express analisa quais arquivos estdo no Repositorio de Dados para

informar aos usuarios quais testes estao disponiveis.

4.5 REGISTRADOR DE TELAS

Este componente captura as imagens das interfaces do SAP acessadas durante a execucdo dos
testes, e as envia para um arquivo texto, chamado de Arquivo de Evidéncia. Na SAP Test Express,
este componente foi implementado na forma de um arquivo executavel que € acionado para realizar

as capturas de interfaces do sistema SAP e enviar estas imagens para um arquivo texto do Microsoft
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Word. As capturas de interfaces sdo realizadas nos momentos em que o0 arquivo executavel é

acionado através dos comandos inseridos no script do teste.

4.6 REGISTRADOR DE INFORMACOES

Este componente registra as principais informacdes das execucdes dos testes, tais como, 0
nome, a data, a hora e possiveis erros que possam ocorrer nas execucdes dos testes. Os dados séo
gravados no Arquivo de Evidéncia e no arquivo de log dos testes. Na Figura 6, € possivel verificar

os dados contidos no arquivo de Log.

Figura 6 - Exemplo do Arquivo de Log.

Log - Bloce de notas

Arquive Editar Formatar  Exibir  Ajuda

TESTE: Consulta_PA2@ Data: B8,/02/2819 Hora: 21:06:39
Acessar a transacaoc: paz2e

5 METODOLOGIA UTILIZADA NO ESTUDO DE CASO

Para avaliar a ferramenta, foi conduzido um estudo de caso com um grupo seleto de 10
usuarios experientes em realizar testes no SAP. O estudo de caso ocorreu no periodo de 04 a 08 de
fevereiro de 2019. Sete voluntérios eram do sexo masculino e trés do sexo feminino. Todos tinham
mais de trés anos de experiéncia em testes no sistema SAP.

Este grupo estava participando de um grande projeto de implantacdo do SAP e, antes do estudo
de caso proposto, ja haviam realizado testes manuais e automatizados nesse projeto. Todos 0s
participantes possuem formag&o na &rea de Tecnologia da Informagéo.

O estudo de caso foi dividido em seis fases, tomando como base as diretrizes propostas no
framework DECIDE (SHARP; ROGERS; PREECE, 2007) que norteou 0s passos realizados durante
todas as fases:

- Determinar os objetivos da anélise — O objetivo do estudo de caso é avaliar a SAP Test
Express em relagéo as principais ferramentas existentes no mercado e a execucédo de testes
manuais. Para isso, foram considerados os critérios definidos na 1SO 9241-11 (ISSO 9241-
11, 2008) que define quatro atributos de usabilidade: (i) Aprendizagem — tempo necessario
para os usuarios utilizem um software de forma eficiente e com baixo nivel de dificuldade;
(i1) Eficiéncia — rapidez com que os usuarios realizam uma tarefa utilizando um software;
(iii) Satisfacdo — nivel de aceitacdo do usuério quanto a utilizagdo do software; e (iv)

Eficacia — precisdo com que 0s usuarios realizam as tarefas utilizando o software.
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- Explorar as perguntas a serem respondidas — Foram propostas as perguntas
apresentadas na Tabela 2, tomando como base 0s objetivos da anélise e as principais tarefas

para realizar testes funcionais de software (criacdo, execucao e repeticao).

Tabela 2 - Perguntas propostas no experimento.

N° | Atributo Perguntas

1 | Aprendizagem | Nivel de dificuldade para a criacdo dos testes?

2 | Eficiéncia Nivel de satisfagdo com o tempo necessario para a criacdo dos testes?

3 | Aprendizagem | Nivel de dificuldade para a execucdo dos testes?

4 | Eficiéncia Nivel de satisfacdo com o tempo necessario para a execucao dos testes?
5 | Aprendizagem | Nivel de dificuldade para a repeticdo dos testes?

6 | Eficiéncia Nivel de satisfagdo com o tempo necessario para a repeticdo dos testes?
7 | Satisfacdo Qual a sua satisfacdo com a utilizacdo do software?

8 | Eficécia Quantas tarefas vocé ndo conseguiu completar utilizando o software?

- Escolher a abordagem e métodos de avaliacdo — Os participantes do estudo de caso
foram submetidos a um mesmo conjunto de testes. A ordem de execucdo dos testes foi
aleatdria para evitar que uma Unica ferramenta ou o teste manual fosse sempre o Ultima ou
0 pendltima a ser utilizada, diminuindo, assim, o viés de aprendizado por repeticdo. Foi
utilizada a escala de Likert (1932) com cinco opg¢Oes de resposta para que os participantes
pudessem, subjetivamente, pontuar cada uma das perguntas com suas percepgdes, com
excecao da Questdo 8 que é quantitativa. A escala de Likert variou de (Muito Dificil / Muito
Demorado / Muito Insatisfeito) até (Muito Facil / Muito Rapido / Muito Satisfeito).

- Identificar e gerenciar questdes praticas — Nesta fase, foi elaborado um pequeno manual
de instrugdes para criar e executar testes em cada uma das ferramentas utilizadas. Apesar
dos usudrios serem experientes e conhecerem as ferramentas, o manual serviu para sanar
possiveis davidas durante a participacdo no estudo de caso. Outra acdo desta fase foi criar
um roteiro de testes a ser executada pelos participantes de forma manual e automatizada.
Por fim, antes de cada participante executar os testes, foram explicados os propdésitos da
pesquisa e checado se o ambiente estava operacional para propiciar a execucao dos testes
de forma manual e com cada uma das ferramentas.

- Decidir como lidar com as questdes éticas - Nesta etapa, foi elaborado um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, para que os voluntarios expressassem interesse em
participar do estudo de caso e disponibilizassem os dados para avaliagdes futuras. O estudo
de caso preserva 0 anonimato dos participantes e da empresa na qual foi realizado. Todos

0s participantes eram maiores de idade e tinham boa capacidade fisica e mental.
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- Avaliar, analisar, interpretar e apresentar os dados — Apos a execucdo de um conjunto
de testes proposto para cada ferramenta, o participante respondia as oito perguntas
elaboradas para a avaliacdo. Desta forma, cada participante respondeu a seis formularios
de perguntas, contemplando as cinco ferramentas analisadas e a execucdo manual do
conjunto de testes. Os dados foram tabulados e foi calculado o percentual de respostas para
cada opcdo das alternativas contidas na escala Likert. As informacOes geradas seréo

discutidas na préxima secao.

6 ANALISE DOS RESULTADOS

Apobs a utilizagdo de cada uma das ferramentas e da execucdo manual dos testes, 0s
participantes foram convidados a responder as perguntas descritas na Tabela 2. Analisando os dados
contidos na Figura 7, pode-se perceber que as ferramentas eCATT e CBTA foram consideradas as
que apresentam maior dificuldade para a criacdo dos testes, ambas com 40% dos participantes as
julgando como dificil ou muito dificil. Este dado mostra que os participantes consideram a cria¢do
de testes nestas ferramentas mais dificil do que de forma manual. Por outro lado, a ferramenta SAP
Test Express foi considerada pela maioria dos participantes a mais facil para a criagdo dos testes
(70%), seguida pelas ferramentas SAP TAO (50%) e IBM RTF (40%).

Outra questdo proposta aos participantes do estudo de caso foi em relacdo ao nivel de
satisfacdo com o tempo necessario para a criacdo dos testes. Conforme a Figura 8, 60% dos
participantes consideraram a criacdo de testes de forma manual demorada ou muito demorada,
seguido das ferramentas SAP TAO e CBTA, ambas com 40%. Outro dado a ser salientado é que

todas as ferramentas foram assinaladas como demorada por pelo menos um dos participantes.

Figura 7 - Nivel de dificuldade para a criagdo dos testes.
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Figura 8 - Tempo necessario para a criacdo dos testes
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Como ponto positivo em relagdo ao tempo, podemos destacar que a ferramenta SAP Test
Express foi classificada por 80% dos participantes como rapida ou muito rapida. Além disso,
nenhuma outra ferramenta foi considerada por mais de 3 usuarios como rapida ou muito rapida. Este
é um bom indicativo de que a ferramenta proposta neste trabalho atende a expectativa dos usuarios
em relacdo a eficiéncia na criacdo de testes, quando comparada com suas concorrentes no mercado.

Outra questdo levantada aos participantes foi em relacdo ao nivel de dificuldade na execuc¢éo
dos testes. As repostas estdo sintetizadas no grafico da Figura 9. Analisando os dados, é possivel
constatar que 40% dos participantes consideraram a execucdo dos testes de forma manual dificil ou
muito dificil, sendo este 0 mesmo resultado para as ferramentas SAP TAO e CBTA. Comparando
com os resultados obtidos com a ferramenta SAP Test Express, observa-se que 90% dos
participantes a julgam facil ou muito facil e nenhum deles achou a ferramenta dificil para a execucéo
dos testes, 0 que comprova a facilidade de aprendizado e eficacia da ferramenta proposta neste artigo

em relacdo as demais.
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Figura 9 - Nivel de dificuldade para a execugdo de testes
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Outro questionamento foi sobre o nivel de satisfacdo com o tempo necessario para a execucao
dos testes. A tabulacdo das respostas pode ser vista na Figura 10. Conforme a resposta dos usuarios,
0 tempo necessario para a execucao dos testes de forma manual foi considerado demorado ou muito
demorado por 80% dos participantes. Por outro lado, todas as ferramentas apresentaram resultados
satisfatorios em relacdo a este quesito de analise, comprovando que os testes automatizados sao
mais rapidos que os executados manualmente, o que ja tinha sido detectada na pesquisa de
Malanovicz e Guillen (2014).

Figura 10 - Tempo Necessario para a Execugao de Testes
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O destaque ficou para a ferramenta SAP Test Express, com 100% dos participantes
considerando rapida ou muito rapida a execucdo dos testes, seguido pelas ferramentas SAP TAO
(80%) e CBTA (70%). Com estes dados é possivel constatar que a rapidez para a execucgdo dos
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testes € um dos atributos que mais diferencia a ferramenta SAP Test Express em relagdo as demais
e comprova a sua eficiéncia.

Foi perguntado também aos participantes sobre o nivel de dificuldade para a repeticdo dos
testes. De acordo com a Figura 11, metade dos participantes considerou a repeticdo dos testes
realizados manualmente dificil ou muito dificil. Em relacdo ao nivel de dificuldade para as
repeticdes dos testes automatizados nas ferramentas, a IBM RTF obteve a pior avaliagdo. Entretanto,
vale ressaltar que nenhum participante considerou muito dificil a repeticdo de testes de forma
automatizada, o que comprova a eficiéncia do uso das ferramentas em relacdo a execucao de forma

manual.

Figura 11 - Nivel de Dificuldade para a Repeti¢do de Testes
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Outro aspecto a ser destacado nesta andalise é que 100% dos participantes considerou facil ou
muito facil a repeticdo de um teste ja criado utilizando a ferramenta SAP Test Express. Esse
resultado fortalece os indicios de que a utilizacdo da ferramenta propicia a repeticéo de testes com
novos parametros sem esforgo por parte do usuério, comprovando os beneficios da ferramenta para
a execucdo de um mesmo teste exaustivamente.

A préxima questdo se refere nivel de satisfagdo com o tempo necessério para a repeticdo dos
testes. Conforme a Figura 12, 60% dos participantes consideraram demorado ou muito demorado a
repeticdo de testes de forma manual e nenhum usuério considerou rapido este procedimento. Por
outro lado, todas as ferramentas foram muito bem avaliadas neste quesito, comprovando mais uma

vez 0 ganho de tempo ao se utilizar a forma automatizada para a repeticéo de testes.
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Figura 12 - Tempo Necessario para a Repeticdo de Testes
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Vale ressaltar que 100% dos participantes do estudo de caso afirmaram que a repeticdo dos
testes com a SAP Test Express é rapida ou muito rapida, novamente comprovando a eficiéncia da
ferramenta. Esses dados sdo muito importantes porque confirmam o aumento de produtividade dos
testadores com a utilizacdo da ferramenta.

Os dados apresentados na Figura 13 se referem a satisfacdo dos participantes em relacdo a
execucao dos testes e utilizagdo dos recursos manuais e automatizados disponibilizados. Segundo
os dados € possivel concluir que nenhum participante ficou muito insatisfeito com os recursos
providos. Entretanto, as ferramentas IBM RTF e eCATT geraram 0s piores resultados em relacédo
ao nivel de satisfagdo. Por outro lado, as ferramentas CBTA, SAP TAO e SAP Test Express tiveram
respectivamente 70%, 70% e 80% de usuérios que afirmaram estar satisfeitos ou muito satisfeitos
com estas ferramentas, sendo considerado bons indicios de que satisfazem as expectativas dos
usuarios.

Com relacdo ao numero de tarefas que ndo foram completadas (Pergunta 8), os dez
participantes do estudo de caso foram unanimes em afirmar que conseguiram completar todas as
tarefas solicitadas, indicando, com isso, que tiveram boa eficacia, apesar de nao ter sido analisados

possiveis erros no decorrer da realizacéo das tarefas.
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Figura 13 - Dados referentes a satisfacdo dos recursos disponibilizados para a execucao dos testes.
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7 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Com o objetivo de contribuir com a area de testes automatizados para o sistema SAP, foi

inicialmente realizado um estudo minucioso das principais ferramentas disponiveis no mercado para

a realizacdo de testes funcionais neste sistema. Posteriormente, foi desenvolvida uma nova

ferramenta denominada de SAP Test Express que traz uma série de inovacdes com o objetivo de

facilitar a execucdo de testes automatizados no sistema SAP, tais como:

Elimina a necessidade de conhecimento de programacdo por parte dos testadores,
facilitando a sua ado¢do em larga escala. A SAP Test Express é capaz de gravar as acoes
dos testes realizados manualmente pelos usuérios e transforma-las em um script de teste.
N&o utiliza 0 modulo Solman da SAP. Em uma pesquisa realizada pela Panaya Inc em
2010, com um grupo de 357 clientes SAP, apenas 3% destes tinham todos 0s seus processos
de negdcio documentados no Solman (NIEMELA, 2014). Isso significa que a maioria
destes clientes necessitariam adquirir o modulo Solman para implementar testes
automatizados com as principais ferramentas atualmente existentes no mercado.

Outro legado da SAP Test Express € a possibilidade de nomear os parametros de entrada
dos testes conforme a preferéncia do usuério, facilitando a identificac&o.

A SAP Teste Express registra as interfaces do sistema SAP acessadas durante as execucdes
dos testes e criar arquivos de logs automaticos, facilitando a visualizagdo posterior dos
testes.

A SAP Test Express também atende a requisitos de seguranca em funcdo do perfil dos
usuarios no sistema SAP. Por exemplo, um teste criado por um usuario s podera ser

executado por outro que tenha as mesmas permissoes.
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Com os dados obtidos a partir do estudo de caso realizado para avaliar a SAP Test Express
em relacdo a execucgéo de testes manuais e com as principais ferramentas existentes no mercado, foi
possivel constatar que a ferramenta proposta neste artigo recebeu a melhor avaliacdo em todos os
quesitos. Este resultado evidencia uma boa usabilidade, um requisito extremamente importante para
0 aumento da produtividade, reducdo de custos de treinamento e suporte, além de ser um aspecto
importante para uma boa experiéncia do usuario com a utilizagdo da ferramenta (KLOCL et al.,
2016).

Os participantes do estudo de caso enfatizaram que a ferramenta é eficaz principalmente em
processos longos que exigem a repeticdo dos testes e destacam que pode agilizar os procedimentos.
O Arquivo de Evidéncias que é gerado automaticamente pela ferramenta foi outro ponto citado
como um fator de aumento da produtividade dos testes. Desta forma, comprova a sua versatilidade,
atesta a sua adequacao as expectativas de seus potenciais usuarios e ressalta as contribuicdes para a
area de testes.

Vale ressaltar que os resultados alcangados no estudo de caso estdo sujeitos a ameagas de
validade j& que o numero de participantes foi pequeno, pertencem a uma Unica equipe de
especialistas em testes de usabilidade e, desta forma, ndo podem ser validados estatisticamente.

Como trabalhos futuros, pretende-se melhorar alguns aspectos da ferramenta SAP Test
Express, tais como: (i) exibir alguns parametros dos testes, apresentados nas imagens das interfaces,
também em formato texto; (ii) possibilitar que a ferramenta leia arquivos externos com dados de
entrada para que possam ser executados testes automatizados com grande volume de dados; (iii)
incluir uma interface inicial para autenticacdo do usuario na ferramenta, possibilitando a inclusdo
de restri¢cdes de seguranca; (iv) realizar novos estudos de caso incluindo usuarios diversificados, em
maior nimero e utilizando o Quality Function Deployment (QFD), um método bastante difundido
para se identificar e priorizar requisitos (Veloso, et al., 2011).

Por fim, é importante salientar que a SAP Test Express esta sendo utilizada na pratica em um
grande projeto e que ja foram adotadas as providéncias para o registro da propriedade intelectual da

ferramenta.
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