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RESUMO

Aprofunda o entendimento de como a universidade gerencia seu conhecimento com vista a avaliar as
praticas da Gestdo do Conhecimento, com o suporte na percepcdo dos alunos dos cursos de
graduacdo. O objetivo desta pesquisa foi avaliar as praticas em Gestdo do Conhecimento da UNILAB,
na percepcao dos universitarios de cursos de graduacdo, quanto a visdo geral da organizacao publica,
nas dimensbes Organizacional, Humana e Externa, utilizando-se da busca do software WebQDA,
uma ferramenta para analise de dados qualitativos a fim de conhecer a capacidade de utilizacdo de
capital humano, a producdo do conhecimento, a melhoria continua das estruturas e processos
organizacionais. A pesquisa de campo qualitativa desenvolveu andlise categorial das dimensdes
organizacional, humana e externa, acerca da gestdo do conhecimento, buscando-se em entrevistas
com alunos dos cursos de graduacdo da UNILAB. A andlise e discussdo dos dados coletados
propiciam se verificar se a gestdo da Universidade utiliza o conhecimento como um meio estratégico
para consecucdo dos objetivos e metas organizacionais em acdo especifica da Gestdo do
Conhecimento (GC) em uma instituicdo publica, e como a GC pode contribuir para que a instituicdo
possa prover a melhoria da prestacdo de servigco, em termos de qualidade e sustentabilidade, para
estudantes brasileiros ou estrangeiros, conforme sua missao.

Palavras-chaves: Gestdo do Conhecimento, Administracdo Publica, Ensino Superior, WebQDA.

ABSTRACT

It deepens the understanding of how the university manages its knowledge with a view to assessing
Knowledge Management practices, supported by the perception of undergraduate students. The
objective of this research was to evaluate UNILAB's Knowledge Management practices, in the
perception of undergraduate students, regarding the public organization overview, in the
Organizational, Human and External dimensions, using the WebQDA software search, a tool for
qualitative data analysis in order to know the capacity to use human capital, knowledge production,
continuous improvement of organizational structures and processes. The qualitative field research
developed categorical analysis of the organizational dimensions, human and external, about
knowledge management, seeking interviews with undergraduate students of UNILAB. The analysis
and discussion of the collected data make it possible to verify whether the University management
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uses knowledge as a strategic means to achieve the objectives and organizational goals in specific
Knowledge Management (KM) action in a public institution, and how KM can contribute. so that the
institution can provide the improvement of service quality and sustainability for Brazilian or foreign
students, according to its mission.

Keywords: Knowledge Management, Public administration, Higher education, WebQDA.

1 INTRODUCAO
As organizagOes, de modo geral, buscam a sustentabilidade em um meio cada vez mais

complexo. A capacidade da gestdo é um recente fator de producdo da economia, motivo pelo qual
pesquisas académicas deveriam ser realizadas, pois as teorias tradicionais ja ndo respondem a
demanda. O capital humano nas organizacdes deve ter a capacidade de criar, desenvolver, inovar
produtos e servigos alicer¢ados no conhecimento, pois, com a globalizacdo da economia, houve uma

exigéncia de administrar recursos escassos de modo eficiente e eficaz.

A GC tem sido implantada com maior rapidez, eficiéncia e eficacia desde o advento da
Sociedade da Informacdo, que se apoia fortemente nas tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC), aliadas as mudanga de paradigmas histéricos e da ciéncia, que exigem
nova abordagem de em todos os niveis, mas especificamente no ensino universitario, que
deve se desvincular de préaticas pedagdgicas conservadoras, repetitivas, acriticas, sem
perspectiva de conhecimento inovador e criativo, base da sustentabilidade das organizac6es
publicas e privadas (MORAN; MASETTO; BEHRENS, 2015).

O objetivo geral foi avaliar praticas em Gestdo do Conhecimento da UNILAB. No intuito de
alcancar o objetivo geral, os de teor especificos foram realizados da seguinte maneira: primeiramente,
efetuou-se o levantamento tedrico da gestdo do conhecimento nas organizacfes. Posteriormente,
pretendeu-se identificar modelos da Gestdo do Conhecimento aplicados as instituicdes de ensino
superior; conhecer os instrumentos do diagnéstico de Gestdo do Conhecimento e, finalmente, se
tencionou conhecer a percepc¢do dos alunos quanto a pratica de GC na UNILAB.

Esta pesquisa estd estruturada em cinco partes, incluindo esta Introducdo. Inicia com a
justificativa, relevancia, objetivos e contribuicédo cientifica do tema Gestdo do Conhecimento numa
universidade federal do interior do Ceard. O segundo segmento contém a definicdo, origem e
modelos da Gestdo do Conhecimento. A avaliacdo foi realizada por meio de entrevista com alunos
de graduacdo da Universidade e a metodologia se assentou em categorias e subcategorias das praticas
da GC, porém, encontrando os problemas e vantagens principais da Gestdo do Conhecimento nas
instituicOes de ensino superior. O terceiro segmento discorre acerca da metodologia empregado na
pesquisa e 0s meios usados na analise dos dados, ou seja, as categorias e subcategorias de analise da
Gestdo do Conhecimento. A pesquisa é classificada como qualitativa, com andlise de conteudo das

entrevistas. A delimitacdo do estudo sera realizada nos campi da Universidade em cada curso de
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graduacdo. Serd procedida a descricdo da populacdo/amostra, com andlise de entrevista. Os
procedimentos metodologicos sdo analise categorial e o software de analise de dados qualitativos,
aplicando-se 0 WebQDA.

O quarto item sdo os resultados obtidos na anélise da pesquisa qualitativa. O quinto, a seu
termo, oferece a conclusdo e recomendacBes para pesquisas futuras que se juntam as referéncias

utilizadas, seguindo-se 0 anexo com as informag6es complementares da investigacéo.

2 GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZAC}()ES: CULTURA, ESTRUTURA E
INOVACAO

O tema GC chama a atencédo dos estudiosos pelo motivo de ser um meio da gestdo adequado
as organizacOes para produzir resultados eficientes e eficazes nos processos organizacionais. De
acordo com Cesar (2013, p. 30), é uma dinamica, articulada e intencional, destinada a sustentar ou
promover o desempenho global das organizagdes, com base no reconhecimento.

Embora a gestdo do conhecimento nas organizacdes se apresente atualmente como uma nova
maneira de administrar, que implica o uso das tecnologias da informacédo que propiciam um ganho
de tempo bem mais satisfatorio no acesso a informagcdo (MARTORELLI; OLIVEIRA; ZOTES,
2007).

Todavia, embora ndo reconhecida e ndo muito praticada a GC sempre esteve presente na

histéria da humanidade. Conforme Ramos, Yamaguchi e Costa (2020), a

Gestdo do Conhecimento sempre existiu, relacionada & humanidade e suas préaticas de
subsisténcia, sem necessariamente ser reconhecida por este nome ou pelo valor que oferece,
e que hoje é uma disciplina relativamente nova, que ainda carece de melhor definicdo
académica e que estd em constante evolucdo. E, por gerar valor a partir dos recursos
intangiveis das organizagBes, por meio da geréncia coordenada do seu conjunto de
conhecimentos, para melhor distribui-lo, evitando retrabalho e melhorando sua aplicagéo,
mostra ter efeito no desempenho e na capacidade de inovar das empresas. Varias técnicas
definem qual a melhor estratégia para a implantacdo de uma politica de GC, sempre levando
em conta a visdo competitiva da organizacdo, qual a relacdo do conhecimento que possui
com 0s servigos ou produtos que fornece e com os clientes. (RAMOS; YAMAGCHI;
COSTA, 2020, p. 157).

Na perspectiva de Sousa (2009), nas organizacfes gerais, predominam estruturas piramidais
e lineares, com caracteristica tanto no poder quanto no controle da centralizagdo, a divisdo do
trabalho, numa gestdo autocratica, incapaz de responder ao desenvolvimento da sociedade. A
tendéncia serd o desaparecimento do organograma vertical.

Com tantas mudancgas acontecendo nas organizacgdes gerais, o que significa a Gestdo do
Conhecimento? Conforme Cesar (2013), o cientista estadunidense Karll Wiig empregou a dicgédo

Gestdo do Conhecimento (GC) em 1986. Para Wiig (1997), a GC ha que depreender, evidenciar e

Braz. J. of Develop., Curitiba, v. 6, n. 6, p. 41967-41980, jun. 2020. ISSN 2525-8761



JRrazilian Journal of Development

gerenciar a elaboracdo do conhecimento de modo organizado, transparente e dirigido, gerenciando
processos de conhecimentos efetivos.

Sequeira (2008) exprime a nocao de que o conhecimento ndo nasce propriamente de geracao
espontanea. E necessario que a sua criacdo seja fomentada de uma maneira consciente e intencional,
realizando-se atividades e iniciativas com a finalidade de aumentar o patriménio de conhecimento
organizacional. Conforme Terra (2001), para o conhecimento sistematicamente criado, toda empresa
precisa desenvolver a cultura organizacional. A alta direcdo necessita reconhecer que o grupo
encarregado da inovagdo precisa ser inspirado, protegido, nutrido e provido de autonomia e recursos
(tempo, pessoas e capital).

Para Bukowitz e Williams (2002, p. 27 apud OLIVEIRA, 2012, p. 13), “Gestdo do
conhecimento € o processo pelo qual a organizacao gera riqueza, a partir de conhecimento ou capital
intelectual.” Historicamente, o tedrico Sveiby langa o livro sobre gestdo dos ativos intangiveis,
denominado Kunskapsforetaget (The Know-How Company), logo inicia a discussao sobre a GC.
Outro tedrico pioneiro € Leif Edvinsson, que em 1995, estudou sobre o capital intelectual Skandia.
Em 1997, outro tedrico, Thomas Stewart, estudou sobre capital intelectual. A revista Fortune,
popularizou a expressdo capital intelectual. Em 1998, surgem a Revista de Administracdo do
Conhecimento, que focaliza o conhecimento como ponto-chave das préaticas gerenciais e que hd como
caracteristica a inovacdo das formas da gestdo, criatividade e aprendizado organizacional (CAMPOS,
2003)

A capacidade da gestdo é um fator de producdo recente, no século XXI, com valor agregado,
sendo preciso criar conhecimento e expandi-lo na organizagdo, de maneira sistémica, e inserir na
cultura dos funcionarios, incorporando aos produtos, servi¢os e sistemas. A GC envolve o
planejamento e o controle das a¢6es para desenvolvé-los (0s ativos e 0s processos), com o intuito de
atingir os objetivos da organizacdo (BARROSO; GOMES, 1999). Este estudo busca respostas quanto
a GC da UNILAB, com vistas a verificar e analisar os processos, produtos e servicos prestados,
alcancando seus objetivos.

Barclay e Murray (1997 apud CAMPOS, 2003, p. 51) asseguram que, na pratica, GC significa
identificar e mapear os ativos intelectuais da organizacao, a geracdo de novos conhecimentos para a
obtencdo de vantagem competitiva e tornar disponivel para toda a organizacdo as melhores praticas
e tecnologias para o desenvolvimento organizacional. Ser sustentavel é conhecer 0s processos
organizacionais e estratégicos, de modo a motivar os colaboradores nesse desafio, que é ser eficiente

e eficaz, transformando o conhecimento tacito em explicito e vice-versa.
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O modelo de GC no Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO) surgiu no ano
de 2000 devido a preocupagado de “saber o que a empresa sabe” e “o que a empresa precisa
saber” para cumprir sua missdo institucional. As praticas na SERPRO foram o mapeament0
da gestdo de competéncias e dos conhecimentos organizacionais, o ensino a distancia, as
comunidades de pratica, a sistematizacdo de melhores experiéncias e a comunicacdo
integrada. Posteriormente a Universidade Corporativa da SERPRO, criada em 2003, a
concepcgdo do Portal Integrado da empresa, programa Meméria Institucional, Biblioteca
Digital, entre outros. A GC pode contribuir para a agregacao de valor aos processos, produtos
e servicos produzidos por todos na instituicdo. (CHAVES, 2013, p. 10).

Os processos organizacionais numa empresa publica devem ser eficientes e eficazes, mas, se
comparados com a iniciativa privada, que ja tém incorporadas nas suas politicas gestacionais 0s
resultados com efetividade, a organizacdo publica federal ndo tem a mesma motivacao para reduzir
custos, pois a orientacdo é outra, ou seja, atender da melhor maneira os cidaddos, com atencéo

eficiente nos seus processos internos e melhoria continua na qualidade desse servigo prestado.

Implantar GC na administragéo publica ndo significa apenas colocar os servicos publicos on-
line e melhorar sua forma de acesso, por parte do cidaddo, mas implantar um conjunto de
processos mediados pela tecnologia, que podem modificar as interacfes, em escala maior,
entre os cidaddos e 0 governo, entre as instituicdes do governo federal e entre as trés esferas
de governo (federal estadual e municipal). (GONCALVES, 2006, p. 22).

Académicos produzem conhecimento, por serem pesquisadores, e compartilham
intensamente o saber cientifico. A gestdo do conhecimento € uma maneira de sistematizar esse
compartilhamento ndo apenas de pesquisas, mas também o conhecimento da organizacdo. Para que
iSSO ocorra, Sa0 necessarias mudancas na gestao universitaria e a utilizacdo da inovacao e criatividade

dos servidores publicos federais.

As estruturas organizacionais das instituices federais de ensino superior (Ifes) representam
um tempo passado, é formas instituidas em uma época que hoje pode ser considerada
irracionalismo burocratico. As estruturas piramidais dos sistemas burocraticos da era
industrial estdo esgotadas como modelos de organizagdo. Toda da era multifuncionalidade
da complexa rede burocrética de organizagdo dos servigcos ndo mais resiste a horizontalidade,
a desnormalizacdo, a rapidez e a eficiéncia das novas tecnologias que permitiriam a
construgdo dos sistemas informatizados. O conhecimento e a informagdo produzem a
inovacdo e imp8em a reestruturagdo. (VIEIRA, 2003, p. 902).

O teodrico Sousa (2009), com o método de diagnostico da GC, que criou para realidade das
universidades federais, realiza o seu trabalho de doutourado a respeito da gestdo das universidades
federais brasileiras. Fez uma abordagem fundamentada na GC. A pesquisa foi realizada em 2009,
com uma metodologia de pesquisa quantitativa na modalidade survey, com questionario com as
universidades criadas e consolidadas até 2008, e qualitativa, com questionario semiestruturados com
reitor, pro-reitores, diretores, chefes de departamentos, coordenadores de cursos, bem como docentes,

técnicos e alunos que participam de Conselho Universitario das IFES pesquisadas. Seu objeto de
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estudo € o questionamento: qual a contribuicdo de GC para a gestdo das IFES? Esse método de
avaliacdo de GC nas organizacdes publicas e precedido por meio da analise de categorias de trés
dimens6es: Organizacional, Humana e a Externa.

Para alcancar sucesso na implantacdo de uma gestéo do conhecimento, deve-se obter o apoio
da Alta Dire¢do da Universidade. Para Sousa (2009, p. 101), o planejamento requer o apoio dos
grupos de interesse e a participacdo das pessoas. Esse grupo de apoio sera de agentes de mudancas,
no intuito de elaboracdo de plano de acdo, captacdo de recursos, investimentos na capacitacdo e
producdo dos docentes, imagem institucional, orcamentos, decisdes, entre outros.

Os problemas sdo identificados pela auséncia de GC, algumas problematicas que ocorrem nas
organizac0es publicas sdo andlogas e o compartilhamento de conhecimento melhora com as praticas
de GC, um meio em que o Governo pode fazer um trabalho, tornando as instituicdes colaboradoras
nesses casos em que os problemas sdo similares, tanto na esfera federal, como estadual e até

municipal.

3 METODOLOGIA

A estratégia utilizada da pesquisa foi o estudo de caso que, de acordo com Chizzotti (2008),
consiste numa caracterizagdo ampla para constituir uma diversidade de pesquisas que coletam e
registram dados de um caso particular ou varios, com o propoésito de organizar um relatério ordenado
e critico de uma experiéncia, ou avaliando — a analiticamente, no intuito de propor acdes
transformadoras ou tomada de decisGes a respeito dela.

Os dados desta pesquisa foram coletados com entrevistados. A entrevista é uma das fontes
importantes para a pesquisa qualitativa (YIN, 2015). A coleta de dados € tdo vital para a pesquisa
qualitativa e este estudo é realizado por entrevista semiestruturada, um dos principais meios que tem
0 pesquisador de coletar dados.

Com relacdo ao método da pesquisa, é de abordagem qualitativa, cujo modo de acesso ao
objeto se deu pela analise de texto, ou seja, pela analise do conteldo, de Bardin (1977), com base nas
categorias de Souza (2009) para organizacao e interpretacdo e discussdo das falas dos entrevistados,
em busca de uma verdade, mesmo que temporaria sobre a GC na UNILAB.

Esta pesquisa qualitativa foi de campo, que escolheu uma comunidade de trabalho, de ensino
universitario (GIL, 2010) e utilizou técnicas especificas, software webQDA, facilitador do registro,
organizacao e relacGes para analise dos dados sobre 0 assunto em exame.

Nesta pesquisa, foram realizados varios casos, pois a estratégia utilizada foi a de grupos focais,
que foram os entrevistados, cuja opinido, crencas e vivéncias foram relevantes no estudo, que €

avaliagdo das préaticas da gestdo universitaria da UNILAB. A técnica de amostragem foi de
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participantes voluntarios. Este tipo de amostra é utilizado em estudos de pesquisas qualitativas
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 406).

Ocorreu a escolha da pesquisa qualitativa por ela permitir uma anélise que se sustenta em
dados dos conhecimentos tedrico-empiricos, ja experienciados e, assim, poder atribuir-lhe
cientificidade, dispensando a utilizacdo de instrumental estatistico para sua analise. (ZOUAIN;
VIEIRA, 2006),

Os dados foram coletados por meio de um roteiro de entrevista semiestruturado, buscando
conhecer a percepgdo dos universitarios quanto a pratica de GC na UNILAB. Nesta pesquisa, a
andlise dos dados foi realizada conforme, Mutti e Caregnato (2006) com anélise de contetdo, com o
teor do texto que foi conseguido com as entrevistas transcritas.

“A categorizacdo ¢ uma operagado de classificagdo de elementos constitutivos de um conjunto,
por diferenciacdo e seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com critérios
previamente estabelecidos.” (BARDIN, 1977, p. 117).

Para elaboracdo e aplicacao do instrumento de coleta de dados, recorreu-se aos estudos de Yin
(2015) sobre as etapas das entrevistas, em especial aplicadas nas Ciéncias, de modo a entender melhor
e captar as percepcdes dos entrevistados sobre o fendmeno e o contexto em que foi pesquisado. Os
dados foram tratados no software de analise qualitativa de dados webQDA. (www.webgda.net).

Nesta pesquisa, foram utilizados os audios dos entrevistados, sendo transcritas as entrevistas,
com a insercdo das categorias, podendo-se recorrer a qualquer tempo ao uso do webQDA, pelo acesso
a Internet.

Com o webQDA, o pesquisador pode editar, visualizar, interligar e organizar documentos.
Simultaneamente, pode criar categorias, codificar, controlar, filtrar, procurar e questionar os dados,
com o objetivo de responder as questdes que emergem na sua pesquisa (COSTA; LINHARES; NERI
DE SOUZA, 2012, p. 279)

Este estudo foi realizado na UNILAB. Conforme a Lei 12.289, de 20/07/2010, é uma
instituicdo com natureza juridica de autarquia, vinculada ao Ministério da Educacdo, com sede e foro
no Municipio de Redencdo, Estado do Ceard. A UNILAB tem como objetivo ministrar ensino
superior, desenvolver pesquisas nas diversas areas de conhecimento e promover a extensao
universitaria, tendo como missdo institucional especifica formar recursos humanos para contribuir
com a integracdo do Brasil com os demais paises membros da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP), especialmente os Estados africanos, bem como promover o desenvolvimento
regional e o intercdmbio cultural, cientifico e educacional.

Os dados desta pesquisa foram coletados com entrevistados. A entrevista € uma das fontes

importantes para a pesquisa qualitativa (YIN, 2015). A coleta de dados é tdo vital para a pesquisa
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qualitativa e este estudo é realizado por entrevista semiestruturada, um dos principais meios que tem
0 pesquisador de coletar dados.

De acordo com Souza (2009), a dimensdo organizacional descreve a filosofia da gestéo, a
cultura corporativa, sistema de informacdo, infraestrutura organizacional e processos. Na dimensao
humana, descreve as habilidades, educacdo formal, experiéncia e valores das pessoas, cultura
organizacional, tomadas de decisGes, educacdo continuada, sinergia do grupo e ambiente corporativo.
E, na dimenséo externa, relata os relacionamentos com governo, 6rgaos reguladores, os parceiros, a
sociedade como num todo.

Os dados foram tratados no software de andlise qualitativa de dados webQDA.

(www.webgda.net).

“O WebQDA é um software de analise de textos, videos, dudios e imagens que funciona num
ambiente colaborativo e distribuido com base na internet.” (COSTA; LINHARES; NERI DE
SOUZA, 2012, p. 279). Nesta pesquisa, foram utilizados os &udios dos entrevistados, sendo
transcritas as entrevistas, com a insercdo das categorias, podendo-se recorrer a qualquer tempo ao uso

do webQDA, pelo acesso a Internet.

4 RESULTADOS OBTIDOS NA PESQUISA

Com as 15 entrevistas realizadas, a analise de dados foi efetivada com a utilizagéo do software
WebQDA, que facilitou o exame qualitativo desta pesquisa nas dimensfes Organizacional, Humana
e Externa, conforme a adaptacdo da metodologia de Souza (2009). Os dados coletados com as
entrevistas desta pesquisa realizada com os alunos da UNILAB serdo expressas a frente. Os
indicadores-como se adiantou- foram agrupados conforme as categorias de analise: dimensfes
Organizacional, Humana e Externa, distribuidas pelas suas subcategorias.

Conforme Souza (2009), é importante de fato destacar que a organizacao universitaria tem a
cautela de uso das ferramentas gerenciais, utilizadas na gestdo empresarial, pelo fato da inexisténcia
de uma teoria prépria da administracdo universitaria, o que leva as universidades publicas a
procurarem modelos e paradigmas gerenciais no setor empresarial. Estudos como esta pesquisa ddo
a conhecer as préaticas da gestdo de uma universidade federal.

Conforme Souza (2009), ndo ha planejamento estratégico na Universidade. Torna -se, entéo,
dificil, pois o préprio docente tem autonomia intelectual. Mesmo com o plano de ensino, ndo segue
nos seus planejamentos de disciplinas; faz o que quer. Ha outro agravante: o Governo Federal dita
regras que alteram as tomadas de decisdes da Universidade, pois esta ndo tem autonomia e isso €

percebido pelo aluno no relato em que diz: “A Universidade ¢ influenciada diretamente pelo nosso
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governo” (E3 — 0,65%). Nota-se que, para haver mudancas na gestdo universitaria, tem que ter
orcamento estavel, e a politica a favor das causas da Universidade deve ocorrer.

Conforme Souza (2009), ap0s a criagdo das universidades federais, com o0 REUNI, houve a
flexibilidade de novas estruturas organizacionais, como a unidade académica, cuja organizacao é por
curso e ndo por departamentos. A UNILAB tem a sua organizacdo por cursos, logo, ja esta atual,
conforme a colaboracéo de professores de areas diferentes, que auxiliam no grupo de pesquisadores.
Apesar de avangos, ainda ha bastante mudancas a serem realizadas. De acordo com as entrevistas E5
(0,65%), E13 (1,43%) e E15 (0,28%), consta que ha estudantes insatisfeitos com essa questdo
organizacional, e percebem que deve haver melhorias e, na E14 (1,26%), é percebido que o que falta
é o dialogo permanente da equipe de trabalho de modo coletivo, pois a Instituicdo é publica e isso faz
parte do planejamento estratégico da organizacao.

“A universidade tem uma dinamica propria, sendo que a hierarquia deve ceder lugar ao
conhecimento.” (SOUZA, 2009, p. 145). As estruturas devem ser mais flexiveis, dando oportunidades
para a criacao de equipes de trabalho, valorizando-as pelos seus méritos. “O grande desafio é construir
um novo modelo de universidade.” (SOUZA, 2009, p. 146). Observa-se que hd uma necessidade de
ligacdo entre todos os agentes da Universidade e ndo apenas uma juncdo politica, como ocorre na
UNILAB. De acordo com a E14, por ter sido percebida a falta do didlogo entre gestdo, servidores,

funcionarios, professores, universitarios e a sociedade.

5 CONCLUSAO

A dimensdo organizacional foi a mais citada na percepcdo dos alunos de graduacdo da
UNILAB, porque tem a possibilidade de resolucdo de problemas na Universidade; por causa da gama
de instrumentos utilizados na Administracdo universitaria, os sistemas de informacao e comunicacgéo
devem ser constantemente aperfeicoados, por exemplo. “Embora as universidades federais sejam
organizagbes académicas para 0 ensino e pesquisa ndo hd como negar estruturas altamente
burocraticas.” (VIEIRA, 2003, p. 907). Para que haja mudanca na gestdo académica, deve haver uma
mudanca de cultura organizacional.

A dimensdo organizacional foi a mais citada na percepcdo dos alunos de graduagdo da
UNILAB, porque tem a possibilidade de resolucdo de problemas na Universidade; por causa da gama
de instrumentos utilizados na Administracdo universitaria, os sistemas de informacéo e comunicacao
devem ser constantemente aperfeigoado, por exemplo. “Embora as universidades federais sejam
organizacOes académicas para 0 ensino e pesquisa ndo ha como negar estruturas altamente
burocraticas.” (VIEIRA, 2003, p. 907). Para que haja mudanca na gestdo académica, deve haver uma

mudangca de cultura organizacional.
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Concluindo este trabalho, constatou-se que os alunos dos cursos de graduacdo estdo atentos a
qualidade da prestacédo de servigo da gestdo universitaria. De modo geral, essa analise das dimensdes
organizacional, humana e externa faz com que haja uma reflexdo sobre 0 modus operandi da
organizacao, que é publica.

Durante a pesquisa, houve alguns obstaculos, como verificar os horarios de cada curso, local
onde funcionava e horario de aulas. Apesar de existir na pagina eletrénica da UNILAB, néo
constavam todas as informacdes, teve-se que se deslocar para varias coordenagfes dos cursos, pois
sdo trés campi. Como desafio, no entanto, logrou-se recolher todas as informagdes e fazer as
entrevistas. Quanto aos alunos, ndo se teve muitas recusas de colaboracdo em responder as perguntas
sobre esta pesquisa. Apenas um aluno ndo quis responder, porque estava com compromissos e nao
queria perdé-los.

Conforme os problemas identificados pela auséncia da Gestdo do Conhecimento, existe
possibilidade de resolucdo, pois a gestdo universitaria tem instrumentos para uma melhoria continua
na dimensdo organizacional e solucionar questfes como tornar uma administracdo transparente pelo
fornecimento de informacGes ao cidaddo, de maneira que possam satisfazer suas necessidades, entre
outros. Sistematizar instrumentos, como a rede e equipamentos, que gerem um compartilhamento
entre os colaboradores, os cidaddos. No mundo complexo e em que as pessoas também guardam esse
conceito, pois existem varias contingencias que mudam constantemente, um século de grandes e
rapidas transformacdes, a estrutura organizacional, burocratizada em excesso, enseja lentidao nos
processos de tomadas de decisdes pela alta direcdo, ocasionando corporativismo, inflexibilidade e a
hierarquia é mais forte: a questdo do poder.

Na analise das dimensdes organizacional, externa e humana, nota-se que o colaborador tem
energia infima baixa e motivacdo, pois inovacdo e criatividade deveriam existir de modo
sistematizado, com utilizacdo de instrumentos a serem implementados pela gestao universitaria e que
qualquer agente da Universidade pudesse participar, como um sistema de recompensa e também uma
educacdo corporativa, mesmo que virtual, entre outros.

A gestdo universitaria tem, como possibilidade de melhoria continua, planejar novas
configuracGes, modos organizacionais, como a flexibilidade organizacional, obtendo agilidade na
movimentacdo dos fluxos das atividades, qualidade nos procedimentos, entre outros, que irdo
minimizar o problema da burocracia em excesso, 0 corporativismo, a falta de comunicacéo, entre
outros. “O conhecimento e a informagio produzem a inovagdo e impdem a reestruturagio. E preciso,
portanto, pensar 0 novo, e reestruturar para construir as novas atualidades nas universidades federais

brasileiras”. (VIEIRA, 2003, p. 902) A gestdo do conhecimento d4 suporte aos processos na
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Universidade e, para estudos futuros é preciso demandar casos de implementacédo em Universidade,
pelo fato de que ja existem nas instituicdes pablicas relatadas, como, por exemplo, neste trabalho.

A UNILAB tem uma gestdo universitaria que necessita de aperfeicoamento. Existe uma
maneira de melhoria continua, que é a implementacdo de préticas a gestdo do conhecimento,
estabelecendo novo padrdo de funcionalidade que repercutird no desempenho de qualidade das
instituicOes federais de ensino superior. Com relacdo as recomendacdes para trabalhos futuros com
base nos resultados aqui relacionados, argumenta-se que € necessaria seja dada colaboragdo ao
trabalho realizado. Infere-se imprescindivel a realizacdo de futuras pesquisas sobre o tema. Nessa

perspectiva, sugerem-se outros trabalhos, conforme vem.
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