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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os perfis de lideranca existentes em uma organizacao publica
na cidade de Goiania como também analisar as acdes de coaching presentes na mesma. Com base no
foco do estudo, € licito instruir aos lideres da empresa analisada um novo perfil de lideranca que
potencializa seus liderados, os levando-o a usar a inteligéncia emocional no dia-a-dia da empresa.
Por meio de pesquisa quantitativa, descritiva e exploratdria foi realizado um questionario que viesse
levantar dados dos perfis de lideranca presentes na instituicdo estudada e as agdes que o coaching
pode oferecer para maximizar a lideranca de resultado e minimizar atritos entre lideres e liderados.

Palavras-chave: Coaching; Lider; Equipe.

ABSTRACT

This work aims to analyze the leadership profiles existing in a public organization in the city of
Goiania as well as to analyze the coaching actions present in it. Based on the focus of the study, it is
lawful to instruct the leaders of the analyzed company a new leadership profile that empowers their
followers, leading them to use emotional intelligence in the company's day-to- day activities. Through
quantitative, descriptive and exploratory research, a questionnaire was carried out to raise data on the
leadership profiles present in the studied institution and the actions that coaching can offer to
maximize the result leadership and minimize friction between leaders and followers.

Keywords: Coaching; Leader; Team.
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1 INTRODUGCAO

Muitos gestores tomam posse da qualidade de lider sem ao menos saber 0 que é ser um bom e
eficiente profissional capaz de exercer tal dominio. Anteriormente, o papel de um lider nada mais era
do que manter a ordem para que 0s processos na empresa fossem bem executados, a medida que a
populagéo cresceu e as empresas foram se tornando cada vez mais competitivas, surgiu a importancia
de possuir lideres que ndo sé apenas exigissem o melhor de sua equipe, como também motivassem
seus membros a se aperfeicoar a cada dia tendo como alvo a exceléncia.

Segundo Cala (2013), inquiriu de maneira cativante seu posicionamento em relagdo ao papel
exercido por um lider de resultado de determinada comunidade, ele disse que quando as pessoas
seguem um lider que exige o melhor delas, e as ajuda a se tornarem melhores do que eram antes, elas
ficam orgulhosas de fazer parte da comunidade liderada por ele, pois foi atraveés da motivacédo e do
desempenho exercido que juntos conseguiram alcancar os resultados esperados.

Hoje, os lideres buscam por meio de treinamentos, serem melhores tanto para sua equipe quanto
para seu autoaperfeicoamento. Analisando esse alto nivel pela busca por aperfeicoamento em muitas
areas, o Coaching foi tomando forca conforme o anseio dos que ndo aceitaram ficar estagnados no
mesmo lugar.

Dentro desta metodologia, analisar-se-a o perfil e as a¢bes de coaching que devem estar
presentes em uma organizacao, a fim de viabilizar uma nova fundamentacdo que possa ser benéfica
para pessoas que adquirem o cargo de lideranca dentro de uma organizacgéo publica.

Sulivan Franca, atual presidente da SLA (Sociedade Latino Americana), Master Coach e
Master Treiner, afirma que o Coaching Executivo (2013) proporciona que as pessoas possam se tornar
mais fortes e produtivas do que elas sdo atualmente. E isso faz com que 0s executivos se tornem
pessoas mais valiosas para a organizacdo, maximizando seu desempenho de forma substancial
podendo trazer em curto prazo um desenvolvimento organizacional maior.

A empresa foco deste estudo, € uma empresa publica estadual que oferece servigos tanto em
funcoes legislativas quanto fiscalizadoras. Participa de leis sobre matérias de competéncia exclusiva
do municipio e exerce a administracdo do local em relacdo aos atos e prestacdo de contas do Poder
Executivo do municipio.

Sobre esta prerrogativa, procura-se entender como um 6rgdo publico recebe as agdes de
Coaching dentro dos estilos de lideranga? Como essas a¢des podem influenciar o gestor pablico?

Conclui-se que é importante fazer um estudo sobre lideranca, pois existem muito lideres que
estdo desempenhando seu papel de maneira pejorativa tornando assim o clima organizacional mais

tenso e menos produtivo.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 A ORIGEM DA LIDERANCA

A lideranca esta presente na vida dos sobreviventes desde o inicio da era. Ao fazer uma analise
I6gica observando a evolugdo do planeta, é possivel notar que sempre houve um lider ou um ser
vivente que esteve & frente da cadeia alimentar. Marques (2018) contextualiza a lideranga afirmando
que a mesma se estendeu desde os primordios até os dias de hoje, se alterando e se diversificando
com o tempo.

No ambito da sociedade humana, Marques (2019) dissemina algumas pessoas que obtiveram
caracteristicas de um lider e que séo lembrados atualmente. Jesus Cristo, um dos mais reconhecido
por obter caracteristicas de um bom lider, é representado por alguém que veio para salvar a
humanidade, Adolf Hitler soube empoeirar sua lideranca no Partido Nazista através de sua carisma e
forte propaganda, promoveu suas ideias fazendo com que muitos desempenhasse suas propostas,
Martin Luther King se posicionou como um combatente da desigualdade e opresséo racial, tornando-
se um icone da lideranca nacional no movimento negro dos EUA.

Com o tempo, muitas outras pessoas foram tomando destagque por obter um carater de um bom
lider, a medida que a sociedade foi desenvolvendo, com ela a lideranca estava a diante. Hoje um lider
é alguém que motiva e inspira outros a serem melhores do que sdo, é aquele que faz com que um
individuo acredite no seu potencial podendo ir além de seus limites.

De acordo com Cala (2015, p. 178) “Lideranga ¢ influéncia, para o bem ou para o mal... ndo se
pode forcar ninguém a nos sequir, fagamos o que facamos. E preciso inspirar as pessoas para que nos
sigam”, logo, uma das caracteristicas de um bom lider € transmitir inspiragao aos liderados, modelar
caminhos e capacitar outros a agir.

Conclui-se que hoje ser um lider requer rendncia de quem possui esse prestigio, pois trata-se de
um cargo que dispde de grandes responsabilidades e de muita flexibilidade em gerir uma equipe,
tendo como um dos focos principais o resultado esperado. Ser lider demanda sacrificios significativos,
empenho nas tarefas e trabalho visionario, esse sdo alguns critérios que formam um bom lider, e € a
partir desses fundamentos que muitos procuram se apoiar e se aperfeicoar para se tornarem pessoas

que inspiram e fornecem boas conclusdes sendo cada vez mais necessitadas no mercado atualmente.

2.2 AS DIFERENCAS DOS ESTILOS DE LIDERANCA

Existem diferentes tipos de lideranga que sdo utilizadas dentro de uma organizagéo. Tais estilos
geram vantagem e desvantagem dependendo da situacdo organizacional enfrentada.

A lideranca situacional tem sido uma das mais adequadas, pois se mescla em um cenario de

maturidade das pessoas que o compde. Fabossi afirma que “a chave da Lideranca Situacional estd na
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consciéncia do lider quanto ao seu papel de servir e prover as pessoas aquilo que elas necessitam para
atingir os objetivos tracados” (2013, p. 241), logo, o lider que possui tal estilo, tem que saber gerir e
adaptar a forma do comportamento de cada um dos liderados. Esse estilo € propicio para fornecer ao
gestor um momento oportuno para utilizar qualquer dos outros etilos existentes.

O quadro a seguir representa de maneira didatica os estilos mais presentes em uma sociedade:

Quadro 1: Estilos de lideranca

Lider Autocratico Lider Democratico Lider Liberal

o Um dos comportamentos | e O  estilo muito | e O lider liberal ou
de um lider mais vivenciados em | plausivel, porém pouco | também conhecido como
uma empresa. utilizado. Nesse estilo, o | Lasseiz-faire, € um estilo

lider  desenvolve uma | onde uma equipe tende a
0 Esse estilo traz um relagdo saudavel e troca de | possuir um nivel de
précer (sinbnimo de lider) ideias entre os liderados. produtividade baixo devido

completamente centralizador de
ideias, onde somente suas
criticas, argumentos e objecdes
sdo validos e todas as decisdes
partem de si sem a participacao
do grupo.

0 Suas caracteristicas se
dao pelo seu jeito reservado e

. Esse estilo é
caracterizado pela
flexibilidade em resolucéo
de problemas, maior
comunicacdo entre todos
0s membros da equipe,
satisfacdo e motivacdo dos
mesmos.

a pouca cobranca, presenca
e controle do lider.

. Esse estilo é
caracterizado  por  ser
pressuposto que 0S
membros, muitas vezes,

podem tomar as decisdes
por si s0.

sua dificuldade de aceitar
criticas.

Fonte: Marques, (2017)

Nos ultimos anos, foi desenvolvida uma metodologia que potencializou profissionais a se
tornarem melhores. Esses profissionais estdo sendo lideres diferentes que por meio do coach
aderiram mais um estilo que pode ser utilizado em uma empresa. O lider coach tem como papel
desenvolver e identificar as habilidades de cada integrante do grupo, Fabossi ainda que “o Lider-
Coach ¢ aquele que entende o potencial de seus liderados e o seu papel no desenvolvimento deles”
(2013, p. 317). Ele treina a equipe, estimula melhores a¢des, acompanha o desenvolvimento, se
posiciona fazendo com que suas ideias sejam ouvidas e faz com que todos estejam engajados e
comprometidos com o resultado esperado.

E valido afirmar que o que diferencia um bom lider de um mau lider, é a flexibilidade de
estilo. Fabossi afirma que “o melhor estilo de lideranga ¢ aquele que tem seu foco no
desenvolvimento das pessoas, para que elas realizem seu trabalho de maneira autbnoma, produtiva

e eficaz” (2013 p.249). Nem sempre ser democratico sera o melhor estilo a ser usado, ou nem sempre
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ser liberal resolverd o problema. Cabe a quem estiver na qualidade de regente, identificar qual o

melhor momento para se aplicar o estilo buscando sempre um bom posicionamento.

2.3 A DIFERENCA DE CHEFIA E LIDERANCA

A diferenca entre um chefe e um lider pode ser considerada explicita dentro do campo
organizacional da empresa. Muitos chefes se enganam em pensar que suas atitudes o definem como
lider, porém, suas caracteristicas dentro da organizacdo podem estar se referindo a ser identificado
como um chefe.

A grande diferenca entre um e outro estd na forma de como ambos atuam dentro da
organizacdo diante dos liderados. Matta (2017) inquiriu os conceitos de chefia e lideranca de
maneira simples, ele afirma que o chefe é aquele que “tem tendéncia a comandar pessoas, impor
ordens e ser autoritario. Também € conhecido por centralizar o poder e pensar apenas nos resultados
e lucros” e o lider, ele caracteriza como alguém que “conduz as pessoas ¢ as inspira. E conhecido
por ser um motivador de sua equipe, mostrando a direcdo que deve seguir e, mais importante, vai
junto”.

O quadro a seguir representa de maneira clara e objetiva as caracteristicas e atitudes que
compde o perfil de um chefe e um lider e suas diferencas:

Quadro 2: As diferencas entre Chefe e Lider

CHEFE LIDER

Conduz empregados

Orienta empregados

Apoia-se na autoridade

Apoia-se na boa vontade

Inspira medo

Cria entusiasmo

Diz “Eu”

Diz “Nos”

Atribui culpa aos erros

Conserta 0s erros

Sabe como se faz

Mostra como se faz

13

13

CHEFE

LIDER

Usa pessoas

Desenvolve pessoas

Leva o crédito D4 o crédito
Manda Pede
Diz “Vai” Diz “Vamos”

Fonte: Swebman, (2013)
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Diante do exposto, & notavel e perceptivel as diferencas natas emtre uma modalidade e outra
dentro de uma populacédo organizacional, Balkenhol (2006) atesta a diferenca entre chefia e lideranca.
Ele diz que “ha uma diferenca entre ser um lider e ser um chefe. Os dois séo baseados em autoridade.
Um chefe demanda obediéncia cega; um lider conquista sua autoridade por meio da compreenséo e

confianga”.

2.4 A ORIGEM DO COACHING

A palavra coach significa treinador ou instrutor. Rubens (2014) diz que o termo surgiu na
Hungria e foi nomeado &s carruagens que 0s jovens universitarios do século XVII (Séc. 17)
utilizavam, sendo sempre guiadas pelos cocheiros. Na Inglaterra, a palavra coaching era considerada
como um passeio de carruagem de um lado para outro. Somente por volta de 1830 na universidade
de Oxford, a palavra Coaching foi delineada como tutor, que eram pessoas que viessem a transmitir
conhecimento e experiéncias a seus coachees (o aprendiz).

O significado da palavra coaching ndo mudou, porém obteve algumas agregacdes
disponibilizadas por autores que apresentavam novas caracteristicas deste termo.

Conforme Fabossi (2013 p. 312):

Coaching é a atividade que ajuda as pessoas a atingirem resultados
extraordinarios por meio de um processo gque evoca, promove e encoraja o
desenvolvimento de competéncias e comportamentos para o atingimento
de metas especificas, com foco em a¢&o, resultado e melhoria continua.

Para Landsberg (2015) o coaching aprimora a capacidade das pessoas em conseguir absorver
com maior facilidade o aprendizado. Esse processo respalda no apoio do coachee no decorrer de um
contato dinamico.

E Segundo Silva (2018 p. 02) o coaching:

[...] “foi concebido como uma espécie de orientagdo, ensino ou
instrucdo. Ao surgir como uma disciplina distinta, foi abordado como
forma de facilitagdo ou um estilo de gerenciamento de pessoas,
estritamente ndo diretivo”.

E notavel que, com o passar do tempo, a palavra Coaching ndo perdeu a esséncia de seu
significado, pelo contrério, apenas aderiu novas formas de ser conceituado e propagado pelos
profissionais.

O profissional Coaching é responsavel em realizar uma transicéo de seus coachees de um ponto

a outro, levando-os a obter seus resultados de maneira rapida e eficaz.
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Em meio a essa nova descoberta, 0 mercado torna-se competitivo em relacdo aos lideres que se
destacarem em meio a todos os aprendizados ofertados pelo Coaching. A tendéncia do Coaching é
extremamente intensa, Welch (2015, p. 01) afirma que “no futuro todos os lideres serdo Coaches.

Quem ndo desenvolver essa habilidade, automaticamente seré descartado pelo mercado.”

25 OSTIPOS DE COACHING EXISTENTES

Como uma nova metodologia, o Coaching passou a abranger diversos nichos multiplicando
suas acOes em cima de muitas profissdes e condutas existentes. Marques (2012) afirma que o
Coaching é uma das carreiras que mais crescem no mercado atualmente, ele é dividido de duas
formas: Coaching para desenvolvimento pessoal e Coaching para desenvolvimento profissional.
Ambos sdo trabalhados, muito vezes, com ferramentas diferentes para potencializar o coachee
(aluno).

Quando opta-se em trabalhar o desenvolvimento pessoal, o0 Coaching atua exclusivamente em
mostrar ao aluno seus pontos fortes e fracos e onde deve ser melhorado. O treinador tem como
responsabilidade fazer com que o coachee entenda com mais clareza e objetividade, qual o fator-
motivo que impede o aluno em seu desempenho pessoal.

No ambito profissional ndo é diferente, existem muitos tipos de coach na esfera técnica que se
destacam por serem mais buscadas por pessoas que desejam alcancar a exceléncia e o
profissionalismo de maneira célere. De acordo com Marques (2015) se destacam o coach de vendas,
coach de carreira, coach de relacionamentos, financeiro, coach de negdcios e sobre tudo, o coach de
lideranca.

O coach de lideranca, voltado para a organizacdo, vem tomando forca entre as empresas, pois
estd se tornando um grande diferencial competitivo em relacdo ao capital humano da organizacéo.
Quando o profissional coach passa a estar focado no desenvolvimento da equipe, as técnicas sdo
diferentes, visto que, o lider deverd descobrir formas, maneiras e jeitos de manter um excelente
crescimento na equipe e a0 mesmo tempo motivar seus liderados gerindo-os aos avancos definidos.

Ja Slac (2017) aponta que dentro do coaching existe trés principais estilos importantes e
diferencia o coaching pessoal do coach profissional. Ele afirma que o coaching de vida, coaching de
carreira e coaching executivo resultam em caminhos diferentes para pessoas e profissionais que
desejam aprofundar-se em cada uma. De acordo com aquilo que o coachee deseja trabalhar, o

profissional coaching usara das melhores perfomances para atender aquela necessidade.
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26 RESULTADOS DE UM LIDER COACH

Com as ferramentas e ideologias disponibilizadas pelo coaching, € possivel apresentar uma
nova teoria definida pelo coach como um tipo de lideranga inédita e almejada por muitos atualmente
nas organizacdes, trata-se do Leader Coach, um estilo de lideranga em que o lider apresenta
comportamentos totalmente elevados e avancados em comparagdo a outros lideres no mercado.

De acordo com Diniz (2007):

Quando o lider assume o papel de lider coach, a confianca e o respeito passam a ter grande
importancia. Ha uma diferenca entre o lider coach e o chefe padréo, que segundo o autor sdo:

O chefe acredita que sua fungdo é empurrar as pessoas adiante; o coach acredita que deve
enaltecer e apoiar as pessoas.

O chefe acredita que seu papel € dar ordens; o coach acredita em facilitar a tomada de decisdo
por parte de seus colaboradores O chefe acredita em resolver problemas e tomar decisfes; o coach
acredita em facilitar a resolucdo de problemas e a tomada de decisdes por parte dos outros.

[...] (Gaspar 2010, p. 22, apud Diniz, 2007).

O Leader Coach ou Lider Coach, apresenta resultados de acordo com seus exemplos, pois 0
comportamento que cada liderado apresenta reflete diretamente em suas agdes. Marques (2014)
inquere o conceito de lider coach como um gestor diferenciado, atento as novas demandas
corporativas, sociais e humanas, especialmente, no que tange o desenvolvimento e evolucdo das
pessoas a sua volta.

Para se tornar um lider-coach € necessario apresentar certo comportamento consagrado em
relacdo a outros. Um comportamento que inspira e faz transbordar a certeza, que ele deposita em seus
liderados, de que cada um é capaz de coisas ainda muito maiores do que fazem recentemente. Um
lider-coach potencializa em cada um a vontade de crescer profissionalmente e pessoalmente e faz
com qgue os resultados de cada mudanca seja notéria e visivel em todos os que rodeia o liderado.

Muitos lideres atualmente estdo optando em se tornar lideres-Coach, pois é a mais nova
metodologia e ciéncia solicitada por organizacfes e equipes que necessitam de alguém que lhe
impulsionem a serem melhores a cada dia. Chiavenato (2002) afirma que nem todo lider € um coach,
mas um coach pode se tornar um lider a partir das situacbes enfrentadas pelo cotidiano dentro da
organizagéo.

O lider-Coach é aquele em que atende a todos os conceitos de Coaching levando seus liderados
a se superarem a cada dia e a manifestar seu potencial a todos a seu redor. O lider-coach é aquele que
visa, ndo formar lideres qualquer, mas, fazer de seus liderados discipulos que venham ser melhores
tanto quanto a quem o ensinou.

O lider-coach de sucesso é um profissional que € parceiro, fiel com o resultado e integro em

suas decisdes. Tudo o que o lider-Coach realiza possui resultados satisfatorios voltados
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principalmente para seus liderados, de onde muita vezes ele busca inspiracfes Soares (2015) ressalta
as diferencas e aptidées que um lider coach exerce expandindo na esfera organizacional para areas

diversificadas das pessoas, ele diz que:

A esséncia do Lider Coach nao esta na ferramenta em si, mas na forma de utiliza-
la, onde o lider se coloca na postura de escutar integralmente seu liderado e ajuda-lo a
desenvolver um caminho, onde o colaborador vai se comprometer com uma postura
motivadora com o processo. O grande diferencial é a capacidade de gerar
comprometimento no liderado através da postura coach de ser. (Soares, 2015 p. 21, apud
VENTURA, 2011, p.171).

Segundo Fabossi (2013 p. 317) o lider-coach € aquele que entende o potencial de seus liderados
e 0 seu papel no desenvolvimento deles, logo, investindo no capital humano através das técnicas que
0 coaching viabiliza, os resultados sdo bem mais satisfatorios, com maior qualidade, eficiéncia e
exceléncia para atender a necessidade da organizacao.

Conforme Santana (2016), para se tornar um lider-coach, o profissional deve apresentar
caracteristicas minuciosas que visam eliminar a burocracia, gerando resultado de maneira mais
rapida; lideres-coaches que venham encarar a realidade contando sempre com o empenho de cada
membro de sua equipe; lideres que simplifiguem e motivem seus subordinados, que se arriscam
diariamente em favor da empresa e dos componentes da equipe; que priorizam os valores da empresa
em primeiro lugar e que sempre procura agregar a opinido dos liderados dentro de cada projeto que

futuramente sera desenvolvido.

3 METODOLOGIA
Para Cristiano e César, a metodologia se conceitua por partir de uma linha de raciocinio e

ligacdo entre ideias quando comparadas, eles afirmamque o método cientifico:

[...] € o conjunto de processos ou operacBes mentais que devemos empregar na
investigacéo. E a linha de raciocinio adotada no processo de pesquisa. Os métodos que
fornecem as bases I6gicas a investigacdo sdo: dedutivo, indutivo, hipotético-dedutivo,
dialético e fenomenoldgico. (Cristiano e César, 2013, p. 24).

Como conceituado, a metodologia trata-se basicamente de coleta de dados de informacdes e

apuracdo de resultados cientificos que fornecem tecnicas e processos para elaboracdo final do
resultado sobre o tema estudado. Praca (2015) posiciona a metodologia sendo:

[...] Capaz de proporcionar uma compreensdo e analise do mundo através da
construcdo do conhecimento. [...] Pode-se relacionar entdo metodologia com o
“caminho de estudo a ser percorrido” e ciéncia com “o saber alcangado”. (Praga 2015,
p. 02).
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A metodologia se desdobra apos ser definido quais 0s modelos de pesquisa que serdo utilizados,
o0 realizador contard com ferramentas que irdo auxiliar rumo ao caminho certo para obter futuras

opcOes assertivas.

3.1  TIPOS DE PESQUISA
3.1.1 Pesquisa Quantitativa
De acordo com D’Angelo (2019, p. 01), a pesquisa qualitativa ¢ uma ferramenta que auxilia o

pesquisador em uma apuracao mais pratica de dados, ele afirma que esse tipo de pesquisa:

[...] Quantifica os dados para responder um questionamento, um problema de
pesquisa. A quantificacdo, nesse caso, se da tanto na forma de coleta dos dados via
questionario quanto na andlise dos resultados e sua apresentacdo posterior. Pesquisas
quantitativas sdo usadas em situagdes nas quais vocé pretende validar estatisticamente
uma hipdtese. Isso sem, necessariamente, entender as motivacdes por tras das
respostas.

3.1.2 Pesquisa Descritiva

A pesquisa descritiva é aquela em que o investigador analisa os dados coletados no decorrer da
pesquisa em campo e estuda o contexto geral dos dados observados, a fim de chegar a uma concluséo
plausivel. Moretii (2018, p. 1) licita que “as pesquisas descritivas procuram fazer uma analise
detalhada e minuciosa do objeto de estudo, que pode ser uma empresa, uma populacdo ou uma
situagdo-problema”, logo, as caracteristicas desse método de pesquisa se fundamenta pelos dados

concretos e estatisticos apresentados ao término do trabalho.

3.1.3 Pesquisa Bibliogréafica

A pesquisa bibliogréafica ¢ formada por elementos pré-textuais, elementos textuais e pds-
textuais, seu objetivo principal é avaliar as informacdes que serdo o objeto de estudo principal. Chiara
e Kaimen (2008) resumem esse tipo de pesquisa tendo como intuito o levantamento do conhecimento

sobre teorias afim de produzir um objeto que esta sendo investigado.

3.14 Pesquisa Exploratoria

A pesquisa exploratdria € definida por ser um método de pesquisa em que o investigador tera
maior contato com o assunto desenvolvido, é nesse tipo de pesquisa que surgem maior curiosidade e
novas duvidas que devem ser esclarecidas com apuragdes de resultado no final do exercicio. Moretti
(2018,
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p. 1) diz que o foco dessa pesquisa “¢é caracterizado por ter um processo de pesquisa flexivel e
ndo estruturado”, diante do exposto, a realizagdo deste tipo de pesquisa dara grande flexibilidade ao

pesquisador, sem trazer insatisfagdo ou fadiga proveniente da execucéo.

3.15 Pesquisa de Campo

Nessa modalidade de pesquisa é empregado em acdo toda a fundamentagéo tedrica que deve
estar bem estruturada para receber a andlise e interpretacdo dos dados estatisticos. Martins (2018)
afirma que o investigador deve buscar por referéncias que venham pautar suas teorias justificando
cada uma delas de maneira clara e convincente. Deve transmitir os dados recolhidos apresentando um
portifolio acessivel e esclarecedor a todos.

Em campo, sera avaliado por meio de questionarios, perguntas fechadas que venham levar os
lideres e gestores a refletirem um pouco mais sobre suas decisdes e atitudes para com a equipe e para
com a organizacdo como um todo e a0 mesmo tempo, trazer dados relevantes para a pesquisa
realizada. Ademais, sera proposto e viabilizado uma cartilha que vem ressaltando a importancia de
um lider para aquela comunidade e sua relevancia em estar sempre buscando ser o intermediador

entre a organizacdo e os funcionarios que compGe a empresa.

4 ANALISE DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL
O posicionamento de mercado é a imagem em gue a empresa passa externamente, é toda
projecdo, seja de um produto ou de uma empresa, com a finalidade de destaque para o publico-alvo.
A empresa em andlise se posiciona no atendimento de pessoas fisicas e juridicas nas areas do
executivo, administrativo, judiciario e legislativo da populacdo, atendendo as demandas e
prestacOes de servigos que sao enviadas a prefeitura para realizacdo em carater de urgéncia visto
que, todas as peticdes que sdo realizados em ambiente interno tem como finalidade o bem-estar da
populagéo goiana.

Por atender as expectativas da populacdo goiana, a organizacdo conta com lideres que levam
em tribuna a solicitacdo de determinada regido, onde cada um tem o poder de decidir, por meio de
votacdo, a aprovacao ou desaprovacdo da demanda apresentada.

A organizacao possui trinta e cinco lideres de partidos diferentes e participagdes em comissoes
que agregam valor dentro e fora da empresa. Cada procer responsavel por uma comissao é imbuido
de autoridade para realizar audiéncias semanais discutindo com demais participantes meios de
melhoria interna e externa.

Muitas vezes o ambiente organizacional, por meio do olhar dos funcionarios, é visto como um

local onde a flexibilidade excessiva é motivo de improdutividade. Em determinados setores, questdes
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simples e que garantem uma boa convivéncia entre funcionarios e gestores, estdo sendo burlados, tais
como a falta de rigor nos horarios de entrada e saida.

Isso mostra que a cultura da empresa pode ser definida por indisciplina em quesito de horéarios
e entrega de resultados quando solicitado. Com isso, nota-se que a organizagdo em questdo, muitas
vezes tende a possuir baixa produtividade e entrega de resultados que atendam, tanto o ambiente

interno quanto o0 ambiente externo.

5 ANALISE DOS QUESTIONARIOS

De acordo com a metodologia deste trabalho académico, foi elaborado um questionario com
fins de coletar dados e informacdes para que se pudesse levantar hipdteses dos estilos de lideranca
utilizado na empresa.

O questionario em questdo foi utilizado como ferramenta para anélise do comportamento e
execucao de agdes do coach no dia a dia dos lideres da empresa estudada. O questionario foi aplicado
ao 11° dia do més de Setembro com o prazo estimado para o0 10° dia do més de Outubro do corrente
ano de 2019.

O principal objetivo do questionério foi averiguar o grau de satisfacéo dos lideres para com sua
equipe, a frequéncia em que cada lider aplica feedback nos subordinados, o nivel de conhecimento
sobre coaching, como também, suas ferramentas e meios em que cada lider utiliza para motivar e
potencializar sua equipe diante de algum desafio.

Por meio de tabelas e gréficos serd viabilizado de maneira pratica a média da analise dos dados
coletados e estudados utilizando graficos que favorecam uma visdo mais ampla e panoramica da
situacdo atual dos lideres e as equipes da empresa. Graficos como os de pizza, de barras, de rosca
serdo expostos para melhor compreensdo de todos.

Diante do resultado obtido dos questionarios aplicados para 70 lideres da empresa em estudo,

pode-se concluir que:

51 VOCE SE CONSIDERA UM LIDER?

Quadro 3: vocé se considera um lider?

Estilo NUmeros de pessoas Porcentagem
Autocratico 6 8%
Democratico 44 63%

Liberal 20 29%

Total 70 100%

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 1: vocé se considera um lider?
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Fontes: Elaborada pelo autor (2019).

Com base nos dados analisados, é notavel que 63% dos entrevistados que representam 44
lideres se consideram lideres com o estilo democrético, 29% representam 20 lideres que consideram
serem lideres liberais e 8% € a pequena parcela representando 6 lideres que se consideram
autocraticos. 1sso mostra que ainda existem lideres que utilizam de outros estilos de lideran¢a em uma

organizacao se impondo seja de maneira autocratica e liberal.

5.2 VOCE CONHECE AS TECNICAS DE UM LIDER COACHING?

Quadro 4: Vocé conhece as técnicas de um lider coaching?

- NUmero de pessoas Porcentagem
Sim 26 37%
N&o 44 63%
Total 70 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, (2019).
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Gréfico 2: Vocé conhece as técnicas de um lider coaching?

Vocé conhece as técnicas de um lider
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37%
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Fontes: Elaborada pelo autor (2019).

Com base nos dados analisados pela pesquisa, é possivel perceber que 63% dos entrevistados
representam 44 lideres que ndo conhecem técnicas de um lider coach; do universo analisado, somente
37% das pessoas que responderam a enquete, resulta em apenas 26 pares que conhece as técnicas de
um lider coach mostrando que poucos lideres ainda ndo se disporam em conhecer novas ferramentas
para alavancar o rendimento e motivacdo de sua equipe. Se faz necessario o conhecimento das
técnicas que um lider coach utiliza para potencializar sua equipe em diferentes areas. Uma das
maneiras é utilizar o método de desenvolvimento individual que faz com que o lider monitore as

competéncias de um individuo dentro da equipe.

5.3 QUAL O GRAU DE CONHECIMENTO SOBRE COACHING?

Quadro 3: Qual o grau de conhecimento sobre Coaching?

Grau de conhecimento NUmero de pessoas Porcentagem
Otimo 5 7%
Regular 29 42%
Médio 22 31%
Inexistente 14 20%
Total 70 100%

Fonte: Elaborado pelo autor, (2019).
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Gréfico 3: Qual o grau de conhecimento sobre Coaching?
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Fontes: Elaborada pelo autor (2019).

Com base nos dados apresentados no grafico acima, 42% representa 29 pessoas que afirma que
o0 grau de conhecimento sobre Coaching é regular; 31% dos votantes representam 22 pessoas que
disseram ter um conhecimento sobre coaching médio; 20% dos entrevistados sdo 14 proceres que
ingadaram ter um conhecimento inexistente sobre Coaching e apenas 7% das pessoas, equivalente a
5 pessoas, representa a pequena parte do universo analisado que diz ter um 6timo conhecimento sobre
Coaching. E visivel que dentre os lideres estudados, poucos possuem um bom grau de conhecimento
sobre coaching, isso mostra que a empresa nao esta capacitando seus alicerces principais, que sdo 0s

lideres, para as mudangas no comportamento humano e organizacional.

6 RESULTADOS ESPERADOS

Ressaltado o diagnostico; espera-se que 0s pares possam utilizar das melhores performances
para com seus colaboradores, investido em seu capital humano, que é considerado imprescindivel
para a organizacdo, alinhando os integrantes da equipe conforme o necessario e buscando melhorar a
forma de motiva-los aprendendo com seus subordinados préaticas e estratégias administrativas.
Espera-se também que na perspectiva do liderado, o lider tome iniciativas de abordar novos métodos
de motivacdo, seja por meio de lideranca transacional, que é aquela em que o lider solicita o que é
pedido, e em contrapartida, favorece ao liderado alguma bonificacdo, ou por outros meios de
prestigiar o liderado.

Espera-se que na perspectiva do aprendizado, o lider disponha de treinamentos que venha

qualificar seus funcionarios para que nao venha ter transtornos no momento de tomada de deciséo. O
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lider devera se atentar também, para passar aos liderados uma visao ampla de todas as fung¢bes que
estdo na responsabilidade da equipe.

Com o auxilio da ferramenta, foi possivel identificar pontos a serem aperfeicoados. Tais pontos
garantem tanto um clima organizacional saudavel como uma entrega de resultados melhor e mais
eficiente, ademés, com a execucdo das ac¢Oes previstas, o lider passard a desenvolver em si um
comportamento master, digno de ser considerado um diferencial e referencial na esfera

organizacional.

7 CONSIDERAQ@ES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi analisar os perfis de lideranga existente em uma organizacéo
publica da cidade de Goiania tracando meios para que estes possam, através da metodologia
Lideranga Coaching, adotar e aperfeicoar sua lideranga com exceléncia e alta performance.

A escolha do tema foi definido visto a necessidade de aperfeicoar a gestéo e a lideranca presente
na empresa. Por ser uma empresa no ramo publico a sociedade tende a ter uma visdo pejorativa dos
componentes e por conta disso acreditam que ser chefe, gestor, procer ou regente € uma tarefa facil e
de gestdo pratica. Porém muitos se enganam, tanto em empresas publicas quanto privadas, é
necessario aplicar certas manutengdes em respeito a gestdo de pessoas, pois 0 maior capital que uma
empresa tende a planejar, organizar, dirigir e controlar ndo é o capital financeiro e sim o capital
intelectual.

Foi aplicado 70 questionarios na empresa com o intuito de coletar dados para levantar hipdteses
que viesse esclarecer o foco desse estudo, e no diagndstico do questionario, foi constatado que a
maioria dos lideres da instituicdo estudada ainda ndo conhece o que € ser um lider coach e quais as
vantagens de ser considerado um.

Por meio de uma descri¢do simples e acessivel foi esmiucado quais 0s principais estilos de
lideranca e técnicas do lider coach. Essas técnicas estdo voltadas para um profissional do presente
século que deseja se diferenciar dos demais podendo ser considerado um grande referencial para a

equipe e até mesmo para toda a organizacao.
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