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RESUMO

O desempenho do trabalhador no exercicio de suas atividades esta intimamente relacionado
com sua satisfacdo e motivagdo em seu ambiente de trabalho. O desempenho organizacional
pode ser impactado negativamente por ambientes de trabalho inadequados, prejudicando a
produtividade. O presente artigo tem como objetivo, sob a Otica interdisciplinar de &reas de
conhecimento da Psicologia do Trabalho e Engenharia de Producdo, avaliar aspectos
organizacionais por meio da perspectiva dos funcionarios e suas percepcdes, bem como propor
melhorias a partir das anlises realizadas. Em termos de método, inicialmente foi aplicado um
questionario para coletar informagfes que subsidiaram as analises e o desenvolvimento de um
roteiro de entrevista. A partir das entrevistas realizadas com os colaboradores de um
estabelecimento alimenticio, a partir de um protocolo de estudo de caso, foi possivel
compreender a rotina diaria e as a¢des vivenciadas pelos funcionarios da empresa. A partir da
andlise das respostas, foi possivel perceber que quesitos motivacionais e de satisfacdo geram
significativo impacto no desempenho da organizacgéo. Por fim, foram sugeridos planos de acédo
que pudessem contribuir para a solugdo ou mitigacéo dos problemas identificados.

Palavras-chave: Motivacgdo; Satisfacdo; Estresse; Psicologia do Trabalho.

ABSTRACT

The performance of the worker in the exercise of his activities is closely related to his
satisfaction and motivation in his work environment. Organizational performance can be
negatively impacted by inadequate work environments, impairing productivity. This article
aims, from the interdisciplinary perspective of Work Psychology and Production Engineering,
to evaluate organizational aspects through the perspective of employees and their perceptions,
as well as to propose improvements based on the analyzes carried out. In terms of method, a
questionnaire was initially applied to collect information that supported the analysis and the
development of an interview script. From the interviews conducted with the employees of a
food establishment, based on a case study protocol, it was possible to understand the daily
routine and the actions experienced by the employees of the company. From the analysis of
the responses, it was possible to see that motivational and satisfaction issues generate a
significant impact on the organization's performance. Finally, action plans were suggested that
could contribute to the solution or mitigation of the identified problems.

Keywords: Motivation; Satisfaction; Stress; Work Psychology.

1 INTRODUCAO

Em um cenéario empresarial cada vez mais competitivo, € fundamental que as empresas
busquem estabelecer as melhores condigdes de trabalho possiveis para seus colaboradores.
Caso os trabalhadores estejam satisfeitos e motivados com suas atividades, a tendéncia é que

exercam suas tarefas da melhor forma, impactando positivamente o desempenho da empresa
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(SILVA, 2014). Nesse contexto, € essencial que as organizagdes mudem alguns paradigmas
relacionados ao entendimento das relacGes entre as pessoas. A utilizacdo de uma abordagem
interdisciplinar que considere o individuo como um ser complexo, que carece de uma analise
detalhada sob olhar de diversos especialistas, pode ajudar na identificacdo de pontos fortes da
organizacéo e oportunidades de melhoria (PHILIPPI JR. e SILVA NETO, 2011).

A satisfacdo e a motivacdo de um individuo em relacdo ao ambiente de trabalho estdo
diretamente relacionadas com o seu desempenho no exercicio de suas atividades. Além disso,
ambientes de trabalho considerados desagradaveis causam impactos negativos nos indicadores
de desempenho da organizacdo, como a produtividade, por exemplo (ROBBINS, 2006).
Assim, levando em conta os problemas gerados pela ma administra¢do dos recursos humanos,
um importante desafio atual aos gestores é a capacidade de propor planos de acdo, sob uma
Gtica interdisciplinar, que tenham como consequéncia melhorias para a empresa e seus
colaboradores.

Considerando o exposto, este artigo analisa, sob a ética interdisciplinar da Psicologia
do Trabalho e Engenharia de Producdo, um conjunto de aspectos organizacionais por meio da
avaliacdo das percepcdes dos funcionarios, bem como propor melhorias a partir das analises
realizadas. Para isso, foi utilizado um estudo de caso no qual analisou-se um estabelecimento
alimenticio situado na cidade de Rio das Ostras (interior do Estado do Rio de Janeiro) que
atende principalmente ao puablico universitario. As principais areas de conhecimento
exploradas pela pesquisa sdo: valores, atitudes e satisfagdo com o trabalho; motivagdo no
trabalho e; estresse e seu gerenciamento. Em termos de estrutura, este artigo é composto por
secdes. A segunda secdo apresenta a sustentacdo teodrica, seguida pela secdo de método. A
quarta secdo apresenta as andlises dos dados coletados e os planos de acdo que foram
elaborados visando a solucdo de problemas. Na secdo seguinte, sdo expostas as conclusdes e
reflexdes finais. Por fim, sdo apresentadas as referéncias empregadas.

2 SINTESE DA SUSTENTACAO TEORICA
2.1 VALORES, ATITUDES E SATISFA(}AO NO TRABALHO

Martins e Santos (2006) definem satisfacdo como um estado emocional agradavel ou
positivo, que resulta de algum trabalho ou de experiéncias no trabalho. Os mesmos autores
afirmam que o homem usa de sua bagagem individual de crencas e valores para avaliar seu
trabalho e essa avaliagdo resulta num estado emocional que, se for agradavel, produz

satisfacdo, e se for desagradavel, leva a insatisfagdo. Altos indices de insatisfacdo com o
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trabalho podem produzir altos niveis de sofrimento mental, o que pode levar o trabalhador a
desenvolver certas sindromes, ou mesmo algumas doencas relacionadas ao trabalho, como
estresse ocupacional, doencas cardiacas, alérgicas e burnout. Maslach (1998) definiu esse
quadro como uma condigdo extrema de frustracdo ou fadiga, tensédo emocional, esgotamento
e falta de energia para lidar com a rotina profissional. Por sua vez, Dejours et al. (1994)
considera a insatisfacdo no trabalho como uma das formas fundamentais de sofrimento do
trabalhador e relacionada ao contetdo da tarefa. Tal insatisfacdo pode ser decorrente de
sentimentos de indignidade pela obrigacdo de realizar uma tarefa desinteressante e sem
significado, de inutilidade por desconhecer o que representa o trabalho no conjunto das
atividades na empresa. Ou ainda de desqualificacdo, tanto em funcéo de questdes salariais
como ligadas a valorizacdo do trabalho, em aspectos como responsabilidade, risco ou

conhecimentos necessarios.

2.2 MOTIVACAO NO TRABALHO

Robbins (2006) define a motivacdo como o processo responsavel pela intensidade,
direcdo e persisténcia dos esfor¢cos de uma pessoa para o alcance de uma determinada meta. A
intensidade se refere ao nivel de esforco que a pessoa despende na realizagdo do seu trabalho.
A direcdo se refere a conducdo dos esforcos dos trabalhadores para alcancar resultados que
beneficiem a organizacdo, enquanto a persisténcia é a medida de quanto tempo a pessoa
consegue manter seu esforco. Desse modo, um individuo motivado consegue manter o foco
na realizacdo da tarefa até que seus objetivos sejam atingidos.

Segundo Silva (2014), empresas de pequeno porte muitas vezes perdem bons
profissionais por ndo enfatizarem a motivacao, o que acaba levando a rotatividade, queda na
produtividade, conflitos e falta de comprometimento, prejudicando o ambiente de trabalho e
os resultados da empresa. Além de afetar também a saude fisica e mental do funcionario,
levando-o0 ao estresse, ao absenteismo, a baixa produtividade e a falta de comprometimento.
Algumas abordagens sobre a motivagdo estdo focadas no pagamento pelo desempenho, que €
a aplicacéo pratica da teoria da expectativa, onde a motivacdo pode ser aumentada quando 0s
funcionarios percebem que as recompensas sdo distribuidas segundo um critério de
desempenho. No entanto, uma vez que a motivacdo é o resultado da interagdo do individuo
com uma situacdo, pessoas diferem quanto as suas tendéncias motivacionais béasicas
(ROBBINS, 2006).
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2.3 O ESTRESSE NO TRABALHO E O SEU GERENCIAMENTO

Para Lipp (2004), estresse pode ser entendido como uma reacdo psicofisioldgica
complexa do organismo em resposta a algo que ameace sua homeostase. Ou seja, surge diante
da necessidade de lidar com algo que desequilibre internamente o individuo ou que exija dele
uma adaptacdo frente a nova situacdo experimentada. A vida moderna, as condicGes atuais do
trabalho, a cobranca da produtividade e a qualidade total tornam o trabalho cada vez mais
estressante e insensivel as condi¢cbes humanas. A maioria das empresas coloca a producao
como 0 aspecto mais importante, como o objetivo que deve ser cumprido a qualquer preco. Os
trabalhadores sacrificam finais de semana, feriados e fazem hora-extra para conseguir concluir
a demanda das empresas, sem recompensa adequada. Isto gera um nivel grande de ansiedade
no trabalhador, pois ele se vé privado de seu lazer, de sua vida familiar e de seu descanso para
desempenhar seu trabalho da melhor forma (SANTOS; WAGNER, 2006).

Lazarus e Folkman (1984) afirmam que as estratégias de combate ao estresse podem
se orientar para o problema e para as emoc¢des. No primeiro tipo de estratégia, o individuo
focaliza o problema, tentando modificar proativamente a relacdo que estabelece com a situagédo
que o gera. As estratégias de acdo mais usuais orientadas para o problema se voltam para a
adocéo de planos alternativos, a revisdo de objetivos, a aprendizagem de novas habilidades e
a obtencdo de aconselhamentos e de apoio social. Ainda segundo esses autores, no segundo
tipo de estratégia, o individuo procura canalizar esfor¢cos para se regular emocionalmente no
processo. Agindo assim, o individuo pode buscar o controle da emocédo vivenciada na situacao
problematica, aceitar resignadamente a realidade sem modificar o curso dos fatos ou
descarregar a emocdo por meio de manifestacbes de raiva ou de choro, do aumento do
consumo de alcool e tabaco ou de quaisquer outras acdes impulsivas.

Pereira e Bueno (1997) observaram que os funcionarios em situacdo de estresse e
exaustdo, ndo s6 demonstram interesse compulsivo em buscar maneiras efetivas para melhorar
0 seu estado geral, mas também, de melhorar o seu ambiente de trabalho. Esses autores
também afirmam que os trabalhadores expressam constante desejo, em seus momentos livres,
de conversar informalmente, tomar café, refazer-se na hora do almoco e, nas horas de descanso
noturno, ver televisdo, ouvir musica, ler revista ou livro e usufruir de um lugar para o breve
repouso com mais conforto, entre outros, como forma de refazimento fisico e mental. Schmidt
et al. (2009) complementam a discussao indicando que o estresse ocupacional no modo de
vida atual tornou-se uma importante fonte de preocupacéo e é reconhecido como um dos riscos

mais sérios ao bem-estar psicossocial do individuo. O estresse continuo relacionado ao
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trabalho também constitui um importante fator determinante dos transtornos depressivos e de
outras doencas, tais como, sindrome metabolica, sindrome da fadiga cronica, distarbios do

sono, diabetes e a sindrome de burnout.

3 METODO DE TRABALHO
3.1 CLASSIFICACAO METODOLOGICA DA PESQUISA

O estudo propde uma abordagem interdisciplinar quando se utiliza da aplicagdo de um
questionario a pesquisadores de diferentes areas do conhecimento, para propor o didlogo
diante da tematica da psicologia aplicada ao trabalho. A intencdo desta proposta é captar a
visdo destes pesquisadores sobre esse tema, a fim de contribuir para o desenvolvimento de
perguntas para uma entrevista semiestruturada realizada com trés funcionarios de diferentes
cargos em um estabelecimento alimenticio. O Quadro 1 apresenta o enquadramento

metodoldgico da pesquisa, conforme a perspectiva de Gil (2011).

QUADRO 1 - Classificacdo metodoldgica da pesquisa

Pesquisa aplicada

Exploratorio

Qualitativa

N&o experimental

Estudo de caso

Questionario; entrevistas; analise de conteudo; e

observacao.
Fonte: Autores.

Quanto a finalidade pratica, configura-se como uma pesquisa aplicada, uma vez que a
pesquisa propde gerar conhecimento para utilizacdo pratica e solucionar problemas especificos
(SILVA; MENEZES, 2005). Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa € considerada
exploratdria, uma vez que Gil (2011) afirma que esse tipo de pesquisa desenvolve, esclarece
e incorpora contribui¢es a conceitos e ideias. J& com relagdo a abordagem ou natureza dos
dados, esta € uma pesquisa qualitativa, dado que se trata de uma abordagem naturalista a qual
busca entender fendmenos dentro de seus proprios contextos especifico (GRAY, 2012). A
pesquisa e definida como nédo experimental quanto ao delineamento, visto que ndo constitui

qualquer forma de experimentagdo, ou seja, ndo prevé a aplicacdo de tratamentos
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experimentais comparativos (MOREIRA; CALEFFE, 2008). Em relacdo aos métodos
empregados, foi adotado o estudo de caso Unico e holistico. Esse método deve ser utilizado
quando se deseja analisar um fendmeno ou evento contemporaneo e o contexto no qual ele
ocorre que se desejam responder questdes de como ou por que isso ocorre (SILVA;
MENEZES, 2005, LEITE, 2008).

Em sintese, o estudo esta baseado na coleta de dados por meio de questionario, para
interagir com profissionais de diversas areas em relacdo ao objeto em estudo; entrevista com
funcionarios de um estabelecimento alimenticio, para captar em situagcdes reais e tratar o
elemento humano como parte fundamental deste contexto, buscando sua viséo sobre os fatos
ocorridos; observacao direta intensiva, sendo amplamente referida pela literatura como
adequada para estudos de escopo qualitativo; e analise de conteddo. Deve ser ressaltado
também o papel assumido pelo pesquisador, o qual atua como elemento de interpretacdo das
informacdes e de construgcdo do conhecimento, sendo, pois, um instrumento-chave para a

consecucao dos objetivos.

3.2 FERRAMENTAS E PROCEDIMENTOS

As primeiras etapas da pesquisa englobaram o seu planejamento, a construcao e a
aplicagdo de um questionario a pesquisadores de diferentes areas da ciéncia, sobre a tematica
da psicologia aplicada ao trabalho. A elaboracdo do questionario foi baseada em revisao
bibliografica sobre o tema. Esse é composto de trés perguntas que relacionam conceitos
associados a tematica. As respostas foram examinadas com técnicas de analise de conteido
para posteriormente construir um roteiro de entrevista. A pesquisa foi divida em oito etapas,

as quais estdo especificadas na Figura 1.

FIGURA 1 - Etapas do método utilizado. Fonte: Autores.

Andlise e
Planejamento Construgdo do Aplicagdo do Compilagdo de
da Pesquisa guestionario questionario Dados (analise
de contelido)

Anadlise e Compilagdo
Proposicdo de de Dados (anélise de Realizagdo das
Planos de Agdo conteudo e Entrevistas
observagédo)

Construgdo do
Roteiro de
Entrevista
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Vale destacar que o questionario foi utilizado para a coleta de dados das percepgdes e
experiéncias de pesquisadores sobre as tematicas relacionadas a essa pesquisa (psicologia
aplicada ao trabalho; valores, atitudes e satisfacdo com o trabalho; motivacdo no trabalho; e
estresse e sua administracdo). Esse teve o intuito de discutir sobre perspectivas distintas sobre
a tematica e, além disso, identificar proposicGes de como essa tematica poderia corroborar
para a identificacdo de solucdes para o caso analisado. Posteriormente o roteiro de entrevista
foi construido utilizando as percepcdes coletadas no questionario e perspectivas identificadas
na sustentacdo da literatura. As entrevistas foram semiestruturadas e foram entrevistados trés
colaboradores, com cargos diferentes dentro da organizacgéo, sendo uma gerente, uma auxiliar
de cozinha e uma atendente. O objetivo foi identificar os pontos fortes e oportunidades de
melhoria relacionados as tematicas dessa pesquisa. Apos a aplicacdo das entrevistas, realizou-
se a analise dos dados coletados e foram obtidas as primeiras conclusdes. Diante disso foi
possivel elaborar os planos de melhoria, utilizado a ferramenta 5W1H para a sua elaboracéo,

considerando as percepc¢0es distintas e complexas dessa tematica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 ANALISE DAS RESPOSTAS AO QUESTIONARIO

Primeiramente as respostas aos questionarios foram analisadas. No total, a pesquisa
obteve cinco respostas de especialistas com trajetorias académicas distintas sobre as tematicas
abordadas. A partir desses resultados foi possivel levantar algumas informagdes adicionais,
visOes e proposicdes de cada profissional sobre a temética. Os pesquisadores ressaltaram como
a psicologia pode contribuir para a Engenharia de Producdo e demais engenharias e como a
abordagem das duas disciplinas em conjunto é proveitosa para a empresa e o trabalhador,

conforme ilustra o Quadro 2.
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QUADRO 2 - Sintese da consolidacao das respostas aos questionarios

1- Né&o respondeu.

2- O estudo da psicologia permite aumento da produtividade e melhoria dos resultados.
Entender as necessidades e ambic6es do trabalhador também possibilita pensar em formas
de recompensa mais efetivas que também podem motivar os colaboradores.

3- Como a Engenharia de Produg&o trata de processos e muitas vezes esses processos sao
realizados por pessoas, 10go é necessario entender o aspecto psicolégico dos funcionarios
para que o objetivo final do trabalho atenda ou supere as expectativas.

4- Uma vertigem da engenharia de estudos como as atividades realizadas no trabalho
interfere nas mudancgas mentais do individuo, sem seu comportamento e na sua forma de
agir. Ou seja, em um ambiente estressante, por exemplo, cada um comporta-se de maneira
distinta frente a situacdes diversas, e isso pode acarretar as mudangas comportamentais,
psiquicas e de agdes.

5- Como um ponto de equilibrio.

1- Ajuda no desenvolvimento e melhoria das condi¢6es de trabalho.

2- Aumento da produtividade atrelado a maior lucro e reducdo de acidentes.

3- E uma contribuicao positiva de ""mao-dupla™, tanto para o resultado final do trabalho
quanto para o funcionario.

4- Como as doencas geradas pelo trabalho s&o impactantes para uma empresa e para o
individuo.

5- Nao respondeu.

1- O trabalho deve ser satisfatorio para que agregue valor profissional e emocional, fazendo
com que cada trabalhador seja feliz com aquilo que faz.

2- Entendo que o nivel de estresse estd diretamente ligado a acidentes de trabalho,
principalmente em areas operacionais. Por outro, lado trabalho motivados tendem a ser mais
produtivos e gerar maior lucro para as empresas.

3- Saldo positivo quando ha satisfacdo para realizar o trabalho. Saldo negativo quando nédo
hé satisfacao.

4- Acho importante o estudo devido ao grande nimero de pessoas insatisfeitas com o
trabalho.

5- Nao respondeu.

Fonte: Autores.

Com as percepcdes coletadas, foi possivel verificar que a pesquisa possui relevancia.
As temaéticas abordadas estdo diretamente relacionadas a produtividade, reducéo e prevengédo
de acidentes e melhoria das condic¢des de trabalho, desenvolvendo a empresa e os funcionarios.
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Essas constatacOes auxiliaram no desenvolvimento do roteiro de entrevista que foi aplicada no
estabelecimento alimenticio que foi objeto de pesquisa. As principais constatacfes e analises
das entrevistas sdo discutidas a seguir.

Em relagdo aos valores, as atitudes e a satisfacdo no trabalho: Em geral, todos se
mostraram bem satisfeitos com os seus respectivos trabalhos. Parte dessa satisfacdo foi
atribuida ao fato de a equipe ser bem organizada e com forte evidéncia de respeito mutuo,
tanto entre os funcionarios como entre funcionarios e empresa. Todos os funcionarios disseram
gue em nenhum momento a equipe, ou empresa, feriu os valores pessoais ou da empresa.
Inclusive, foi demonstrado que o respeito € um influenciador para um bom trabalho individual.
Dois dos funcionarios retrataram as atividades como sendo rotineiras, porém a funcionaria que
ocupa o cargo de auxiliar de cozinha comentou que além de rotineiras, as atividades também
tém um teor desafiador. Para melhorar a dindmica e promover desafios, além de promover
reconhecimentos para todo os funcionérios, foram elaboradas a terceira, quinta, sexta e sétima
acOes do plano apresentado no item 4.2 desse artigo.

Em relacdo a motivacao no trabalho: Em geral, os colaboradores informaram que o
trabalho é motivador. Ha um bom relacionamento entre funcionarios, mas também por parte
da geréncia e pelos proprietarios. Dentre os funcionérios, foi demonstrado que o salério é o
principal quesito motivador para o trabalho. A gerente comentou que o trabalho é considerado
como de importancia vital para o ser humano se sentir Gtil. A empresa ndo tem nenhum
mecanismo formal para estimular a motivacdo dos funcionarios. Os responsaveis pela empresa
oferecem recursos para sempre manter o ambiente agradavel. E a auxiliar de cozinha foi a
Unica que disse que estd completamente subjugada pelo trabalho, onde justifica que a natureza
do seu oficio acaba criando esta situacdo. E como oportunidade de melhoria, foi desenvolvida
a quarta acéo do plano apresentado no item 4.2.

Em relacdo ao estresse e 0 seu gerenciamento: Todos os funcionérios disseram ter
um trabalho estressante, uma vez que se trata de um oficio que lida intensamente com o publico
e com alimentagdo. A auxiliar sugeriu uma diminui¢do da carga de trabalho para diminuir seu
desgaste. E ndo foi retratada por nenhum dos funcionarios a existéncia de um meétodo formal
utilizado pela empresa para diminuir esse desgaste. Em contrapartida, todas eles mencionaram
gue possuem mecanismos proprios, seja durante o horério de trabalho (que foi dito pela
auxiliar de cozinha) como também em atividades fora do horério. A terceira e sétima acdes
propostas no plano do item 4.2 desse artigo buscam criar mecanismos para criar um ambiente

dindmico e evitar o estresse no trabalho.
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Aspectos gerais: Com exce¢do da auxiliar de cozinha, os funcionarios ndo indicaram
0 registro de acidentes de trabalho, apenas cansaco em funcao de ser um trabalho realizado em
sua maioria em pé. A auxiliar retratou a ocorréncia de lesdo por esforco repetitivo, dada a
repeti¢do continua dos mesmos movimentos. Ainda nessa funcéo, a mesma retratou que sente
dores na coluna por ficar em pé durante muito tempo. Essa situagdo que incentivou a primeira
acdo do plano apresentado no item 4.2 desse artigo. Foram também identificados problemas
mais claros dentro da empresa, como, por exemplo, cada funcionario é multitarefa, o que
amplia a exaustéo deles. Isso ocorre por ndo existir uma definicdo muito bem definida sobre
cada cargo. Cada um recebe apenas uma concepcdo macro de suas funcdes, mas realizam
tarefas que nao se adequam as suas obrigacgdes. Essa situacdo inspirou a elaboracao da segunda

acdo do plano apresentado a seguir.

4.2 PLANO DE ACAO
As acbes foram desenvolvidas com o uso da ferramenta 5SW1H. No Quadro 3 sdo
apresentados os planos de melhoria propostos a luz dos dados observados e da sustentacédo

tedrica.

QUADRO 3 - Plano de melhorias

N. O QUE PORQUE COMO QUEM ONDE QUANDO
] Utilizacdo de
Criar . i (;_ Alta ) .
) Ocorréncia moveis e .. .| Cozinhae Em dois
1 ambiente . administraca «
o de LER utensilios balcdo meses
ergonémico o 0
ergondémicos
Multiplas ..
e .. P Definir
Definicdo | atividades .
) ) atividades . Em toda
2 |mais clarade| realizadas Geréncia L Semestral
para cada organizacgdo
cada cargo pelos
. cargo
funcionarios
Criar
desafios Criar .
) ) . Dinamicas e Alta
mensais para| satisfacdo . . .| Emtoda
3 . desafios no | administraca o Mensal
a equipe e para 0s organizacao
.. trabalho 0
promover | funcionarios
bonificagéo
Promover | Promover a Marcar .. Em toda
4 e Geréncia . Mensal
conversas motivacao conversas organizagéo
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informais e dos individuais
momentos de| funcionarios |ap0os ou antes
feedbacks do
com o0s expediente
funcionérios com 0s
funcionarios
Incentivar e
reconhecer Promocio
Bonificacdo | a dedicagédo ¢ Alta
de cargos/ _ Em toda
por dos . .~ | administrag o Mensal
... | gratificacdo N organizacao
resultados | funcionério L ao
em dinheiro
sna
organizagéo
Aumentar
as :
. - Treinament
Treinament | habilidades sy
0 periodico Alta
os de de cada . . . .
. através de | administrag | Cozinha Trimestral
atendiment | colaborador «
. uma do
0 ao cliente na .
« consultoria
execucao
das funcbes
Diminuir
atividades Alta
Rotacdo de | repetitivase | Intercalar _ Em toda
o administrag o Semanal
cargos desgaste. funcgoes %0 organizacao
Aumentar a
motivacao.

Fonte: Autores.

Na criacdo das acdes e seus desdobramentos, a equipe responsavel pela pesquisa
utilizou a técnica de brainstorming, com a contribuicdo de ideias dos préprios funcionarios
entrevistados que propuseram diversas solugdes tangiveis ao seu cotidiano dentro da
organizacdo e das demais partes envolvidas no estudo. Além disso, as percepcdes coletadas
nos questionarios a partir das respostas dos especialistas ajudaram na proposi¢do das
melhorias. Essa interacdo foi essencial para que os pontos identificados como problematicos
fossem captados por acGes a0 mesmo tempo mais plausiveis e coerentes a realidade da

empresa, mas com olhares diferenciados pautados em opinides externas.
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5 CONCLUSAO

A andlise das respostas obtidas nos questionarios e posteriormente com as entrevistas
teve como objetivo levantar as possiveis oportunidades de melhoria relacionados as trés
principais teméticas apresentadas no estudo. A partir das respostas do questionario foi possivel
identificar a sinergia entre diferentes &reas de estudo e como a psicologia do trabalho pode
contribuir para as analises do ambiente organizacional de um engenheiro de producéo. Além
disso, com as entrevistas, foram compreendidos melhor a rotina e acdes vivenciadas na
empresa relacionados as trés tematicas abordadas.

Para as oportunidades de melhorias identificadas, foram sugeridos sete planos de agéo
que visam corrigir esses problemas. Parte das acfes propostas necessitam de poucos recursos
para sua implementacao, o que torna a aplicacdo mais viavel. Com a implementacao de a¢6es
béasicas e um acompanhamento continuo atuando na motivacao, satisfagdo, implementacao de
acOes para diminuicéo do estresse, incentivo a recompensas, melhoria de processos internos e
outras acBes apontadas no plano de acdo, espera-se que as oportunidades de melhoria
relacionadas as trés tematicas abordadas nessa pesquisa sejam alcancadas.

Como proposicao de pesquisas futuras, recomenda-se a continuidade da pesquisa com
a implementacdo das agdes propostas juntamente com um acompanhamento da eficacia das
acOes. Além disso, seria relevante a expansdo do estudo considerando sua aplicacdo em
empresas de areas diversas, ja que algumas das oportunidades de melhoria identificadas no
estudo podem ser consideradas relevantes para outros setores e podem proporcionar bons

resultados relacionados a melhoria do clima organizacional.
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