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RESMUMO

O processo circular pode apoiar na conducdo e gerenciamento de situacdes conflituosas
envolvendo grupos. Nas Unidades Basicas de Salde, essa ferramenta € utilizada para amenizar
possiveis discordias entre as equipes de saude. O objetivo deste estudo foi discorrer sobre a
experiéncia de profissionais de saude na utilizagdo do processo circular no ambiente de
trabalho; identificar situacfes que fragilizam o processo de trabalho e elencar propostas para
a reducdo de conflitos interprofissionais. Tratou-se de um estudo descritivo, do tipo relato de
experiéncia, realizado em janeiro a fevereiro de 2019, onde se utilizou a plataforma de
Educacdo a distancia do Curso de Aperfeicoamento em Geréncia de Unidade Bésica de Saude
— Turma Amapa para a coleta de dados, o qual é desenvolvido pela Universidade Federal
Fluminense em parceria com o Ministério da Saude. Os principais pontos elencados foram a
falta de organizacdo de alguns setores da unidade, o didlogo em forma hierarquizada
dificultando a interlocucdo, além de obstaculos no processo laboral da Estratégia Saude da
Familia devido ao ndo conhecimento especifico na area da satde publica para exercer o cargo
de gerente de unidade béasica de salude e ao fato de ndo ocorrer participacdo de todas as equipes
no trabalho conjunto. E importante ressaltar que com a utilizacdo dos Processos Circulares o
grupo pode, em conjunto, realizar a busca de solugdes estratégicas e viaveis para transformar
0 processo de trabalho, melhorando o acesso da comunidade.

Palavras-Chave: Atencdo primaria a saude. Gestdo em salde. Organizacao e administragéo.

ABSTRACT

The circular process can assist in conducting and managing conflicting situations involving
groups. In the Basic Health Units, this tool is used to soften possible discord among health
teams. The aim of this study was to discuss the experience of health professionals in using the
circular process in the workplace; identify situations that weaken the work process and list
proposals for the reduction of interprofessional conflicts. This was a descriptive experience-
based study, conducted from January to February 2019, which used the Distance Education
platform of the Improvement Course in Basic Health Unit Management - Amama Class for
data collection. , which is developed by the Fluminense Federal University in partnership with
the Ministry of Health. The main points listed were the lack of organization of some sectors
of the unit, the dialogue in hierarchical form hindering the dialogue, and obstacles in the
working process of the Health Strategy. due to the lack of specific knowledge in the public
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health area to perform the position of manager of the basic health unit and the fact that all
teams do not participate in the joint work. It is important to highlight that with the use of
Circular Processes the group can jointly search for strategic and viable solutions to transform
the work process, improving community access.

Key words: Primary health care. Health management. Organization and administration.

1 INTRODUCAO
De um modo geral os conflitos sdo entendidos como algo ruim, desagradavel e que

precisam ser evitados. Entretanto, de acordo com o periodo da histéria e a perspectiva de
abordagem verifica-se maneiras diferenciadas de entender o conflito. Dessa forma, na década
de 30, para a escola unitaria, o conflito era visto como algo negativo e que precisava ser
eliminado imediatamente. J& nas décadas de 40-70 houve uma modificacdo nas escolas das
relagbes humanas e o conflito passou a ser visto em uma perspectiva pluralista, para a qual os
conflitos sdo inevitaveis nas relagdes humanas, podendo ser benéfico e auxiliar no
desempenho de grupos (NASCIMENTO, 2016).

Na area da saude os conflitos se apresentam de forma particular e com inimeras
dificuldades a sua resolucdo devido a complexidade do cenario em que se apresentam. As
mudancas sdo acentuadas, o0s conceitos mudam aceleradamente, as transformacdes
demogréficas e epidemiol6gicas sdo vertiginosas, as doencas cronicas e populagdes idosas
aumentam, o que acarreta em inimeros desafios para a prestacao do cuidado e gerenciamento
dos servicos de saude (CUNHA, MENESES, OLIVEIRA, 2013).

Diante desse cenario, segundo Cunha, Meneses e Oliveira (2013) as préaticas
funcionais para a prevencdo e gestdo dos conflitos podem melhorar a organizacao do servico,
tornando o ambiente mais saudavel. Entre as mudancgas necessarias estdo as estratégias de
comunicacdo, equipes colaborativas, liderancas esclarecidas, gestdo construtiva de conflitos e
maior didlogo (CUNHA, LEITAO, 2011).

Uma das ferramentas utilizadas na conducdo e gerenciamento das situacGes
conflituosas envolvendo grupos € o processo circular. Esta metodologia, também chamada de
circulo de construgcdo de paz, foi originada nos povos tradicionais da América e da Nova
Zelandia. Kay Pranis, especialista em justica restaurativa, ressalta que o espaco circular
garante mais autonomia aos participantes, levando ao empoderamento da equipe, gerando
quebra de hierarquia nas relac6es, melhorando o senso de pertencimento ao grupo e servindo
como poderosa ferramenta de didlogo (ABRAHAO; SOUZA; CORDEIRO, 2016).
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Existem diversos tipos de processos circulares, dentre os quais destacam-se 0s
circulos de dialogo ou avaliagdo, que servem para estabelecer acordos em equipe; os circulos
de apoio, destinados a dar suporte a pessoas que precisam realizar mudangas ou que estéo
precisando de mais atencao, sendo este muito utilizado por profissionais de saude; os circulos
de integracdo, que promovem acolhimento, incluséo e aceitacdo; e os circulos de celebracéo,
que séo utilizados para comemoragdes (ABRAHAO; SOUZA; CORDEIRO, 2016).

Nas Unidades Basicas de Saude (UBS), os processos circulares sdo utilizados para
amenizar possiveis discordias; repelir equivoco, desavencas e violéncia em potencial; para
construir e restaurar relagdes; para resolver conflitos; discutir problemas de responsabilidade
coletiva; contribuir para o processo multidisciplinar do cuidado; dentre outros (ABRAHAO;
SOUZA; CORDEIRO, 2016).

Somado a isto, os profissionais de saude aléem de cuidarem do outro, necessitam
cuidar de si. Com isso, abrem-se novos caminhos para a ampliacdo de poténcias existenciais
destes trabalhadores num exercicio de repensar, refazer, sonhar e construir coletivamente®
Dessa forma, a metodologia do circulo de construcéo de paz, portanto, pode ser utilizada no
ambito da prevencdo na atencéo primaria, buscando promocao e a manutencdo da salde e do
bem-estar da equipe das UBS (FURTADO, 2012).

Além disso, o circulo pode ser utilizado também em processos judiciais pelos
tribunais, a fim de resolver conflitos. O modelo do Ndcleo Intersindical de Conciliacdo
Trabalhista (NINTER), implantando em 1994 no municipio de Patrocicio, revelou-se uma
iniciativa relevante para a resolucdo de conflitos, tendo em vista, que alterou a realidade
trabalhista da localidade. Neste municipio, 0 NINTER conseguiu numeros significativos ao
longo dos anos, como a reducdo das demandas judiciais em 80% e a reducdo da informalidade
de 80% para 20% (ORSINI; LARA, 2019).

Portanto, o presente estudo objetivo relatar a experiéncia de profissionais de saude
sobre a utilizacdo do processo circular no ambiente de trabalho; identificar situacGes que
fragilizam o processo de trabalho na atencdo priméaria em saude e elencar propostas para a

reducdo de conflitos interprofissionais.

2 METODOLOGIA
Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, onde os autores

abordaram a aplicacdo de processos circulares do tipo circulos de apoio sobre problemas
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encontrados nas unidades bésicas de satde do municipio de Macapéa no Estado de Amapa. As
vivéncias dos alunos/gerentes foram extraidas da plataforma EAD do Curso de
Aperfeicoamento em Geréncia de Unidades Baésicas de Salde, desenvolvido pela
Universidade Federal Fluminense em parceria com o Ministério da Salde, realizado no
periodo de janeiro a fevereiro de 2019.

No dia 11 de janeiro de 2019, foi realizada uma reunido na Secretaria Municipal de
Saude de Macapa, com a finalidade de sensibilizar os enfermeiros da zona rural, com relacdo
a necessidade de ampliacdo da cobertura de suplementacdo de vitamina A e ferro, bem como,
ressaltar aos enfermeiros que também respondem por direcdo de unidade, a importancia do
atendimento humanizado na atencdo basica e o didlogo dos profissionais entre si e, com 0
usuario. O processo contou com a participacdo de representantes do Departamento de Atencéao
Basica (02), Coordenacdo do Programa de Alimentacdo e Nutri¢do (02), nutricionistas (04) e
enfermeiros da ESF da zona rural (14).

A reunido iniciou com a cerimonia de abertura com a mdasica Feirante (Jodo
Alexandre e Marcilio Menezes), em seguida houve realizacdo da dinamica de apresentacédo
dos participantes para a interacdo das pessoas ali presentes, objetivando criar um clima de
descontracéo a fim de preparar o grupo para o tema proposto. Alguns questionamentos foram
levantados, entre eles: como esta a vivéncia no ambiente de trabalho, qual o seu papel como
trabalhador da salde, quais os valores que estariam enfraquecidos devido a rotina de trabalho
e como o desanimo tem impactado no dia a dia no ambiente de trabalho.

Apos a reflexdo em relacdo as perguntas acima, criou-se um circulo de dialogo,
método utilizado para o restabelecimento de vinculos no ambiente de trabalho, visando o
respeito mutuo entre as pessoas. Para tal, o objeto que representou o “bastdo da fala” nesse
processo foi um marca texto. O circulo teve a finalidade de levar os participantes a externar
suas inquietacdes e angustias vivenciadas no ambiente de trabalho, 0 que ocasionou uma
reflexdo acerca das possiveis solucGes para problemas compartilhados naquele momento.

No dia 29 de janeiro de 2019, ocorreu uma reunido na UBS MARABAIXO com oito
(8) profissionais, onde foi solicitado que todos participassem. Nesta reunido, todos foram
dispostos em circulo onde a proposta da atividade era que pudessem apenas falar suas
necessidades pessoais e profissionais. Para isso, utilizou-se um objeto de pellcia
representando o “bastdo da fala” para quem o portasse, assim proporcionando uma conversa

clara e objetiva, sem tumultos.
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O desenvolvimento da atividade se deu através de trés perguntas. A primeira pergunta
abordou sobre os pontos positivos da equipe, a segunda visou questionar sobre as dificuldades
enfrentadas pela equipe, sendo passado o bastdo da fala para o profissional que havia relatado
0 problema, a terceira questdo foi sobre o que poderia ser feito para melhorar o trabalho em
equipe. Surgiram algumas propostas das quais elencou-se quatro (4) como contrato de equipe:
reunides sobre o processo de trabalho, rodizio dos veiculos para visitas domiciliares; escala
dos profissionais nos grupos terapéuticos e organizacdo de um cronograma de reunides
mensais.

Posteriormente, ocorreram as consideracfes do processo pela coordenadora do
circulo. Parabenizou-se todos os profissionais da equipe pelo trabalho desempenhado e foi
enfatizado a importancia de manter a empatia e a boa relagdo no ambiente de trabalho.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Em suma, durante o processo circular do dia 11 de janeiro de 2019, diversos pontos
foram levantados como fragilidades do processo de trabalho: a falta de organizacédo de alguns
setores da UBS e o dialogo em forma hierarquizada dificultando a interlocucdo foram os mais
recorrentes.

As condicdes de trabalho que representam todas as condicdes implicitas no processo
de trabalho. Silva (2016) cita que condicao de trabalho envolve o ambiente fisico (temperatura,
pressdo, barulho, vibracdo, irradiacao, etc), ambiente quimico, ambiente bioldgico, condigdes
de higiene, de seguranca e as caracteristicas do posto de trabalho (SILVA, 2016).

Carneiro (2012), acrescenta que as condicdes de trabalho e o resultado positivo do
mesmo depende de um conjunto de fatores, que atuam direta ou indiretamente, na execucao
de uma atividade ou tarefa. Dentre 0s quais, a falta de organizacdo apresenta-se como um viés
de tal processo (CARNEIRO, 2012).

Acerca da dificuldade de interlocucéo, percebe-se que este gira em torno da busca de
poder pelo homem, algo visto desde os primoérdios. Tal busca representa uma necessidade
social, inerente ao homem, na qual observa-se, principalmente, como uma estrutura de
autoridade entre lideres e liderados, significando também uma fragilidade no trabalho, haja
vista que, na grande maioria das vezes, o liderado detém receio em comunicar-se com o lider,

impactando diretamente na comunicacao efetiva (TERCIOTT]I, 2008).
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J& na reunido do dia 29 de janeiro de 2019, na qual o processo circular foi
desenvolvido a partir de trés perguntas, a primeira obteve como resposta de uma profissional
sua admiracdo pela unido da equipe e sua relacdo interpessoal dentro e fora do local de
trabalho. Nesse primeiro momento observou-se o bom entrosamento da equipe.

No que se refere a pergunta subsequente, outros dois pontos foram levantados como
obstaculos no processo laboral devido ao ndo conhecimento especifico na area da salde
publica para exercer o cargo e ao fato das Estratégias de Salde da Familia (ESF) ndo
trabalharem de forma integrada. Neste dialogo, houve muitas colocacgdes que envolviam desde
problemas com a parte de infraestrutura fisica até problemas com horérios de entrada e saida
de uma parcela da equipe.

Sobre a falta de conhecimento especifico em salde publica verifica-se que uma das
alternativas para esse problema é a educacdo permanente, proposta que faz parte das
estratégias de qualificacéo e aperfeicoamento dos profissionais de saude, os quais devem estar
constantemente atualizados para desenvolver uma assisténcia de qualidade. Entende-se que a
gestdo do cuidado é uma atividade complexa que deve ser continuamente repensada, analisada
e, caso necessario, modificada. Para tanto, ha necessidade de se produzir conhecimentos e
socializar, especialmente sobre os aspectos da gestdo do cuidado na ESF (LEITEA,
NARDINOB; HILDEBRANDTC, et. al., 2016).

O fato da ndo integralizacdo de todas as ESF prejudica todo o processo de cuidado e
atencdo ao usuério e dificulta a pactuacdo entre os profissionais de uma determinada area.
Segundo o Ministério da Saude (SISSON; ANDRADE; GIVANELLA, 2011), a ESF vem
como modelo substitutivo e de reorganizacdo da atencdo basica. A equipe multiprofissional
tem como objetivo acdes de promocdo da salde, prevencao, recuperacao, reabilitacdo de
doencas e agravos mais frequentes, e na manutencdo da salde desta comunidade e tem como
responsabilidade o acompanhamento das familias, que necessita ultrapassar os limites
classicamente definidos para a atencao basica no Brasil (BRASIL, 2006).

No terceiro questionamento, surgiram algumas propostas das quais elencou-se cinco
(5), descritas a seguir, como contrato de equipe: proporcionar reunides com as equipes de ESF
para alinhar o trabalho; realizar rodizio dos carros para os atendimentos domiciliares; escala
dos profissionais que irdo palestrar nos grupos terapéuticos, bem como o envolvimento de
todos nas atividades; organizagdo de um cronograma coeso de reunides mensais de equipe

para conversar sobre o processo de trabalho.
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4 CONSIDERAC}C)ES FINAIS

A partir disso, verifica-se que o processo circular é uma ferramenta eficaz na
mediacdo e resolucdo de conflitos na area da salde, pois como descrito na experiéncia
supracitada, ela permitiu identificar as fragilidades dentro dos servigos de salude e fornecer
medidas para resolvé-las, bem como permitiu identificar as potencialidades das equipes de
salde e sua importancia no servigo.

O circulo de dialogo foi desenvolvido em dois momentos. Na primeira reunido seu
objetivo foi discorrer sobre as fragilidades do processo de trabalho, em que se destacou a falta
de organizacdo de alguns setores das UBS e didlogo hierarquizado, como principais
problemas. J& na segunda reunido se destacou as qualidades das relages entre as equipes,
sendo manifestada a admiracéo pela unido dos profissionais e a valorizagao das boas relagdes
interpessoais no trabalho, o que ira refletir no atendimento de qualidade a populagéo.

Dessa forma, o circulo teve a finalidade de levar os participantes a externar suas
inquietacdes e angustias vivenciadas no ambiente de trabalho, o que ocasionou uma reflex&o
acerca das possiveis solucdes para problemas compartilhados naquele momento.

Em suma, ressalta-se, que 0s processos circulares necessitam ser mantidos
regularmente com as equipes e que apenas uma secdo ndo € suficiente para um resultado
positivo definitivo, haja vista que, ao longo do tempo, novos problemas e conflitos tendem a
surgir. Ademais, alerta-se para a necessidade de mais trabalhos sobre a tematica para

desmistificar a metodologia e reafirmar a efetividade da mesma.
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